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Vuosi 2004 lyhyeasti

Liikevaihdon ja tuloksen kasvu jatkui
Konsernin liikevaihto oli 7 517 milj. euroa. Se kasvoi 6,3 %.
Voitto ennen satunnaisia eria ja veroja oli 172,9 milj. euroa. Se
kasvoi 7,0 %.

Kesko jakoi osinkoa vuoden 2003 tuloksestaan yhteensa
3,00 euroa osakkeelta.

Kansainvalistyminen jatkui voimakkaana
Konsernin liikevaihto kasvoi ulkomailla 31,9 % ja ylitti miljar-
din euron rajan (1 095 milj. euroa).

Rautakesko teki aiesopimuksen pietarilaisen Stroymaster-
rautakauppaketjun omistavan yhtion osake-enemmiston osta-
misesta. Stroymasterin markkinaosuus Pietarin alueen rauta-
kauppaketjujen kautta tapahtuvasta myynnistd on noin 20 %.
Osakekauppa on tarkoitus toteuttaa viimeistadn 15.3.2005
mennessa.

Ruokakesko ja ruotsalainen ICA Baltic AB:n sopivat yhteis-
yrityksen perustamisesta Baltian ruokamarkkinoille. Rimi
Baltic AB aloitti toimintansa vuoden 2005 alussa. Yhteisyrityk-
selld on yhteensd noin 160 ruokakauppaa ja sen markkinaosuus
onnoin 15 %. Tavoitteena on saavuttaa markkinajohtajuus Bal-
tian maissa. Henkiloston méara on yhteensa noin 8 300.

Baltian maatalous- ja konekaupan myynti kehittyi hyvin.
Maatalouskesko on Baltian suurin maatalouskauppaa harjoit-
tava yritys. Liettuassa avattiin heindkuussa maan suurin maa-
talouskaupan myynti- ja huoltokeskus ldhelld Kaunasia.

Laajentumista myds Suomessa
Keswell Oy sopi lokakuussa Indoor Group Oy:n osakekannan
ostosta. Kauppa tehtiin tammikuussa 2005. Kaupan myéta
Indoor Group Oy:n ketjukonseptit sekd omat Asko- ja Sotka-
huonekalukaupat Suomessa, Ruotsissa, Virossa ja Latviassa
siirtyivat Keswell Oy:n omistukseen. Suomessa on vireilla valitus
Kilpailuviraston hyvaksyvésta paatoksesta yrityskaupalle.

Ruokakesko aloitti helmikuussa Cassa-halpahintamyyma-
l6iden testaamisen eri puolilla Suomea. Cassa-kaupat ovat
Ruokakeskon johtamia. Cassa-myymaéloiden myynti on kayn-
nistynyt odotettua paremmin.

K-ryhméan Plussa-korttien méaara ylitti kolmen miljoonan
rajan. Plussa-kortti on noin 1,6 miljoonassa kotitaloudessa.

VV-Auto on laajentanut toimintaansa myos autojen vahit-
taiskauppaan. VV-Auto osti kesédkuussa Stockmannilta Helsin-
gin Herttoniemen Volkswagen- ja Audi-vahittaiskaupan liike-
toiminnot. Aiemmin on aloittanut toimintansa vahittaiskaup-
payhtié Turussa.

Konsernin liikevaihto, milj €

Konsernin liikevoitto, milj €

Matti Halmesmaki valittiin toimitusjohtajaksi

Kesko Oyj:n hallitus nimitti syyskuussa Kesko Oyj:n toimitus-
johtajaksija Kesko-konsernin pdajohtajaksi Rautakesko Oy:n
jaMaatalouskesko Oy:n toimitusjohtajan, KTM, VT Matti Hal-
mesmaen (s. 1952) 1.3.2005 alkaen. Pdijohtaja Matti Honkala
jai elakkeelle 28.2.2005.

Vastuullisuudelle ja laatutydlle huomiota

Keskon yhteiskuntavastuun raportti vuodelta 2003 arvioitiin
maailmanlaajuisessa vertailussa parhaaksi kaupan alan yri-
tyksistd. Raportteja vertailtiin YK:n ymparistojarjeston UNEPin
toimeksiannosta. Kesko Oyj palkittiin lokakuussa myés Suo-
men parhaana ympaéristé- ja yhteiskuntavastuun kokonais-
raportoijana.

Anttila Oy voitti lokakuussa Suomen laatupalkintokilpailun.
Tuomariston mukaan voitto oli osoitus liiketoimintaosaami-
sesta, jonka avulla Anttila on saavuttanut erinomaiset tulokset
jakestédvan kilpailukyvyn toimialallaan. Anttila Oy sai paatok-
seen myos kaikkien Suomen toimintojensa ISO 14001 -serti-
fioinnin. Anttila otti ensimmé&isena suomalaisena tavaratalo-
ketjuna kayttoonsa ISO 14001 -standardin vaatimukset tayt-
tavan ymparistojarjestelmén vuoden 2002 alussa.

Avainluvut

Muutos-
2004 2003 %

7517 7070 6,3
Liikevoitto, milj. euroa 176 158 11,4
Voitto ennen

Liikevaihto, milj. euroa

satunnaisia erid, milj. euroa 173 162 7,0
Sijoitetun padoman tuotto-% 11,9 10,9 8,9
Oman pddoman tuotto-% 9,3 7.4 25,9
Investoinnit, milj. euroa 170 259 -34,3
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 192 165 16,8
Omavaraisuusaste, % 45,5 51,7 -12,0
Nettovelkaantumisaste, % 28,8 16,2 78,1
Henkilkunta (keskimé&érin) 17528 15219 15,2
Osinko/osake, euroa 1,00* 3,00 -66,7
Tulos/osake, oikaistu, euroa 1,26 1,05 20,2
Oma pddomalosake, oikaistu, euroa 13,34 15,07 -115

* ehdotus yhtiokokoukselle

Tulos/osake ja osinkol/osake, €
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Konsernin toiminta

Pukeutumisneuvoja Henna Turunen Oulun Anttilasta opastaa Kalle Hirmdd
syyspusakan valinnassa. Maksuton pukeutumisneuvonta auttaa asiakasta
oikean koon, materiaalin ja tyylin valinnassa sekd asukokonaisuuksien

Anttila-tavaratalosta.
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Keskon nelja arvoa ottavat kantaa perusasioihin: asiakkaaseen, kilpailutilanteeseen, tydyhteisoon ja

yhteiskunnalliseen vastuuseen.

Yhteiskunnallisen vastuun kantaminen muodostaa Keskon
toiminnan kivijalan ja asiakkaan odotusten ylittdminen sen
kaupallisen toiminnan karjen. Markkinoilla Kesko haluaa olla
alansa paras. Hyva tyoyhteiso on tarkea apuviline kaupallisesti
ja yhteiskunnallisesti tarkeiden arvojen toteuttamisessa.

Keskon toimintaa ohjaavat arvot méaériteltiin syksylld 2001
eri henkiléstéryhmien kanssa kdydyissa arvokeskusteluissa.
Arvot ja eettiset periaatteet kuuluvat keskeisené osana kes-
kolaisten perehdyttdmisohjelmaan. Niitéd kasitellaan jatku-
vasti kaikessa keskolaisten koulutuksessa. Alusta ldhtien ne
on nivottu tiiviisti osaksi Keskon johtamismallia ja tapaa toi-
mia. Arvojen koettua tarkeytta ja toteutumista tutkitaan kon-
serninlaajuisella arvotutkimuksella, viimeksi marras-joulu-
kuussa 2003. Tutkimuksen tuloksista kerrottiin vuosikerto-
muksessa 2003.
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Tapamme toimia

Kesko ja K-kauppiasliitto ovat yhdesséa laatineet Tapamme toi-
mia -kirjasen, joka kertoo tarkemmin arvoista ja siita, miten
jokainen tyontekija voi toimia arvojen mukaisesti. Tapamme
toimia havainnollistaa kdytdannonlaheisten ohjeiden avulla
sellaisia toimintatapoja, joiden avulla arvojen esittamét peri-
aatteet toteutuvat kaytannossa.

Arvot ja Tapamme toimia on kddnnetty konsernissa kaytos-
sa oleville kielille eli suomeksi, ruotsiksi, viroksi, latviaksi,
liettuaksi, venédjaksi ja englanniksi. Niiden omaksumista tu-
kee erillinen koulutusmateriaali.

Tapamme toimia - eettiset periaatteet ovat kokonaisuudes-
saan luettavissa myos Keskon Internet-sivuilla osoitteessa
www.kesko.fi Tyopaikat-osiossa.

1. Ylitimme asiakkaamme odotukset
Tunnemme asiakkaidemme tarpeet ja odo-
tukset. Haluamme luoda heille myonteisia
kokemuksia toimintamme jatkuvan uudis-
tamisen ja yrittajyyden avulla.

2. Olemme alamme paras

Tarjoamme asiakkaillemme markkinoiden
parhaat tuotteet ja palvelut varmistaaksem-
me kilpailukykymme ja menestyksemme.

3. Luomme hyvén tydyhteison

Toimimme avoimessa, vuorovaikutteisessa
ja ihmisié arvostavassa tyoyhteisossé, jossa
jokainen voi toimia tdysipainoisesti ja aloit-
teellisesti.

4. Kannamme yhteiskunnallisen

vastuumme

Toimimme vastuullisesti ja noudatamme
eettisesti hyviaksyttdviad periaatteita kaikis-
sa teoissamme niin tyéyhteisossamme kuin
yhteistyékumppaneidemmekin kanssa.
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2004 oli Kesko-konsernille monella tavalla hyvin menes-
tyksellinen. Liikevaihtomme kasvoi merkittavéasti 7 517 milj.
euroon, tuloksemme ennen veroja parani 7,0 % 173 milj. euroon
ja jaoimme osakkeenomistajillemme edellisen vuoden tulok-
sesta osinkoa yhteensé kolme euroa osakkeelta.

Tama kehitys on tulosta viime vuosina uudistamastamme
konsernistrategiasta ja siihen perustuvista toimenpiteista,
joissa keskeistd on kasvu ja kannattavuus niin Suomessa kuin
Ruotsissa ja Baltian maissakin.

Samanaikaisesti olemme kirkastaneet konsernimme ar-
voja ja kiinnittaneet suurta huomiota arvojen saattamiseksi
osaksi konsernin johdon ja henkilokunnan jokapaivaista toi-
mintaa.

Olemme tehneet paljon tyota korostaaksemme henkilokun-
nallemme ja osakkeenomistajillemme vastuullisen toiminnan
merkitystd kaikessa hankintatoiminnassamme ja markkinoin-
nissamme sekd raportoineet laajasti tésta tyosta. Keskon yh-
teiskuntavastuun raportti palkittiin viime lokakuussa YK:n
ympaéristojarjeston toimeksiannosta tehdyssa tutkimuksessa
maailman parhaana kaupan alan raporttina ja 14. parhaana
maailmassa. Aktiivinen ja avoin tiedottaminen konsernin eri
osa-alueilta on oleellinen osa Keskon vastuullista suhtautu-
mista yhteiskuntaan.

Olemme uudistaneet Suomessa toimivien kauppaketjujem-
me toiminnan vastataksemme kasvavaan kotimaiseen ja kan-
sainvéliseen kilpailuun. Ruokakaupassa on hintatasoa alen-
nettu laajasti eri ketjuissa, ja Suomessa on aloitettu kokeilu
ruokakaupan halpahintakonseptilla.

Keswell Oy sopi lokakuussa 2004 Indoor Group Oy:n osake-
kannan ostosta. Kauppa tehtiin tammikuussa 2005, kun sille
oli saatu Suomen, Ruotsin, Viron ja Latvian kilpailuviranomai-
silta hyvdksynta ja kun kaupan muut voimaantuloehdot olivat
tayttyneet. Tdta kirjoitettaessa Suomessa on viela vireilla
valitus Kilpailuviraston hyvaksyvasta paatoksestd yrityskau-
palle.

Olemme liséksi laajentaneet aktiivisesti palveluverkkoamme
Baltian maissa ja Ruotsissa niin ruoka- kuin rautakaupassa-
kin. My6s Baltian maatalouskauppaa on edelleen kehitetty.
Maatalouskesko on jo nyt Baltian johtava maatalous- ja kone-
kauppias. Baltian ruokakaupassa Ruokakesko ja ICA Baltic
AB ovat yhdistdneet voimansa. Yhteisyrityksen toiminta kdyn-
nistyi timéan vuoden alussa.

Merkittdvana luottamuksenosoituksena K-ryhmé&a kohtaan
pidéan sité, ettd Plussa-asiakkaiden maara ylitti toukokuussa
kolmen miljoonan rajan.

Kaupan kilpailun kiristyessa Kesko tukee pyrkimyksia saada
miedot viinit ja reseptivapaat ldakkeet vahittaiskaupan vali-
koimiin Suomessa. Myds kauppojen aukioloaikojen vapautta-
minen tulisi vihdoin saattaa loppuun, kun kuluttajien enem-
mist6 kayttda jo nyt laajasti kesdkuukausien pidennettyja
aukioloaikoja hyvakseen. Naistd muutoksista hyotyisivét eri-
tyisesti suomalaiset kuluttajat tarjonnan ja kilpailun lisdan-
tyessa.

Oman tyourani aloitin Keskossa runsaat 38 vuotta sitten ja
jaan elakkeelle Kesko Oyj:n toimitusjohtajan ja Kesko-konser-
nin padjohtajan tehtévastd helmikuun 28. paivané 2005. Men-
neet Kesko-vuodet ovat olleet minulle hyvin antoisia ja tyon-
tayteisid. Kesko on tarjonnut monipuolisia tehtavia, joissa
olen saanut olla mukana viemassi kaupan kehitysté eteenpiin
viidelld eri vuosikymmenella.

Sain elda mukana nékoalapaikalla kaupan syvallisissd muu-
toksissajilleenrakennuksen sdannostelysta aina timan paivan
kansainviliseen verkkokauppaan saakka.

Kesko-konserni on hyvassd kunnossa taloudeltaan, osaa-
miseltaan ja maineeltaan. Haluan lampimaésti kiittaa kaikkia
keskolaisia Suomessa ja ulkomailla seka osakkeenomistajia
ja kaikkia yhteisty6tahojamme tuloksellisesta yhteistyosta.

Kesko Oyj:n toimitusjohtajana ja Kesko-konsernin pédajoh-
tajana aloittaa 1. maaliskuuta 2005 Matti Halmesm&ki. Toivo-
tan hanelle menestysta vaativassa tehtavassaan. Olen vakuut-
tunut, ettd Kesko on valitsemillaan alueilla kaupan alan joh-
tava palveluyritys myds tulevina vuosina ja vuosikymmenina.
K on merkki paremmasta.

Helsingissa 28.2.2005

Mot s

MATTI HONKALA
pédajohtaja, vuorineuvos
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Strategia ja taloudelliset tavoitteet

Keakon missio ja visio

Missio
Kesko luo kumppaneidensa kanssa asiakkaiden
arvostamia kauppapalveluja.

Visio
Kesko on johtava kaupan alan palveluyritys.

Strategia

Monikanavaisuuden hallinta

Kesko hyodyntaa tavaroiden ja palvelujen markkinoinnissa
useita eri kanavia kuluttajille ja ammattiasiakkaille. Keskei-
nen kanava Suomessa on K-kauppiaiden muodostama vahit-
tdiskauppaverkosto. Sita taydentdd Keskon oma kasvava va-
hittdiskauppa sekd myymalédverkoston ettd Internetin kautta.
Ammattiasiakkaita palvellaan lisdksi nykyaikaisen tukkukau-
pan menetelmin.

Kesko toimii ja kasvaa useilla eri tavara-aloilla hy6dyntden
niiden erilaisia kehitysmahdollisuuksia. Toimiminen useilla
erilaisilla markkinoilla luo my6s vakautta suhdannevaihte-
luihin ja kysyntdmuutoksiin. Pienilla markkinoilla tarvitaan
eri tavara-aloja suuruuden etujen saavuttamiseksi. Laaja
asiakas-, tavarantoimittaja- ja muu yhteistyokumppaniverkos-
to on merkittava etu ja mahdollistaa markkinoilla tapahtuvien
muutosten hyodyntamisen ja joustavan reagoinnin kysynnan
vaihteluihin.

Suomen vahvan aseman lisaksi Keskon tavoitteena on saa-
vuttaa johtava asema valitsemillaan kansainvélisilla markki-
noilla, joita ovat Baltian ruoka-, rauta-, maatalous- ja kone-
kauppa sekd Pohjoismaissa ja Venajélla rautakauppa. Baltian
ruokakaupassa toiminnasta vastaa ruotsalaisen ICA AB:n
kanssa omistettu yhteisyritys. Lisakasvua haetaan tavara-
aloilta, jotka nivoutuvat nykyisten toimialojen toimintaan
niita tukien ja niista hyotyen.

Keskitetyt voimavarat

Oikein kohdennetulla toimintojen keskittdmisella saavutet-
tavien skaala- ja synergiaetujen hankkiminen on Keskon toi-
minnan keskeinen lahtékohta. Nykymallissa toimialayhtiot
vastaavat liiketoiminnastaan itsenéisesti, mutta hyodyntéavat
my6s muiden toimialojen parhaita kaytantoja seka konsernin
keskitettyja voimavaroja. Merkittavimpid keskitetysti ohjat-
tuja toimintoja ovat kiinteist6-, kauppapaikka-, talousohjaus-,
rahoitus-, tietojdrjestelma- ja johdon koulutusasiat seka Plussa-
kanta-asiakasjarjestelméd Suomessa.

Konsernin ydinosaamiset ja keskeiset kehitettavét osaa-
misalueet on madaritelty. Tédllaisiksi kehittamisalueiksi on
madritelty ylivoimaisen asiakashyddyn tuottaminen, oman ja
kumppaneiden osaamisen tuloksellinen yhdistaminen seka

kannustavan kulttuurin luominen. N&ita sovelletaan kdytan-
to6n konserninlaajuisesti eri liiketoimintojen kehittdmis- ja
koulutushankkeissa.

Kansainvélisella ostoyhteisty6lla hyodynnetadan maailman-
laajuista tavaramarkkinoiden tarjontaa. Keskolla on merkit-
tavat kansainviliset kumppanit usealla tavara-alalla: ruoka-
kaupassa johtava eurooppalainen ostoliittyma AMS ja sahkoi-
nen kauppapaikka WorldWide Retail Exchange, rautakaupas-
sa EuroMat, kodintekniikkakaupassa EP:International ja ur-
heilukaupassa Intersport.

Kesko on ulkoistanut useita tukipalvelujaan ja keskittynyt
madratietoisesti oman ydinliiketoimintansa ja asiakkaiden
arvostamien kauppapalvelujen kehittdmiseen. Taméa on tehos-
tanut toimintaa vapauttamalla resursseja ja antamalla kéyt-
t6on erikoistuneiden yhteistyokumppanien palvelut ja osaa-
misen.

Vakaa porssiyhtio

Keskon tavoitteena on hallittu kasvuhakuisuus. Se haluaa
tarjota sijoittajille tasaisesti kasvavaa tuottoa. Hallittu riskin-
otto ja toiminnan monimuotoisuus antavat perustan tasaisel-
le kassavirralle seké tuloksenteko- ja osingonmaksukyvylle.
Tarkeé tavoite on konsernin erinomaisen luottokelpoisuuden
yllapitaminen.

Keskeisené perustekijana ndiden tulosten saavuttamisessa
on vastuullisuus liiketoiminnassa. Vastuullisuus tarkoittaa
erityisesti luottamusta yrityksen ja sen sidosryhmien valilla.

Kesko on tuottanut voittoa ja maksanut osinkoa lahes koko
toimintansa ajan. Hyva taloudenhoito on mahdollistanut myos
vastuullisen toiminnan ympériston ja yhteiskunnan suuntaan.
Télla alueella Kesko on toiminut ja haluaa jatkossakin toimia
edellakavijana Suomessa.

K-kulttuuri ja arvot

Keskon yhtené&ista toimintakulttuuria ja -malleja on tarkoitus
soveltaa konsernin kaikissa yksikéissa. Keskon keskitetyn
toiminnan ja K-kauppiasyrittajyyden paikallisuuden menes-
tyva yhdistelma on toiminnan keskeinen piirre. Markkinoiden
ja toimintaedellytysten muuttuessa Keskon oman vihittais-
kauppatoiminnan avulla luodaan kilpailuetua koko verkos-
tolle.

Kesko vastaa skaalaetujen hyédyntamisesta seka kauppa-
konseptien ja toimintamallien kehittdmisestd ja laajentami-
sesta. Tehokkaita toimintamalleja toteutetaan yhdessa kaup-
piaiden ja muiden kumppanien kanssa paikallisiin asiakas-
tarpeisiin mukautuen.

Kokonaisasiakkuuksien hallinta

Kesko tuottaa asiakkailleen kattavia kauppapalveluita yhdessa
kumppaneidensa kanssa. Kesko vastaa Suomessa Plussa-kanta-
asiakasjarjestelméan avulla kokonaisasiakkuuksien hallin-
nasta. Toimialat ja ketjut tukevat kanta-asiakkuutta ja osto-
uskollisuutta ketjukohtaisilla asiakkuusohjelmilla. Tama
tuottaa etua sekd asiakkaille ettd kaupalle. Jatkossa toimi-
alayhtioiden ja ketjujen panos asiakkuuksien hallinnassa ja
ostouskollisuuden palkitsemisessa kasvaa.



KONSERNIN TOIMINTA > STRATEGIA JA TALOUDELLISET TAVOITTEET

Taloudelliset tavoitteet

Liikevaihto ja kasvu

- Liikevaihto kasvaa kotimaassa vahintdan markkinoiden
kehitysta vastaavasti.

- Kansainvélinen myynti kasvaa etenkin Baltiassa markki-
noiden kasvua nopeammin.

- Kansainvélisen toiminnan osuus liikevaihdosta yli 20 %.

Kesko — kaupan alan johtava palveluyritys

Tulos ja kannattavuus
- Kasvava positiivinen taloudellinen lisdarvo.
- Oman pddoman tuotto vihintdan 1o %.

Osinkopolitiikka
Kesko jakaa osinkoa osakekohtaisesta tuloksesta vahintdan
kolmanneksen tai puolet, jos omavaraisuusaste ylittad 50 %.

+ Kaupan alan kattava osaaminen

+ Kansainvdlinen kasvu

« Toisiaan tukevat liiketoiminnat

+ Vahittdis- ja ammattiasiakaskauppa

+ Riittava koko

MONIKANAVAISUUDEN
HALLINTA

+ K-kauppiuus

+ Paikallisuus

* Maine

+ Yhtendinen toimintakulttuuri
* Yhteiskuntavastuu

K-KULTTUURI JA ARVOT
Yrittajyys kilpailuetuna

KESKITETYT VOIMAVARAT

Skaala- ja synergiaetujen
hyodyntaminen

+ Talous, rahoitus,
tietojdrjestelmadt, koulutus

« Kiinteistot, kauppapaikkatoiminta

+ Konserninlaajuiset ydinosaamiset

+ Kansainvdlinen ostoyhteistyo

KAUPAN ALAN
JOHTAVA
PALVELUYRITYS

Pienilla markkinoilla eri
tavara-aloja

+ Kattava kauppaverkosto

+ Kumppanuusohjelmat

* Monipuolinen tavaratarjonta

* Plussa-kanta-asiakasjdrjestelma

KOKONAIS-
ASIAKKUUKSIEN HALLINTA

Asiakkaiden odotusten
ylittaminen

VAKAA PORSSIYHTIO
Hallittu kasvuhakuisuus

+ Perustana Suomen kulutuskysynta
+ Lisamahdollisuuksia

syklisilta toimialoilta
+ Hallittu riskinotto, luottokelpoisuus
+ Tasainen, kohtuullinen kassavirta
* Rahoituskyky, osingonmaksukyky

9
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Toteutunut Atrategia

Keskon strategiset linjaukset ja
saavutukset 2001-2004

Keskolla on vuosina 2001-2004 ollut seuraavia
strategisia linjauksia:

— Kasvu ja kansainvdlistyminen

- Tehokkuus

- Kannattavuus- ja tulostason parantaminen
- Monikanavaisuus

— Asiakkuus ja paikallisuus

- Vastuullisuus

Niiden toteuttaminen on edennyt seuraavasti:

Kasvu ja kansainvalistyminen
Konsernin litkevaihto on vuosina 2001-2004 kasvanut keski-
maérin 7 % vuodessa. Kansainvélinen liikevaihto on samaan

aikaan kasvanut 60 %, ja sen osuus konsernin liikevaihdosta
on nyt noin 15 %.

Ruokakeskon markkinaosuus Suomessa on lievasti laske-
nut. Omien merkkituotteiden maaraa (Pirkka ja Euroshopper,
lukumaéra yhteensa yli 1 700) on lisatty merkittavésti Suo-
messa. Niiden osuus K-ruokakauppojen myynnista on ylittanyt
10 %. Virossa Ruokakesko on saavuttanut markkinajohtajan
aseman, ja kilpailuaseman vahvistamiseksi on perustettu
yhteisyritys Baltiassa ruotsalaisen ICA:n kanssa. Baltian toi-
mintojen osuus Ruokakeskon liikevaihdosta vuonna 2004 oli
noin 9 %.

Rautakesko on Suomen markkinajohtaja ja saavuttanut
myos Baltiassa markkinajohtajuuden seka laajentanut toimin-
taansa Ruotsissa 12:een rautakauppaan. Rautakeskon liike-
vaihdosta vuonna 2004 noin 36 % tuli ulkomailta, josta puolet
Liettuan Senukaista. Laajentuminen Ven&jan markkinoille on
aloitettu tekemélla aiesopimus pietarilaisen Stroymaster-
rautakauppaketjun osake-enemmiston ostamisesta.

Maatalous- ja konekaupassa Kesko on noussut markkina-
johtajaksi koko Baltiassa.

Kauppojen kokonaislukumé&ara ulkomailla on kasvanut
voimakkaasti. Vuoden 2004 lopussa kauppapaikkojen maara
oli noin 140.

Kodin sisustus-ja huonekalukaupassa Kesko on laajentunut
hankkimalla Asko- ja Sotka-ketjut osaksi Keswellin toimin-
taa.

Tehokkuus

Suomen K-kauppojen ketjutoimintauudistus on toteutettu
madratietoisesti. Kdynnissa on uusien toiminnanohjausjar-
jestelmien kdyttoonotto Keskossa ja kaupoissa. Ruokakeskos-
sa on kaynnissa koko toimintoketjun tehokkuuden paranta-
misohjelma ns. Pihvi-projekti, joka kohdistuu K-citymarket-,
K-supermarket- ja K-market-ketjuihin. Hankkeen avulla hyvin
toteutettuna voidaan kauppatasolla saavuttaa noin 0,5-1,0 %:n
toiminnalliset sa&stot liikevaihdosta laskettuna. Taman lisaksi
tulevat sadstot Keskolle.

Ydinliiketoimintaan kuulumattomien ulkoistettujen toimin-
tojen maara on ollut merkittava. Tietokeskon osake-enemmis-
t6 on myyty TietoEnatorille, kahvipaahtimo Pauligille ja MK-
mainos Publicis Marchelle. K-luotto-asiakasrahoitusyhtié on
myyty Nordealle, jonka kanssa on solmittu kumppanuussopi-
mus kanta-asiakaskorttiyhteistyostd. Rautakeskon varastointi
on ulkoistettu Postille ja puutavarakauppaa hoidetaan Puu-
keskuksen kanssa. LVI-ammattikaupan varastointi on ulkois-
tettu Onniselle. Lisédksi monia hallintotoimia on ulkoistettu.
Kiinteistohuolto on YIT:n hoidossa.

Keskossa on tehty jarjestelmallista tyotd toiminnan laadun
parantamiseksi. Niin sanotuissa Kohti Huippua -kehityshank-
keissa tavoitteena on ollut nousta Suomen parhaiden laatuyri-
tysten tasolle. Todiste onnistuneesta tyosté saatiin, kun Anttila
Oy voitti vuoden 2004 Suomen laatupalkinnon suurten yritys-
ten ja liiketoimintayksikkojen sarjassa. Taman lisaksi Kespro
Oy seka K-supermarket Lénsitori Tampereelta saavuttivat
Recognized for Excellence in Europe -tunnustuksen.

Cassa on Ruokakeskon testattavana oleva vdhittdiskauppaketju, jonka

i liikeideana on edullisuus sekd kdyttotavaroiden tarjonta elintarvikkeiden
lisdksi. Vantaan Koivukylddn avattiin Cassa-myymdld helmikuussa 2004
Jja sen palvelukseen siirtyivdt myas vuoroesimies Tarja Kiiveri sekd myymdlé-
pddllikké Henri Puromdki.
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Konsernissa on kdynnistetty tuottavuuden parantamishan-
ke, jonka yhteydessa on selvitetty kaupan toimialan tuotta-
vuutta kansainvélisesti. Selvitykset ketju- ja kauppatason
tuottavuuden parantamismahdollisuuksista ovat kdynnissa.

Kannattavuus- ja tulostason parantaminen

Keskon liikevoiton %-osuus liikevaihdosta vuosina 2001-2004
on kasvanut1,2 %:sta 2,3 %:iin. Vastaavasti oman pddoman tuot-
to on yli kaksinkertaistunut (4,1 % ja 9,3 %). Tata on tukenut se,
ettd konsernin omavaraisuusastetta on alennettu hallitustija
vastaavasti nettovelkaantumisaste on hieman noussut. Tulos/
osake on kasvanut 0,60 eurosta 1,26 euroon. Keskon osakkeen
kokonaistuotto on ollut erinomainen.

Monikanavaisuus
Kuluttajakauppaa harjoitetaan Suomessa edelleen p&ddosin
kauppiaiden kanssa. Kauppiasliiketoimintaa tukee Keskon
oma kasvava véhittdiskauppa ja ammattiasiakaskauppa. Keskon
oma vihittaiskauppatoiminta on kasvanut etenkin ulkomaan-
toiminnoissaja kayttotavarakaupassa Suomessa. Keskon oman
vahittaiskaupan osuus liikevaihdosta on kasvanut 13 %:sta
lahes 25 %:iin. Perinteisid kaupankayntitapoja taydentavét
sahkaiset litketoiminnot, kuluttaja-asiakaskaupassa NetAnttila
ja ammattiasiakaskaupassa usean tavara-alan omat verkko-
kaupat (mm. Kespro, Viljaweb).

Ulkomaisen toiminnan seki rauta- ja kdyttotavarakaupan
painoarvo on kasvanut Keskon liikevaihdossa ja tuloksessa.

Toimialakohtaisesti on laadittu asiakkuuden hallinnan ke-
hittamissuunnitelmat. Plussa-kanta-asiakasjarjestelmé&a on
kehitetty lisaamalla toimiala-, ketju-ja kauppakohtaisia omi-

Kesko kaupan arvoketjussa

Kesko

Tavaran- Ja Asiakassuhteiden hallinta
pqlvglun— » E Logistiikka
toimittajat Tavaryhmaéhallinta

Kauppapaikat ja kauppiaat

Tukiprosessit

——P Tarjontaltavaravirta
<@—— Kysyntd/rahavirta

naisuuksia. Plussa-kortteja on talla hetkelld Suomessa yli 3
miljoonaa.

Kauppapaikkaverkostoa ja litketyyppikonsepteja on uudis-
tettu koko Suomen alueella. Uusina ruokakauppakonsepteina
on lanseerattu K-pikkolo ja testattavana olevat Cassa-kaupat.
Ruokakauppojen maaran viheneminen Suomessa on pyséah-
tynyt, ja vastaavasti mdara on kasvanut nopeasti Baltiassa.

Vastuullisuus

Kesko on maarittanyt vastuullisuutensa siséllon vuonna 2000
julkaistun kestavan kehityksen raportointisuosituksen Global
Reporting Initiativen (GRI) mukaisesti. Kesko on siita lahtien
vuosittain julkaissut taloudellisen, sosiaalisen ja ymparisto-
vastuun tuloksistaan erillisen yhteiskuntavastuun raportin,
jonka PricewaterhouseCoopers on vuodesta 2002 alkaen var-
mentanut. Tulosten mittaamistarkkuutta ja luotettavuutta on
pystytty jatkuvasti parantamaan, ja vertailu muihin yrityksiin
on helpottunut GRI-raportoinnin yleistyessa.

Kesko on saanut julkista tunnustusta mm. YK:n ympéristo-
jarjesto UNEPilta, Kansainvaliselta Kauppakamarilta ja useis-
ta raportointi- ym. vertailuista. Suomessa Kesko on palkittu
parhaana yhteiskuntavastuun raportoijana vuosina 2001, 2002
ja 2004. Kansainvélisessa raportointivertailussa (UNEP/Sus-
tainAbility Ltd) Kesko oli kaupan alan paras maailmassa seké
vuonna 2002 ettd 2004, jolloin kokonaissijoitus kaikkien yri-
tysten joukossa oli 14. Vastuullisuuden tuloksista kertoo, etta
Kesko on arvioitu toimialansa parhaaksi yritykseksi sekd Dow
Jonesin eurooppalaisessa kestavan kehityksen indeksisséd etta
norjalaisen Storebrand SRI:n ja belgialaisen Ethibel Invest-
ment Registerin laatimissa kaupan toimialavertailuissa.

K-kaupat/
K-kauppiaat

Kuluttajat
K-kaupat/
Keskon
vahittdiskauppa

B-to-B
-asiakkaat

11



12

KONSERNIN TOIMINTA > VISIO 2015 -PROJEKTI

Visio 2015 -projekti

- kurkistus tulevaisuuden kauppaan

Vuonna 2004 Keskossa toteutettiin projekti, jossa nuoret keskolaiset arvioivat Keskon ja koko kaupan alan tulevai-

suutta Suomessa ja Idhialueilla. Meiddan Keskomme 2015 -ryhmdan kuului 12 eri puolilla konsernia tyoskentelevaa

1970-luvulla syntynytta keskolaista.

Padjohtaja Matti Honkalan aloitteesta kootun ryhmén tehtéava-
né oli kuvata Kesko, jossa nuoret itse haluaisivat tydoskennella
10 vuoden kuluttua. Tavoitteena oli myés hahmottaa, millainen
on menestyvé Kesko tuolloisessa maailmassa ja mitd toimia
menestys edellyttaa. Projektin taustalla oli Sitran Suomi 2015
-hankkeen ajatusmalli.

Lennokasta ideointia

Taustaty6naan ryhmé kuuli eri alojen asiantuntijoita mm. tut-
kimuslaitoksista, yliopistoista ja kaupan alalta. Ryhma laati
arvionsa Keskon toimintaympéaristéon muutoksista ja arvioi,
miten Keskon tulisi varautua tulevaisuuden suurten kehitys-
suuntausten eli megatrendien tuomiin muutoksiin. Nuoret poh-
tivat, miten Kesko onnistuu parhaalla mahdollisella tavalla
vastaamaan ympériston haasteisiin ja mikéa tekee Keskosta
entistd houkuttelevamman tyopaikan kaupan alan ammatti-
laisille.

Yli satasivuinen raportti

Aktiivisten ja lennokkaiden ideointipdivien tuloksena ryhma
kirjoitti yli satasivuisen raportin "Meidan Keskomme 2015
-nuorten keskolaisten nakemys Keskosta vuonna 2015”. Rapor-
tissa tuodaan esiin vaihtoehtoisia menestysmalleja, mm. "vah-
vasti kehittyvéass4” ja "hiljalleen hiipuvassa” toimintaympaéris-
tossa.

Seka Keskon johto ettd ryhmaén jasenet ovat olleet projektin
antiin tyytyvaisid. Tulokset esiteltiin Keskon johdon valmen-
nuspaivilla. Tyon tuloksia hyédynnetdan konsernin strategi-
sessa suunnittelussa seka erilaisissa koulutus- ja ideointitilai-
suuksissa.

Menestymisen lahtokohtana asiakas

Tulevaisuudessa menestytaan parhaiten panostamalla entista-
kin enemman asiakasldhtoisyyteen. Olipa toimintaymparisto

"Kaupan tahti"

As\akasnékékulma

ASIAKKAAT
VIESTINTA KONSEPTI
maine, brandi palvelu, tuote
"Meidan
Keskomme
2015"

TOIMITUSKETJUN TUOTEKEHITYS JA
JA TIEDON VERKOSTON
HALLINTA HALLINTA

HENKILOSTO

Sisdinen tehokius

millainen hyvénsa, on huolehdittava siita, ettd konseptit, tuot-
teet ja palvelut vastaavat asiakkaiden toiveita. Asiakasryhmat
erottuvat toisistaan entista selkeammin. Ryhmien erilaiset tar-
peet tulee ottaa huomioon litketoiminnan kaikilla osa-alueilla.

Jotta asiakasryhmien tarpeisiin pystytdan vastaamaan, tulee
Keskon olla edellakavija myos tutkimus- ja kehitystoiminnassa
sekd kumppanuuksien ja tilaus-toimitus -ketjun hallinnassa.
Tulevaisuudessa korostuvat myés yrityksen maineeseen, vies-
tintd4n ja suhdetoimintaan liittyvat kysymykset.

Henkilosto ratkaisee

Henkiloston rooli korostuu palvelualoilla entisestdan. Ryhmén
sloganiksi muodostui: "Henkil6st6 ratkaisee pelin”. Monet muut
kilpailutekijat ovat markkinoilla yhteisia ja kaikkien kilpaili-
joiden saatavilla, mutta motivoitunut, sitoutunut ja osaava hen-
kilosto voi luoda aitoa kilpailuetua ja ylittda asiakkaan odotuk-
set yhd uudelleen.

Huippuosaajien rekrytointiin ja osaamisverkoston hallintaan
tarvitaan uusia keinoja. Yrityksen maine ja vastuullisuus ovat
tarkedssa asemassa, kun osaavista ihmisista kilpaillaan. Hen-
kiloston halu ja kyky oppia uutta ja toimia arjen tygsséa ovat yri-
tykselle ratkaisevan tarkeitd menestystekijoita.

Luovuus ja kyvykkyys ovat kriittistd aineetonta padomaa,
jonka painoarvo kasvaa. Luovuuden yllapito edellyttaa jatkuvaa
jajarjestelmaéllista panostusta henkilston hyvinvointiin. Avoi-
men ja monikulttuurisuutta suosivan tyoympériston avulla
rakennetaan kannustava ja innovatiivinen yrityskulttuuri.

Edelldkdvija menestyy

Edelldkavijyys ja erottautuminen kilpailijoista nousevat kes-
keisiksi menestystekijoiksi. Keskon on sovellettava ennakko-
luulottomasti esimerkiksi uusia teknologioita, joilla helpote-
taan asiakkaan arkea. Teknologioiden rooli on keskeinen myos
sisaisen toiminnan hallinnassa ja kehittdmisessa.

Uudet teknologiat eivédt kuitenkaan itsessdan tuo ratkaisevaa
kilpailuetua, vaan se, miten niitd hyédynnetadn tehokkaasti.
Edelldkavija kykenee muokkaamaan kilpailuymparistodan
ja toimialansa pelisdantoja haluamaansa suuntaan. Halu ja
tahto menestya tuovat ratkaisevan kilpailuedun myos tulevai-
suudessa.

Visio 2015 -ryhmd analysoi Suomen ja IGhialueiden toimintaym-
pdristdd sekd kaupan kilpailutekijditd ja sovitti sen jélkeen pddtel-
mdnsd kaupan alan ndkdkulmaan kehittelemdnsd "Kaupan tédhti”
-mallin avulla. Tahtimalli syntyi projektin aikana ns. Pentagon-
mallin (Tigert&Ring, Babson (ollege) pohjalta. Malliin on tiivistetty
Keskon toimintaympdiriston osatekijoitd ja eritelty kaupan toimin-
nan osa-alueita, jotka ovat tulevaisuudessa Keskon menestyksen
kannalta keskeisimpid.



Toimialat lyhyeasti

Ruokakesko

Ruokakesko toimii paivittaistavaramarkkinoilla ja tarjoaa
monipuolisia palveluja kuluttajille ja yritysasiakkaille Suo-
messa ja Baltiassa. Ruokakeskon keskeiset liiketoiminnot ovat
K-ruokakauppojen ketjutoiminta Suomessa, Kespro Oy:n suur-
talouskauppa yritysasiakkaille seka paivittdistavaroiden
vahittdiskauppa Baltiassa. Ruokakauppa on Keskon toimi-
aloista suurin. Sen osuus Kesko-konsernin liikevaihdosta on
yli puolet. Sivut 37-40.

Rautakesko

Rautakesko toteuttaa asiakkaidensa kanssa parempaa asu-
mista Pohjoismaissa, Baltiassa ja Vené&jilla. Se johtaa ja ke-
hittaa K-rauta- ja Rautia-ketjuja sekéd Yrityspalvelua ja vastaa
niiden markkinoinnista, hankinta- ja logistiikkapalveluista,
verkostosta ja kauppiasresursseista. Rautakeskolla on vahit-
tdiskauppaa Ruotsissa, Virossa, Latviassa ja Liettuassa sekd
tukkukauppaa Venajdlla. Sivut 41-43.

@ Maatalouskesko

Maatalouskesko hankkiija myy maatalouden tuotantotarvik-
keita ja koneita seka kay viljakauppaa. Maatalouskesko toimii
Suomessa ja kaikissa Baltian maissa. Maatalouskeskon tytar-
yhtio Konekesko Oy hankkii ja myy omalla myyntiverkostol-
laan raskaskoneita ja kuorma-autoja ammatti- ja hyotykayt-
toon seka jalleenmyyntiverkoston kautta moottoripyorié,
moottorikelkkoja, venemoottoreita, veneita ja veneilytarvik-
keita kuluttajille. Sivut 44-46.

® Keswell

Keswell on erikoistunut kdyttotavarakauppaan. Keswell kehit-
taa litketoimintamalleja ja kauppaverkostoa, ohjaa kauppa-
ketjuja seka huolehtii tavaroiden hankinnasta, logistiikasta
ja ketjumarkkinoinnista. Sen kauppakonseptit ovat tunnettu-
ja, vahvan aseman Suomessa hankkineita vahittdiskauppa-
konsepteja. Keswellin tytaryhtié Anttila Oy on Suomen suu-
rimpia kayttotavaroiden vahittaiskauppiaita. Sivut 47-49.

Liikevaihdon jakauma
toimialoittain 2004

Ruokakesko 50,7 %
Rautakesko 15,3 %
® Maatalouskesko 10,9 %
® Keswell 10,5 %
® Kaukomarkkinat 4,2 %
@® V-Auto 8,4 %
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@ Kaukomarkkinat

Kaukomarkkinat on johtava suomalainen, kansainvilisesti
toimiva kauppatalo, jolla on yli 20 tytaryhtiété tai edustustoa
ulkomailla. Kaukomarkkinat on erikoistunut kansainvaliseen
tekniseen kauppaan, merkkituotteiden maahantuontiin ja
tukkukauppaan seka korkealaatuisen optiikan maahantuon-
tiin, valmistukseen ja markkinointiin. Sivut 50-51.

@ VW-Auto

VV-Auto tuo maahan ja markkinoi Volkswagen-ja Audi-henki-
loautoja sekad Volkswagen-hyotyautoja. Tytdryhtio Auto-Span
Oy vastaa Seat-henkil6autojen maahantuonnista ja markki-
noinnista. VV-Auto tuo autoihin tarvittavat alkuperaisvaraosat
ja lisévarusteet sekéd kouluttaa huolto- ja korjaamoverkoston
henkilokuntaa omassa koulutuskeskuksessaan. Sivut 52-53.

Liikevaihto toimialoittain

2004 2003
milj. euroa  milj. euroa  Muutos, %
Ruokakesko 3812 3766 1,2
Rautakesko 1150 995 15,7
Maatalouskesko 817 768 6,3
Keswell 793 726 9,2
VV-Auto 632 558 13,3
Kaukomarkkinat 317 285 11,1
Muut yksikdt - eliminoinnit -4 -28 -
Konserni yhteensd 7517 7070 6,3
Liikevoitto toimialoittain
2004 2003 Muutos,
milj. euroa milj. euroa  milj. euroa
Ruokakesko 49,8 56,3 -6,5
Rautakesko 33,7 28,0 57
Maatalouskesko 7.7 7.4 0,3
Keswell 16,8 3,5 13,3
VV-Auto 26,1 22,3 3,8
Kaukomarkkinat 8.4 6,0 2.4
Yhteiset toiminnot 33,1 34,1 -1,0
Konsernin liikevoitto 175,6 157,6 18,0
Rahoitusnetto -2,9 3,7 -6,6
Osakkuusyhtiot 0,2 0,3 -0,1

Voitto ennen satunnaisia erid  172,9 161,6 11,3
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Brandit

Kesko panostaa vahvoihin brandeihin, markkinointiin sekd kaupan konseptien ja toimintamallien kehittamiseen.

Vahvat brandit lisdavdt kuluttajien luottamusta, auttavat erottautumaan kilpailijoista ja varmistavat kilpailukyvyn

my0os tulevaisuudessa.

Tunnettuja brandeja

Osa Keskon ketjubrdndeistd on Suomessa liitetty selkeasti
K-merkin ja Keskon yhteyteen. Ndin hyédynnetaan Keskon
mielikuvaa perinteisena ja luotettavana, suomalaisena kaup-
pana. Osaa ketjuista, esim. Intersport ja Kodin Ykkonen, puo-
lestaan markkinoidaan itsendisiné ja oman brandins& voimin.
Ndin toimitaan etenkin erikoistavarakaupassa, jossa myymalat
profiloidaan imagoltaan tarkemmin tietyille asiakasryhmille.

Positioinnilla varmistetaan ketjujen kilpailukyky ja luodaan
mahdollisimman vahvat brandit, jotka tukevat asetettuja ta-
voitteita. Suomessa Keskoa ja K-ryhmén ketjuja yhdistaa vah-
va ja positiivinen mielikuva kauppiasyrittajyydestd, hyvasta
asiakaspalvelusta seka paikallisesta toiminnasta ja asiakkai-
den tarpeiden tdyttdmisesta. Ketjut esitelladn toimialojen
esittelyn yhteydessa sivuilla 37-53.

Osana Keskon jarjestelmallista brandienhallintaa vuonna
2004 aloitettiin keskeisten bréandien arvonmaaritys. Ensi vai-
heessa arvonmaaritys koskee K- ja Kesko-brandeja. Médarityk-
sen tavoitteena on tunnistaa brandien arvoon vaikuttavat te-
kijat ja esittda perusteltu ja jarjestelméllinen malli arvon
mittaamiselle seka tuottaa myos mitattava arvo bréndeille.
My6hemmilld arvonmaéarityksilld voidaan mitata brandien
arvon suhteellista kehitystd ja kasvattaa bréandien arvoja
panostamalla oikeisiin tekijoihin brandeji rakennettaessa.

Toimialatuntemuksen hyddyntaminen
Jokainen ketju hoitaa itsendisesti oman markkinointinsa. Ket-
jukohtaisella markkinoinnilla pystytdan parhaiten hyodyn-
taméaan kunkin toimialan asiantuntemus seké vastaamaan
nopeasti kilpailun asettamiin vaatimuksiin. Kdytannén mark-
kinointi- ja brandityssa hyodynnetdan kaikkia tilanteeseen
ja kohderyhméén parhaiten sopivia, nykyaikaisia kanavia ja
vélineita.

Suomessa Ruokakeskolla on viisi kauppaketjubrandia:
K-citymarket, K-supermarket, K-market, K-extra ja K-pikkolo.

KES KO Kesko on ollut merkin tekijd pitkddn.

Kesko ja K-merkki ovat tulleet tutuik-
si Suomessa yrityksen yli 60-vuotisen
historian aikana. Keskon vahvuus ja
varsinaiset brdndit ovat sen toimi-
alakohtaiset kauppaketjut. Jokaisella
ketjulla on oma mielikuvansa ja kohde-
ryhmdnsd. Ketjubrdndeja rakennetaan
pitkdjdnteisesti ja ne ovat poikkeuksetta
oman alansa vahvoja, arvostettuja ja
tunnettuja tekijoitd.

Tavoitteena on parantaa entisestddn K-ruokakauppojen tun-
nistettavuutta ja vahvistaa K-merkin positiivista imagoa.
K-ruokakauppaketjut kampanjoivat yhteisen tunnuslauseen
”K - Merkki paremmasta” alla. Kolmevuotisen markkinointi-
ohjelman tavoitteena on kertoa kuluttajille Suomen laajimman
ruokakauppaverkoston palvelukokonaisuudesta ja valikoimas-
ta. Uusi tunnus kiteyttaa ketjujen yhtenaista K-brandin arvo-
maailmaa.

Plussa ja Pirkka

Onnistunut ja pitkajanteinen markkinointi seka kanta-asia-
kasjérjestelman toimivuus ja monipuolisuus ovat olleet Plus-
san menestyksen tae. Plussa on K-ryhmén tukibrandi, joka
palkitsee ostosten keskittamisesta ja yhdistda ryhmaén ketju-
jen jayhteistyokumppaneiden tuote- ja palveluntarjonnan ko-
konaisuudeksi. Plussa toimii yhdistdvana elementtind koko
ryhman markkinoinnissa ja sen avulla syvennetaan kauppojen
ja kuluttajien vélista suhdetta.

Plussa on vuosittain suomalaisten asiakkaiden keskuudes-
sa tehtavan tutkimuksen (Consumer Compass Kuluttajatieto
Oy) perusteella Suomen tunnetuin kanta-asiakasohjelma.
Plussan Top of Mind on 89 % ja autettu tunnettuus 99 %.

Ketjubrédndien ja Plussan liséksi Keskolla on omia tuotebran-
deja, joista tunnetuin on Pirkka. Pirkka-tuotteita onyli 1300,
ja niiden tarjoama asiakashyoty perustuu hyvaan hinta-laa-
tusuhteeseen.

Pirkka-brandin tunnettuus Suomessa on noin 94 %. Brandia
kehitetddn jarjestelméllisesti ja uusia tuotteita sarjaan tulee
vuosittain noin 200. Ruokakeskon oma tuotetutkimus varmis-
taa Pirkka-tuotteiden laadun. Pirkka sijoittui Kampanja-lehden
markkinoinnin ammattilaisten Top of Mind -tutkimuksessa
Suomen 6. tunnetuimmaksi brandiksi vuonna 2004.

Keskon asemaa merkkien tekijana ja markkinointiyrityk-
seni korostaa se, ettd yhtio myy, markkinoi ja tuo maahan
tuhansia merkkituotteita toimialayritystensa kautta.

K-merkin juuret ulottuvat yli 70 vuoden pdd-
hédn. Vuoden 1947 maaliskuussa merkki lai-
tettiin laadun tunnukseksi yhteensd 2 500
K-kaupan ikkunaan.

L PIRKKA

Plussa-kanta-asiakasjdrjestelmd esi-
R R Jan

teltiin kuluttajille marraskuussa 1997.

Ensimmdiiset Pirkka-tuotteet tulivat
myyntiin kauppojen hyllyille vuonna
1986.
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Kanasainvilinen Kesko

Keskeinen osa Keskon strategiaa viime vuosina on ollut laajeneminen Suomen ldhialueiden markkinoille. Kesko

on mukana Baltian ruokakaupassa, rautakaupassa sekda maatalous- ja konekaupassa. Rautakesko toimii lisaksi

Ruotsissa ja Vendjdlla. Kansainvdlistyminen on ollut nopeaa ja Kesko on saavuttanut yli miljardin euron kasvun

liikevaihtoonsa ja merkittdvan aseman markkinoilla muutaman vuoden aikana. Tavoitteena on kasvattaa

kansainvdlisen toiminnan osuus yli 20 %:iin konsernin liikevaihdosta.

Ruokakesko

Ruokakesko jaruotsalaiseen ICA-konserniin kuuluva ICA Baltic
AB omistavat tasaosuuksin Baltian ruokamarkkinoilla vuoden
2005 alussa aloittaneen Rimi Baltic AB:n. Yhteisyrityksella on
Virossa, Latviassa ja Liettuassa yhteensa noin 160 hypermar-
ket-, supermarket- ja halpamyymaélakonseptilla toimivaa ruo-
kakauppaa ja sen tavoitteena on laajentaa kauppaverkostoa
kaikissa Baltian maissa.

Yhteisyrityksen markkinaosuus Baltiassa on noin 15 %.
Baltian ruokamarkkinoiden kokonaisarvo on télla hetkell&d
vuositasolla noin 5,2 miljardia euroa. Yrityksen tavoitteena on
saavuttaa markkinajohtajuus Baltian maissa. Henkiloston
méaéra on yhteensd noin 8 300.

Jatkossa kaikki yhteisyrityksen hypermarketit perustuvat
Rimi-liiketyyppiin. Nykyiset Citymarketit Virossa ja Latviassa
uudistetaan Rimi-hypermarketkonseptin mukaisiksi. Super-
marketien liiketyyppina on Rimi Supermarket -konsepti. Hal-
pahintamyymaélat pohjautuvat puolestaan Viron Sadstumar-
ket- ja Latvian SuperNetto-konsepteihin. Suunnitelmana on
laajentaa SuperNetto-ketju my6s Liettuaan, jossa osapuolilla
eiaiemmin ole ollut halpahintamyymaléita. Yhtion logistiikan
keskusyksikko on Latvian Riiassa ja paikalliset yksikot Viron
Tallinnassa ja Liettuan Vilnan lahistolla.

Rautakesko

Ruotsissa on talla hetkella 12 K-rautaa. Yksityisasiakkaiden
osuus asiakkaista on noin 85 %. K-rautojen kilpailuetuna Ruot-
sissakin on laaja, monipuolinen tuotevalikoima ja asiakkaille
tarjottavat palvelukokonaisuudet. Rautakeskon markkina-
osuus on noin 4 %. Tavoitteena on Ruotsissa noin 25 K-raudan
ketju, jolla saavutetaan noin 10 % markkinaosuus. Vuonna
2005 tavoitteena on avata 3 K-rautaa.

Virossa Rautakeskolla on nelja myymalaa sekd maanlaajui-
nen tukkumyyntiverkosto. Yksityisasiakkaiden osuus asiak-
kaista on noin 50 %. Rautakesko on Viron rautakaupan mark-
kinajohtaja noin 20 % markkinaosuudella.

Latviassa Rautakeskolla on yksi oma K-rauta Riiassa sekéa
koko maan kattava tukkumyyntiverkosto. Ensimmaéinen

Konsernin liikevaihto ulkomailla
(+ vienti), milj. euroa

1000

2000 2001 2002 2003 2004

K-rauta-partnerliike avattiin 2004 kesalla Guldigassa. Rauta-
keskon markkinaosuus on noin 5 %.

Liettuan suurin rautakauppayritys UAB Senuku Prekybos
centras on rakennustarvike- ja DIY-kaupan markkinajohtaja
noin 25 % markkinaosuudella. Rautakesko omistaa yhtion
osake-enemmiston. Senukailla on 13 omaa myymalaa ja 77
partnershop-myymalaa. Senukai on mukana seka kuluttaja-
ettd ammattiasiakaskaupassa.

Rautakeskon tavoitteena on markkinajohtajuuden vahvista-
minen Baltiassa. Vuonna 2005 tavoitteena on avata 2 K-rautaa
Latviaan. Liséksi Liettuan Senukai laajentaa toimintaansa.

Rautakesko teki heindkuussa aiesopimuksen pietarilaisen
Stroymaster-rautakauppaketjun omistavan yhtion osake-enem-
miston ostamisesta. Stroymaster on yksi Pietarin alueen mer-
kittdvimmistd rautakaupan DIY (Do-It-Yourself) -ketjuista.
Stroymaster-ketjuun kuuluu talla hetkelld 4 rautakauppaa
Pietarin kaupungin alueella ja viides on rakenteilla. Osakekaup-
pa on tarkoitus toteuttaa viimeistadn 15.3.2005 mennessa.

Lisdksi Rautakeskolla on tukkukauppa ja -varasto Mosko-
vassa.

® Maatalous- ja konekauppa
Maatalous- ja konekauppakeskukset sijaitsevat Viron Jirissa,
Latvian Riiassa sekéd Liettuan Vilnassa ja Kaunasissa. Lisaksi
Kesko Agron verkostoon kuuluu Virossa ja Latviassa kummas-
sakin kaksi ja Liettuassa yksi aluekeskus seka koko Baltiassa
yhteensa noin 50 varaosa- ja tarvikekaupan jélleenmyyjaa.
Virossa Maatalouskeskon markkinaosuus maatalous- ja
konekaupasta onnoin 30 %, Latviassa noin 23 % ja Liettuassa
noin 14 %. Maatalouskesko on Baltian suurin maatalouskaup-
paa harjoittava yritys.

® Keswell

Keswell Oy:n ostamalla Indoor Group Oy:1la on Asko- ja Sotka-
huonekalukauppoja Suomen liséksi Ruotsissa, Virossa ja Lat-
viassa. Ruotsissa Askolla on 2 liiketta suur-Tukholman alueella.
Lisaksi Askolla on liikkeet Virossa ja Latviassa. Sotkalla on
Virossa 3 liiketta ja Latviassa1 liike. Indoor Groupilla on liséksi
logistiikkakeskus Tallinnassa.

Anttilan postimyynti toimii Suomen lisdksi Virossa ja Lat-
viassa. Lisdksi Anttilan postimyynnilld on myymala Virossa.

® Kaukomarkkinat

Kaukomarkkinoiden toiminnan strateginen painopistealue on
kansainvalinen tekninen kauppa, jossa myyd&aan tuotannolli-
seen ammattikayttoon erityisesti teollisuuden tarvitsemia ko-
neita, laitteita, raaka-aineita, tarvikkeita ja palveluja.

Kaukomarkkinoilla on toimipisteitd 12 maassa. Suomen
ohella merkittavaa toimintaa on Kiinassa, Venajalld, Pohjois-
maissa, Puolassa ja Baltiassa.
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Toimintaympdariato

Keskeisia muutoksia kaupan toimialalla

- Kauppa keskittyy ja kaupan
kansainvdlistyminen jatkuu

— Hintakilpailu kovenee entisestddn

- Kilpailu asiakasuskollisuudesta kiristyy

- Kaupan rooli palvelujen tuottajana vahvistuu

- Yhteiskuntavastuun ja yritysetiikan roolit korostuvat

— Uudet toiminnanohjausjdrjestelmdt tehostavat
kaupan toimintaa

Markkina-alueet

Kesko-konsernin padmarkkina-alue on Suomi. Konserni on
laajentanut toimintaansa strategiansa mukaisesti mygs maam-
me lahialueille Ruotsiin, Viroon, Latviaan, Liettuaan ja Vena-
jalle. Kaukomarkkinat Oy toimii lisaksi mm. Tanskassa, Sak-
sassa, Puolassa, Unkarissa, Kiinassa ja Vietnamissa.

Suomi ja Ruotsi ovat markkina-alueena huomattavasti suu-
rempia kuin Viro, Latvia ja Liettua, mutta nekin ovat pienia
markkinoita eurooppalaisessa mittakaavassa. Yhteista kaikil-
le naille maille on melko harva asutus ja suurimpiin kaupun-
keihin keskittynyt vaesto.

Vahva kotimainen kysynta on pitanyt ylla talouskasvua
kaikilla Keskon markkina-alueilla viime vuosina. Kulutuksen
kasvua Suomessa ovat vahvistaneet matala inflaatio, veron-
kevennykset ja alhainen korkotaso. Yksityisen kulutuksen
ennustetaan kasvavan ldhivuosina Suomessa hieman alle
3 % vuodessa. Yksityisen kulutuksen tulevaan kehitykseen
Suomessa vaikuttavat kotitalouksien kaytettdvissa olevien
reaalitulojen kasvun hidastuminen seké ennakoitu korkojen
nousu.

Ruotsissa yksityisen kulutuksen arvioidaan kasvavan run-
saat 2 % ja Baltian maissa kulutuskehityksen ennakoidaan
tasaantuvan noin 4 % tasolle lahivuosina. Yksityisen kulutuk-
sen varsin ripeda kasvua Baltian maissa ovat tukeneet palk-
kojen nousu, matala inflaatio, ty6llisyyden parantuminen ja
luottojen kasvu.

Kaupan kehityspiirteita

Asiakkuus

Kuluttajien ostokayttdytymiselle on ominaista voimakas pirs-
taloituminen. Kuluttajan ostokayttaytyminen vaihtelee tilan-
teen ja tarpeen mukaan ja lopullisen ostopaatoksen ratkaisee
monen tekijan yhdistelméa. Vahittdiskauppamarkkinoille on
syntynyt erilaisia myymalédtyyppeja palvelemaan entista vaa-
tivampien asiakkaiden entistda moninaisempia tarpeita. Osa
kuluttajista asioi mielelladn laajan valikoiman hypermarke-
teissa ja osa tuntee omakseen asiantuntevaan palveluun pa-
nostavat erikoisliikkeet. Esimerkkina kasvavasta liiketyypis-
ta on huoltoasemien yhteydessi toimiva liikennemyymala.
Kesko on perustanut Fortumin kanssa yhteisyrityksen (Pikoil
0y), jonka tavoitteena on luoda Suomeen noin 200 liikenne-
myymaélan ketju.

Kaupparyhmien kilpailu asiakasuskollisuudesta on kovaa.
Kaupan kanta-asiakasjarjestelmét ovat kasvaneet laajoiksi
kumppanuusohjelmiksi ja oheispalvelujen tarjoaminen kau-
pankdynnin yhteydessa on lisdantynyt. Kesko-konsernin asiak-
kuusstrategian keskeisend valineend on kanta-asiakasjérjes-
telméa Plussa. Plussa-kortteja on Suomessa 1,6 miljoonassa
taloudessa (n. 65 % kotitalouksista) yhteensd yli 3 miljoonaa.

My6s tukkukaupan rooli muuttuu edelleen nopeasti.
Asiakkaat odottavat kokonaispalvelua, jossa kauppa vastaa
asiakkaan koko tavarahuollosta.

Hintakilpailu

Kansainvalistymisen myoté kilpailutilanne on muuttanut Suo-
men vahittadiskauppamarkkinoiden hintarakennetta. Kansain-
viliset, uudet tulokkaat markkinoilla keskittyvat useasti tiet-
tyyn hyvin kapeaan toimintamalliin, yhdenmukaisiin kauppa-
konsepteihin ja kayttdavat halpoja hintoja houkutellakseen
asiakkaita.

Niin Suomessa kuin monissa muissakin maissa osa kulut-
tajista tekee ostopaatoksensa nimenomaan halpojen hintojen
perusteella. Halpakauppojen osuus esim. paivittdistavarakau-
pan myynnisté vaihtelee talld hetkella Euroopan maissa viiden

WEHEILE
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Konekesko avasi kevddllG 2004 uuden MAN Truck & Bus Centerin Espoon

-
1 & Niipperiin. MAN-asentaja Jarmo Liimatta on tyytyvdinen uusiin tyooloihin,
silld huoltokorjaamo on varustetasoltaan Suomen nykyaikaisin. Konekesko

= maahantuo ja myy mm. saksalaisia MAN-kuorma-autoja sekd MAN- ja
Neoplan-linja-autoja.

jalahes neljankymmenen prosentin vélilla. Ruokakesko testaa
Cassa-halpahintamyymaloiden avulla uuden konseptin toimi-
vuutta ruokakaupan halpamyymaldmarkkinoilla.

Omat merkkituotteet

Kaupan omien merkkituotteiden médara ja markkinaosuus
kasvavat etenkin paivittaistavarakaupassa maailmanlaajui-
sesti. Omien merkkituotteiden avulla kauppaketjujen on mah-
dollista pienentad kustannuksia, parantaa kannattavuutta ja
pitda koko toimintaprosessi tuotesuunnittelusta asiakkaaseen
astiomissa késissdan. Lisdksi kuluttajien luotettavaksija laa-

dukkaiksi havaitsemat omat merkkituotteet ovat keino lisata
asiakasuskollisuutta ja yllapitaa tehokkaasti tasavertaisuut-
ta kansainvélisen teollisuuden kanssa.

Ruokakesko on lisdannyt vahvasti omien merkkituotteidensa
maarad. Keskon omat merkkituotteet, Pirkka, Euro Shopper,
Costa Rica ja Rico ovat entista paremmin esilla kaupoissa ja
ne ovat saaneet myos aiempaa enemman hyllytilaa. Esimerk-
keja Keskon muista omista tuotemerkeista ovat Menu-tuotteet
Kespro Oy:n tukkuasiakkaille, Maatalouskeskon K-agro, Rau-
takeskon K-prof, Urheilukeskon Nopsa, Musta Pérssi Keskon
Ahma seka Anttilan Twice ja Alley.

Eri toimialojen osuus Keskon liikevaihdosta markkina-alueittain 2004, milj. euroa

Suomi Ruotsi Viro Latvia Liettua Vendjd Muut
Pdivittdistavarakauppa* 3468 254 85 5
Rautakauppa 731 92 51 22 249 5
Maatalouskauppa Lr7 51 52 63 9
Konekauppa 146 0 0 0 0 12
Kdyttotavarakauppa 770 10 12
Autokauppa 619 0 5 L L
Kaukomarkkinat 215 16 9 3 5 13 55
Yhteensa 6 426 114 380 174 317 28 81
Yhteensd, % 85,4 1,5 51 2,3 4,2 0,4 1,1

* sisdltdd Ruokakeskon kdyttotavarakaupan
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Tavarantoimittajat
Vahittaiskaupan tavarantoimittajat ovat yha suurempia ja
kansainvélisempia toimijoita. Kilpailussa mukana pysyminen
edellyttda kaupalta kumppanuuksia ja laajaa ostoyhteistyota
kotimaisten ja ulkomaisten kauppaketjujen kanssa.
Ruokakesko on mukana AMS-yhteisty6ssa merkittavien eu-
rooppalaisten paivittdistavaraketjujen kanssa ja lisdksi osak-
kaana WorldWide Retail Exchange - kauppapaikassa (Interne-
tissd toimiva business to business markkinapaikka). Muita
esimerkkeja ostoyhteistyostad ovat Intersport International
urheilukaupassa sekd EP: International kodintekniikka-
kaupassa.

Yhteiskuntavastuu

Yritysetiikka ja yritysten yhteiskuntavastuu korostuvat enti-
sestadn myos kaupan alalla. Yha useampia kuluttajia kiinnos-
taa, millaisissa oloissa ja milla ehdoilla tuotteita maailmalla
valmistetaan ja millainen on niiden elinkaari ympéristén kan-
nalta. Myds sijoittajat haluavat riskienhallintaansa entista
monipuolisempaa tietoa yritysten toiminnasta. Kesko jatkaa
tyotdan yhteiskuntavastuun edelldkavijana. Yhteiskuntavas-
tuun periaatteet ulotetaan jatkossa koskemaan myds Baltian
maita ja Ruotsia. Yhteiskuntavastuuta toteutetaan laaja-alai-

Markkinandakymat vuonna 2005

Kokonaismarkkinat, Muutos-%,
miljardia euroa arvio
Ruokakesko 26 ,0
Suomi* 21,0 +1-+2
Viro 1,0 +5-+7
Latvia 1,5 +5-+7
Liettua 2,5 +5-+7
Rautakesko 8,1
Suomi 3,3 +2-+3
Ruotsi 3,7 +4—-+5
Viro 0,4 +6-+8
Latvia 0,3 +6-+8
Liettua 0,4 +6-+8
Maatalouskesko 2,3
Suomi 1,7 +1
Baltia 0,6 +5-+10
Konekesko 1,4
Suomi 1,3 +/-0
Baltia 0,1 +5-+10
Keswell 7,9 +2-+3

* sisdltdd HoReCa-markkinat, muut pdivittdistavarajakelukanavat ja Alkon

sesti taloudellisena, sosiaalisena ja ymparistévastuuna, ja se

nakyy kdytdnnossa mm. seuraavasti:

- ”Tapamme toimia” - henkiloston eettiset periaatteet

- henkilékunnan kehittdminen ja kouluttaminen: K-insti-
tuutti on Suomen merkittavimpia aikuiskouluttajia

- tyoturvallisuuteen ja ehkéisevdan tyoterveyshuoltoon pa-
nostaminen

- sosiaalisen standardin (SA 8000) soveltaminen kehitysmaa-
ostojen laadunvalvontaan

- ymparistéasioiden monipuolinen kehittdminen kaupoissa,
mm. K-ymparistokauppadiplomit

- luomutuotevalikoiman edelleen kasvattaminen

- liikerakennusten energiatehokkuuden parantaminen

- rakennuttamisessa "kuorija kasetti” -malli, jossa liiketilaa
(kasetti) voidaan joustavasti muuttaa rakennuksen (kuori)
elinkaaren aikana

- kattava ja monipuolinen kauppaverkosto

Tietotekniikan uudet sovellutukset

Véhittaiskaupan toimintoihin liittyva tekniikan kehittyminen
muuttaa kaupan toimintoja. Kauppaketjujen uudet toiminnan-
ohjausjarjestelmét vastaavat tiivistyvan ketjuohjauksen tar-
peita. Uudet myymalatekniset ratkaisut ja tietojarjestelmien

Konsernin myynnin jakautuminen 2004

@ K-kauppiaille 42,9 %
B-to-B-asiakkaille 29,6 %

Oma vahittdiskauppa-
myynti 27,5 %

Konsernin ostojen jakautuminen 2004

@ Suomi 77,5 %
Muut maat 22,5 %

Kesko menestyi kestdvan kehityksen vertailussa. Kesko valittiin 2004 toistamiseen Dow Jonesin

&
@ eurooppalaiseen kestdvan kehityksen indeksiin (STOXX Sustainability Index eli DISI STOXX). Keskon

lisen vastuun alueella.

yhteiskuntavastuun eteen tekema tyG arvioitiin toimialansa (kulutustuotteet ja -palvelut) par-
haaksi. Aiempaan arviointiin verrattuna Keskon suorituskyky on parantunut erityisesti taloudel-




RFID-pilotti. Ruokakesko \

kokeilee etatunnistusteknii-
kan (radio frequency identi-
fication) kdyttdd rullakoiden
tunnistamisessa vuoden
2005 aikana. Pilottihank-
keessa selvitetdadn, miten
rullakot on jarkevdaa merkita,
millaisia lukijoita tarvitaan
ja mihin ne kannattaa sijoit-

taa. Kuvan esimerkissd on

Rafsecin tarra.

kehittyminen vaativat niin kaupalta kuin kuluttajilta uuden
oppimista. Tietotekniset ratkaisut tulevat vdaistaméattéd osaksi
kuluttajien ostotapahtumaa ja kuluttajat ovat tietoteknisten
valmiuksiensa kehittyessa yha valmiimpia niita kaytta-
maan.

Tulevaisuuden vaihtoehtoina perinteiselle kaupassa asioin-
nille kehitetdan sahkoisia tilausvélineita ja tarpeen mukaan
kotiinkuljetuspalveluja esimerkiksi ikadntyvan vaeston tar-
peisiin. Suuri osa suomalaisista kuluttajista suhtautuu kui-
tenkin vield kielteisesti ruoan ostamiseen verkosta seka ko-
tiinkuljetuksiin. Palvelua pidetaan kalliina ja ruoan laatua
epailldan.

Pddosa Keskon verkkokaupasta on kauppaa K-kauppiaille
ja muuta B-to-B-kauppaa. Tasta esimerkkeina ovat Kespron
kehittama ruokakauppa suurtalousasiakkaille sekd Rautakes-
kon, Maatalouskeskon, Konekeskon ja Kodin Ykkonen -sisus-
tustavaratalon kehittdmé&t Internetkauppapaikat. Lisaksi
NetAnttila on kuluttajille suunnatun verkkokaupan edelldka-
vija Suomessa.

Kaupan toimialan kannalta keskeinen kilpailulainsaadénto
muuttui Suomessa 1.5.2004 mm. siten, ettd laista poistettiin
poikkeuslupajarjestelma. Kilpailuviranomaiset eivéat enaa
myonnd ennakollisia poikkeuslupia, vaan yritysten tulee itse
arvioida toimintansa lainmukaisuus.

Toteutuneiden auto- ja alkoholiverojen alennusten jélkeen
odotetaan Suomessa monella taholla seuraavaksi kauppojen
aukioloaikoihin nykyista saatelya selkeampaa kaytantoa. Myos
ruoan arvonlisaveron alentamisesta kdyddan edelleen keskus-
telua.

Rahoitusmarkkinat

Keskon kaikilla markkina-alueilla vallitsee yksityista kulu-
tusta ja investointeja elvyttavé tilanne, jossa korkotaso on
merkittavan alhainen verrattuna reaaliansioiden kasvuvauh-
tiin. Suomen korkotaso méaéraytyy suurten euromaiden hei-
komman taloustilanteen perusteella, minka johdosta rahoitus-
ympariston Suomessa odotetaan sdilyvan Keskon liitketoimin-
toja piristavédna. Baltian maiden liittyminen EU:n jaseniksi on
johtanut niiden korkojen laskuun kohti euribor-tasoa, mika
tukee lupaavia kasvunikymia.

KONSERNIN TOIMINTA > TOIMINTAYMPARISTO

Bruttokansantuotteen vuosimuutos 1997-2005
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Hintojen ja rakennuskustannusten muutoksia
Suomessa 1994-2004
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Kaupan tuotannon maardan muutokset
Suomessa 1992-2004
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Kilpailuympdristé ja kilpailijat

Kilpailuympadristo

Kaikilla Keskon markkina-alueilla kaupan toimialalla tapah-
tuu merkittavid rakenteellisia ja toiminnallisia uudistuksia.
Kauppa keskittyy, ketjuuntuu ja kaupan kansainvélistyminen
jatkuu. Suomen véhittdiskaupassa on ulkomaisten toimijoi-
den osuus vield verraten pieni esimerkiksi Ruotsiin verrattu-
na. Tukkukaupassa ulkomaisten toimijoiden osuus Suomen
markkinoista on suuri.

Monet kansainviliset ketjut keskittyvét tiettyyn hyvin ka-
peaan toimintamalliin ja yhdenmukaisiin kauppakonsepteihin
ja pyrkivat talla kustannustehokkaalla toimintatavallaan saa-
vuttamaan kilpailuetua.

Kansainvéilistymisen myo6té erityisesti paivittaistavarakau-
passa on nédhtavissa kilpailun suuntautuminen hintakilpai-

luun. Esimerkiksi Ruokakesko on vastannut kehitykseen kas-
vattamalla omien merkkituotteidensa méaaraa, tehostamalla
toimintaansa uudella toiminnanohjausjérjestelmalla sekd mm.
alentamalla tuotteiden hintoja.

Kiristyneessa kilpailutilanteessa korostuu koko toiminto-
ketjun hallinta, ohjaaminen ja parantaminen. On my6s tarkeaa
luoda kauppakohtaisia kilpailuetuja ja lisata kauppojen mah-
dollisuutta sopeutua paikallisiin olosuhteisiin. Tehostettu
ketjutoiminta ja kauppiasyrittajyys yhdessa muodostavat
Keskolle merkittévan kilpailuedun Suomen markkinoilla.

Baltian maissa kauppa jatkaa siirtymisté toreilta ostoskes-
kuksiin ja uusiin ruokakauppoihin. Siella kdynnissé oleva
kaupan rakennemuutos luo uusia mahdollisuuksia niin pai-

kallisille kuin ulkomaisillekin toimijoille.

Markkinaosuudet ja pddkilpailijat

Markkinaosuudet ovat Keskon omia vuoden 2004 arvioita
K-ryhmén vahittaiskaupasta, ellei muuta lahdetta ole ilmoi-
tettu.

Markkinat ja markkinaosuudet ovat aina méaarityksista
riippuvaisia. Ne riippuvat mm. tavara-alojen ja maantieteellis-
ten markkina-alueiden maaritelmista seka saatavilla olevista
tiedoista. Talla sivulla esitetyt markkinaosuusarviot perustu-
vat parhaisiin saatavilla oleviin lahteisiin ja kdytosséa olleisiin

tutkimuksiin.
Ruokakauppa Rautakauppa
suomi SuomMmi

Markkinaosuus 35 %* (sisaltda
kauppaa myds ammattiasiakkaille)
Kilpailijat: Starkki, Bauhaus,
Puukeskus, Puumerkki, S-ryhma,
erikoisliikkeet

* Rakennus- ja sisustustarvikekauppa ry,
Kehittyva kauppa -lehti

Markkinaosuus 35,5 %
Kilpailijat: S-ryhmd, Tradeka,
Spar-ryhmd, Lidl, Stockmann,
halpahintamyymalat
HoReCa-markkinaosuus 21 %
Kilpailijat: Meira Nova, Wihuri
Metro, Heinon tukku, teollisuus
VIRO RUOTSI

Markkinaosuus & %*
Kilpailijat: Bauhaus, Coop,
Hornbach, paikalliset ketjut ja
erikoisliikkeet

* Konjunkturinstitutet (KI), Handelns
Utredningsinstitut (HUI), Statistiska

Kilpailijat: ETK, Kaubamaja/Selver,
S-ryhma, torikauppa

LATVIA

Kilpailijat: VP Market, Nelda,
Mego, torikauppa

Ruokakesko 0Oy:n ja ruotsalaiseen
ICA-konserniin kuuluvan ICA Bal-
tic AB:n puoliksi omistama yhteis-
yritys, Rimi Baltic AB aloitti toi-
mintansa kaikissa Baltian maissa
vuoden 2005 alussa. Yhteis-
yritykseen on siirretty kummankin
yhtion paivittdistavaratoiminnot
Virossa, Latviassa ja Liettuassa.
Tavoitteena on saavuttaa alueella
markkinajohtajuus ja kolmessa
vuodessa 25 % markkinaosuus.

Centralbyran (SCB)

VIRO

Markkinaosuus 20 %
Kilpailijat: Ehituse ABC, Esraven,
Espak, Ehitus Service

LATVIA

Markkinaosuus 5 %
Kilpailijat: Tapeks, Nelss, Aile,
Elektrosistemas, Max Schon
LIETTUA

Markkinaosuus 25 %
Kilpailijat: paikalliset ketjut ja
erikoisliikkeet

® Maatalouskauppa

ja konekauppa

suomi

Maatalouskauppa

Markkinaosuus 35 %*

Kilpailijat: S-ryhma (Hankkija- Maa-

talous, Agrimarket), Yrittdjien maata-

lous Oy, Suomen Maataloustukku Oy

* Elintarviketiedon markkinatiedot ja

rekisterdintitilastot

Konekauppa

Markkinaosuus 8-22 %*

Kilpailijat: Otto Brandt (Honda,

Polaris), Volvo, Rocla, Mercedes-

Benz-kuorma-autot

* Rekisterdintitilastot

VIRO

Maatalouskauppa

Markkinaosuus 32 %

Konekauppa

Markkinaosuus 12 %

Kilpailijat:

— maataloustarvikkeet: Kemira
Grow How, Farm Plant, Agribalt

—maatalouskoneet: Mecro, Tatoli,
Sampo Group, Arvi Tammel

- karjatalouskoneet: De Laval

—Konekesko: Witractor, MTC,
Thomesto Machine

LATVIA

Maatalouskauppa

Markkinaosuus 25 %

Konekauppa

Markkinaosuus 10 %

Kilpailijat:

— maataloustarvikkeet: Kemira
Grow How, Agribalt

—maatalouskoneet: Agribalt, Preiss

- karjatalouskoneet: De Laval

—Konekesko: Witractor, MTC,
Thomesto Machine

LIETTUA

Maatalouskauppa

Markkinaosuus 15 %

Konekauppa

Markkinaosuus 11 %

~

Kilpailijat:

- maataloustarvikkeet: Kemira
Grow How, Agrokonzernas, Lit Agra

—maatalouskoneet: Rovaltra, Olsen
Baltic, LV Group, Lyt Agra

- karjatalouskoneet: De Laval

- Konekesko: Witractor, MTC,
Thomesto Machine

® Kayttotavarakauppa

SUOMI

Urheilukauppa

Markkinaosuus 36 %*

Kilpailijat: Sportia, Top Sport,
Stadium, tavaratalot ja hyper-
marketit, muut erikoisliikkeet
Kodintekniikkakauppa
Markkinaosuus 20 %*

Kilpailijat: Expert, Tekniset, Gigantti,
Markantalo, muut erikoisliikkeet
Kenkdkauppa

Markkinaosuus 19 %*

Kilpailijat: muut erikoisliikkeet, tavara-
talot ja hypermarketit, urheilukaupat
Tavaratalokauppa*

Kilpailijat: S-ryhmd, Tradeka,
Stockmann, lkea, huonekalu- ja
sisustusliikkeet

* Kayttotavarakaupan markkinaosuusarvioissa
on mukana vain Keswellin ketjujen kautta
tapahtuva kdyttotavaramyynti. Tavaratalo-
kaupan markkinaosuus ei laskettavissa.

® Autokauppa

SUOMI

Volkswagen-henkildautot 10,6 %*
Kilpailijat: Toyota, Ford, Opel,
Nissan, Peugeot
Audi-henkildautot 3,0 %*
Kilpailijat: Mercedes-Benz,

BMW, Volvo, Saab
Volkswagen-pakettiautot 16,7 %*
Kilpailijat: Toyota, Ford,
Mercedes-Benz, Fiat
Seat-henkildautot 1,1%*
Kilpailijat: Alfa Romeo, Skoda

* Tilastokeskus/AKE

/
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Aineeton pddoma

N&illa sivuilla (s. 21-29) kerrotaan Keskon aineettomasta padomasta. Silld tarkoitetaan sellaisia ensisijassa

menestykselle. Aineeton pddoma jaetaan inhimilliseen pddomaan, rakennepddomaan ja suhdepddomaan.

Keskossa on kdynnistetty aineettoman padoman jasentelytyo.
Alkuvaiheessa on tavoitteena méaritella Keskon liiketoimin-
nan kannalta merkityksellisimmat aineettoman padoman osa-
tekijdt ja tunnistaa niiden nykytila. Monella osa-alueella, ku-
ten henkil6ston osaamisen ja prosessien kehittamisen alueil-
la Keskossa on jo saavutettu merkittévia tuloksia, vaikka tata
tekemista ei ole valttamatta tarkasteltu aineettoman pidaoman
kokonaisuuden kannalta.

Inhimillinen pddoma koostuu mm. henkilgston jajohdon osaa-
misesta, tiedoista ja innovatiivisuudesta.

Rakennepadoma koostuu mm. yrityksen rakenteista, proses-
seista, brandeista, konsepteista, organisaatiokulttuurista ja
tietovarastoista.

Suhdepddoma koostuu mm. asiakas-, sidosryhma-, yhteistyo-
ja toimittajasuhteista.

Inhimillinen pddoma/henkil6.sto

Keskon arvojen mukaisesti haluamme ylittaa asiakkaamme
odotukset, olla alamme paras, luoda hyvan ty6yhteison ja kan-
taa yhteiskunnallisen vastuumme. Keskon henkilostoperiaat-
teita ovat mm. strategialahtoinen osaamisen kehittaminen
sekd arvoihin perustuva johtaminen. Henkil6stoperiaatteiden
tavoitteena on tukea Keskon padméarien ja vision saavutta-
mista. Kesko haluaa olla kaupan alan houkuttelevin ja kiin-
nostavin tyonantaja.

Keskon tyontekijaméaéra on kasvanut voimakkaasti. Suu-
rinta kasvu on ollut konsernin ulkomaisissa tytaryhtisissa.
Yhteensé keskolaisia (mukaan lukien yhteisyritys Pikoil Oy)
oli vuonna 2004 keskimaérin 17 528 (15 219), joista Suomessa
tyoskenteli 10 307 (9 859) ja muissa maissa 7 221 (5 360).

Henkilostoa koskevista asioista kerrotaan tarkemmin ke-
vailla 2005 ilmestyvassa vuoden 2004 yhteiskuntavastuun
raportissa, jossa henkilostoasioita jasennelladn sosiaalisen
vastuun nidkokulmasta. Raportista l6ytyy henkilokuntatilas-
toja toimintamaittain eriteltynd mm. tyosuhteiden laadusta,
sairauspoissaoloista, palkoista ja koulutuksesta.

Henkilostoperiaatteet inhimillisen

Henkilostoperiaatteet perustuvat Keskon arvoihin ja niiden
tavoitteena on tukea Keskon vision ja strategian toteuttamista
seké osoittaa henkilostétoimintojen painopisteet. Koko Keskon
toimintaa ohjaavat arvot on esitelty sivulla 5.

Henkilostoperiaatteiden keskeiset padmaédréat ja samalla
inhimillisen pdaoman osatekijat ovat:

- Keskolla on visionsa saavuttamiseen tarvittava osaaminen

- Keskolainen johtaminen on tavoitteellista ja arvojen mu-
kaista

- Kesko on hyva ja kehittyva tyoyhteiso

Henkilostoperiaatteet ovat koko konsernille yhteiset. Toi-
mialayhti6t ovat tismentdneet niitd omien erityispiirteidensd
mukaisesti ja ne konkretisoituvat yhtiéiden henkilostoohjel-
missa.

Keskon henkiléstoammattilaiset toimivat kiinteasti liike-
toiminnan tukena. Konsernijohdon ja toimialojen henkilosto-
péallikét muodostavat tiimin, jonka tarkoituksena on edistaa
henkil6stoperiaatteiden toteutumista, kehittdd HR-osaamista

Kerdidijd Heidi Suominen Keskon keskusvarastolla Vantaalla. Ruoka-
keskolla on palkittu ergonomian ja tydturvallisuuden TOP-verkko-
oppimisohjelma, jonka avulla kaikki Ruokakeskon varastotyontekijit
on koulutettu vdlttimddn tydperdisid rasitusvammoja, kuten selkd-,
niska- ja hartiakipuja. Ruokakesko on verkko-opiskelun edelldkdvijé
Suomessa.
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ja jakaa alan parhaita kaytantoja. Vuonna 2004 panostettiin
erityisesti yhteisten HR-prosessien maéérittelyyn ja esimies-
tyon tukemiseen.

Inhimilliseen pddomaan kuuluvat mm. johtamistaidot ja
niiden kehittdmismenetelmat, henkiloston koulutustaso ja
osaaminen, asiantuntija- ja johtoreservit sekd operatiivisten
kehittdmistoimenpiteiden méaéra ja laatu.

Osaaminen

Henkil6ston osaamisvaatimukset johdetaan litketoimintastra-
tegiasta. Niiden pohjalta maéaritelldan, millaisia osaamisia ja
osaamisten yhdistelmia (ydin- ja kriittiset osaamiset) Keskos-
sa tarvitaan kilpailuedun varmistamiseksi. Toimialayhtiot
vastaavat henkilostonsa kehittdmisestd ja koulutuksesta. Joh-
toa ja johtoreservia kehitetdan konsernitasoisesti.

Ydin- ja kriittiset osaamiset strategian toteuttamisen tukena
Kesko-konsernissa on maéritelty vuonna 2004 ydin- ja kriit-
tiset osaamiset. Niiden avulla varmistetaan Kesko-konsernin
ja toimialojen strategian menestyksellinen toteutuminen ke-
hittamalla tulevaisuuden kannalta keskeisia osaamisia. Ydin-
osaamiset ovat konsernin tulevan menestyksen kivijalka jane
auttavat vastaamaan asiakkaan tarpeisiin kilpailijoita parem-
min. Kriittiset osaamiset tukevat ydinosaamisia ja vahvistavat
siten yrityksen kilpailukykya.

Kesko-konsernin henkiloston jakauma
toimialoittain keskimdarin vuonna 2004

Al

Ruokakesko 45,8 %
Rautakesko 24,6 %

@ Maatalouskesko 5,8 %

® Keswell 14,7 %

® Kaukomarkkinat 4,4 %

@® W-Auto 1,5 %

@ Muut konserniyhtiot 3,2 %

Kesko-konsernin henkiloston jakauma
maittain keskimaarin vuonna 2004

@ Suomi 58,8 %
Ruotsi 2,3 %
Viro 12,3 %
Latvia 7,2 %
Liettua 18,5 %
©® Muut maat0,9 %

Konsernin henkildston rakenne
keskimaarin vuonna 2004

@ Kesko 0yj 1,1 %

© Tytdryhtict, Suomilvdhittdiskauppa 29,4 %

Tytdryhtiot, Suomi/muut 28,3 %

Tytaryhtiot, muut maat/
vahittdiskauppa ja tukitoiminnot 41,2 %

Ydin- ja kriittisten osaamisten méaarittelyn ldhtokohtana
olivat Kesko-konsernin missio, visio, strategia ja arvot. Samalla
arvioitiin osaamisten nykytila seké tavoite ja hyoty tulevai-
suudessa. Madrittelytyohon osallistui useita henkiloité eri
puolilta konsernia. Osallistavalla prosessilla haluttiin varmis-
taa, ettd ydin- ja kriittiset osaamiset vastaavat mahdollisim-
man hyvin konsernin eri osien haasteisiin. Ydinosaamiset ovat
koko konsernille yhteiset. Osaamisten kaytant6on vieminen
tapahtuu toimialakohtaisesti.

Keskon ydinosaamiset ovat:

- ylivoimaisen asiakashyodyn tuottaminen

- oman ja kumppaneiden osaamisen tuloksellinen yhdis-
taminen

- kannustavan kulttuurin luominen

Henkildston suunnitelmallinen kehittdminen

Henkiloston osallistuminen toiminnan suunnitteluun ja ke-
hittdmiseen on vahvistanut avoimuutta ja sitoutumista. Jokai-
sessa yksikossé laaditaan vuosittain henkilstésuunnitelma,
joka kattaa henkil6ston kehittdmissuunnitelman, tiedonku-
lun ja palaverikdytannon méaarittelyn sekd kehityskeskus-
telut.

Tavoite- ja kehityskeskusteluissa asetetaan tavoitteet, seu-
rataan niiden toteutumista, annetaan palautetta ja suunnitel-
laan henkilokohtaista kehittymista. Tavoitteena on kehitys-
keskustelujen kdyminen jokaisen tyontekijan kanssa vahintaan
kerran vuodessa. Tyytyvaisyytta niihin seurataan mm. tyotyy-
tyvéisyystutkimuksella.

Monipuoliset tyotehtavat

Henkiloston valinnassa kriteereind ovat tehtédvan edellyttama
ammatillinen ja muu osaaminen, koulutus, kokemus ja kehi-
tyspotentiaali. Konsernin laajuus ja monipuolisuus tarjoavat
monia mahdollisuuksia kehittya ja siirtya yhé haasteellisem-
piin tehtéviin. Jo pelkéstédan erilaisia tehtavanimikkeita on
konsernissa noin 650.

Tarjolla olevien tyotehtavien osalta Kesko-konserni on vah-
vasti kansainvalistyvad. Henkiléstosta noin kolmasosa tyds-
kentelee ulkomailla ja monissa muissakin tyotehtavissa (mm.
ostotoiminta, logistiikka) kansainvalisyys on vahva osa tyo6-
ymparistoa.

Keskossa on toimivat sisdiset tyomarkkinat, mista osoituk-
sena ovat noin 500 konsernin sisaista rekrytointia vuosittain.
Konsernin ulkopuolisista rekrytoinneista suurin osa kohdis-
tuu vahittaiskauppa- ja logistiikkatehtéviin. Tyoskentely Kes-
kossa antaa hyvan pohjan myos K-kauppiasuralle.

Konsernin henkilokuntamdara keskimdarin
(kokoaikaisiksi muutettuna)
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K-supermarket-ketjun johtaja Ari Virnes kirjaa ryhmdtyon tuloksia

Keskon johdon strategiapdivillG Haikossa.

K-instituutti - tieto kdytdnnon osaamiseksi
K-instituutti on K-ryhméan kehittamisen keskus, joka edistaa
Keskon strategioiden toteuttamista kehittdmélla organisaa-
tioiden ja henkiloston osaamista seka tukemalla muutospro-
sesseja. K-instituutti tuottaa seka avoimia etta raataloityja
koulutuspalveluja. Toiminnassa hyédynnetadn uusinta tieto-
tekniikkaa ja verkko-opiskelu on laajalti kaytosséa.
K-instituutin koulutus- ja kehittamisohjelmista yli puolet
suunnitellaan ja toteutetaan raataléityné asiakkaiden tarpei-
den mukaan. Vuoden 2004 suurin yksittdinen koulutushanke
oli uuden toiminnanohjausjérjestelmaén ja siihen liittyvien
uusien toimintatapojen kdyttéonotto K-ruokakaupoissa.
Yrittdjan ammattitutkintoon johtavat kauppiasvalmennuk-
set ovat olleet keskeinen osa K-instituutin toimintaa sen pe-
rustamisvuodesta 1952 lahtien. Valmennusten sisaltod ja pai-

K-instituutin toiminta 2000-2004

notuksia on kehitetty aina muuttuneiden vaatimusten mukaan,
vuonna 2004 kauppiasvalmennukset on uudistettu yhteistyos-
sa Ruokakeskon kauppiasreservitoiminnon kanssa. Avoimiin
kehittdamisohjelmiin kuuluvat lisdksi mm. Johtamisen erikois-
ammattitutkinto K-JET, myyj&-, esimies- ja ruokamestarival-
mennukset

K-instituutissa opiskeli vuonna 2004 noin g ooo keskolais-
ta, K-kauppiasta ja K-kauppojen tyontekijaa.

Johtaminen

Johtamista ja esimiestyotéd kehitetdédn Keskossa jérjestelmal-
lisesti tavoitteena Keskon arvoihin perustuva johtaminen. Joh-
tamismallin tavoitteena on toiminnan pitk&jénteinen ja menes-
tyksellinen kehittdminen seka yhtenaiset johtamiskaytannot.

2000 2001 2002 2003 2004
Liikevaihto, milj. euroa L4 4,9 3,9 4,3 4,2
Henkiloston maard 60 63 48 42 48
Opiskelijatyopdivien lukumadra 22 652 22 349 19 096 20 556 18 106
Opiskelijoiden lukumaddra 6 665 9180 6 147 8570 5981
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Esimiestyon ja johtamisen kehittiminen

Johtamisen ja esimiestyon perusvalmiudet varmistetaan
K-instituutin uralla etenemista tukevan paallikkokoulutuksen
avulla. K-instituutin tarjonta kattaa keskolaiset esimies- ja
johtamisvalmennukset, kauppiasvalmennukset sekd kaupan
esimiesten ja muun henkilokunnan valmennukset. Keskolais-
ten esimiesten perehdyttamisohjelmalla ja sitd seuraavalla
kolmiportaisella valmennusohjelmalla kehitetdadn esimiesten
osaamista ja muutosvalmiuksia, jotka ovat avainasemassa
Keskon painopisteiden toteuttamisessa. Keskolaiset esimies-
ja johtamisvalmennukset uudistettiin kokonaisuudessaan
vuonna 2004.

Esimiesten kehitysta tuetaan myé6s muulla koulutuksella
jamahdollisuudella hankkia kokemusta erilaisista tehtavista
konsernin sisélla. Johdon toimintatapojen jarjestelmallista
arviointia on laajennettu vihitellen muihin esimiesteh-
taviin.

Keskon johdon ja johtoreservien kehittdmisohjelman ta-
voitteena on varmistaa riittavat ja laadukkaat johtoresurssit
nyt ja tulevaisuudessa. Vuonna 2004 aluetta vahvistettiin ni-
meamalla paatoiminen johdon kehittaja. Kehitystyossa pai-
notetaan sekd oman johtajuuden ndkokulmaa eli muun muas-
sa erilaisuuden hyodyntamista johtamisessa etta organisaa-
tiondkokulmaa eli sitd, miten tulos saadaan aikaan.

Keskossa valitaan vuosittain Vuoden esimies. Valinnan ta-
voitteena on tuoda esiin Keskon arvojen mukaisia parhaita
esimieskaytantojd. Vuonna 2004 vuoden esimieheksi valittiin
myyntijohtaja Anu Pihlaja, Kodin Ykkénen, Anttila Oy.

Hyva ja kehittyva tyoyhteiso
Tydilmapiirin kehittaminen
Hyvé fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ty6ympéristo luovat
edellytykset ihmisten hyvinvoinnille ja suorituskyvylle. Tér-
kein jamonipuolisin henkilostomittari on tyotyytyvaisyystut-
kimus. Tutkimuksella arvioidaan vuosittain
- tyytyvdisyyttd omaan tyohon
- tyytyvéaisyytta esimiesty6hon
- tyytyvéaisyyttd oman yksikon toimintaan
- tyytyvéaisyytta Keskon toimintaan

Vuonna 2004 vastausprosentti nousi hieman edellisestéd
vuodesta ja oli 68,3 %. Tutkimusta uudistettiin 2004 aikana
mittaamaan yha paremmin hyvaan tyoilmapiiriin vaikuttavia
tekijoita. Tutkimus ei siten ole tdysin vertailukelpoinen edel-
listen vuosien tutkimuksiin.

Tyotyytyvéisyyden kehittymista kotimaan toiminnoissa on
tarkasteltu alla olevassa taulukossa.

Eri osioita koskevat arviot ovat suunnilleen edellisvuosien
tasolla. Parhaimmin toteutuvaksi nahtiin mm. yksikon ja oman

Konsernin ty6tyytyviisyys (asteikko 1-5)
2001 2002 2003 2004

Oma tyd 3,73 3,72 3,71 3,79
Esimiestoiminta 3,82 3,82 3,79 3,80
Yksikdn toiminta 3,73 3,78 3,76 3,76
Keskon toiminta 3,60 3,71 3,70 3,68

tyon tavoitteiden tunteminen ja asiakastyytyvaisyyden téar-
keyden ndkeminen. Tarkeimpina kehittamiskohteina ndhtiin
mm. mahdollisuus vaihtaa konsernin sisalld uusiin tehtaviin,
tiedonkulku seka henkil6stén hyvinvointiin panostaminen.

Vuonna 2004 tutkimus suoritettiin kolmatta kertaa kaikis-
sa Kesko-konsernin ulkomaisissa tytaryhticissa paitsi Liettuan
Senukaissa.

Tyon vaaroja arvioitiin 2004 ensimmaisté kertaa yhtenéi-
sesti kaikissa kotimaan toiminnoissa. Sahkéisessa kyselyssa
keskolaiset arvioivat tyonsé fyysisia ja psykososiaalisia hait-
ta- ja vaaratekijoita tyoturvallisuuslain mukaisesti. Ndin laa-
jaa kyselya ei toteuteta vuosittain vaan eri yhtiot ja yksikot
voivat kayttad kyselytyokalua omien tarpeidensa mukaisessa
aikataulussa.

Arvojen mukainen toiminta

Arvojen toteutumista seurataan mm. konserninlaajuisella
arvotutkimuksella, edellinen tutkimus tehtiin 2003 lopulla.
Arvojen mukaiseen toimintaan kuuluu mm. Kuukauden kes-
kolaisen valinta, tasa-arvosuunnitelmien tekeminen, asiakas-
tyytyvaisyyden seuraaminen, laatujohtamisen periaatteiden
toteuttaminen seké erilaiset toimenpiteet tyohyvinvoinnin
varmistamiseksi.

Kesko ja K-kauppiasliito ovat yhdesséa laatineet yhteisiin
arvoihin perustuvat henkiloston eettiset periaatteet. Niiden
pohjalta on tehty Tapamme toimia -kirjanen, josta kerrotaan
sivulla 5. Kirjanen on jaettu jokaiselle keskolaiselle ja se kuu-
luu osaksi perehdyttamisohjelmaa.

Kuukauden keskolaiset 2004

Vuonna 2004 jatkettiin "Kuukauden keskolaisen” valintoja.
Nailla valinnoilla halutaan nostaa esiin henkil6ité, jotka omalla
esimerkillaan edistavat Keskon arvojen toteutumista. Vuoden
aikana valinta on ulotettu koskemaan my6s Suomen ulkopuo-
lella toimivien tytaryhtioiden henkilokuntaa.

Kuukauden keskolaisiksi vuonna 2004 valittiin:

Tammikuu: Myyntipdallikké Timo Metsaranta, Ruokakesko
Oy/Tavararyhmajohtaminen, Vantaa

Helmikuu: Trukinkuljettaja Mikko Akonniemi, Ruokakesko
0y/Osto ja logistiikka, Vantaa

Maaliskuu: Markkinointiassistentti Riitta Warteva, Ruoka-
kesko Oy/Lahikesko, Tampere

Huhtikuu: Postittaja, kopiointikeskuksen hoitaja Riitta Laak-
konen, K-instituutti Oy, Espoo

Toukokuu: Tallentaja Kirsi Kaarnais, Kesped Oy, Turku
Kesédkuu: Tavaratalojohtaja Mikko Puhakka, Ruokakesko Oy/
K-citymarket, Jyvaskyla

Heinakuu: Luottosihteeri Pirkko Lukkarila, Ruokakesko Oy/
K-ketjukauppiasprosessi, Oulu

Elokuu: Projektivastaava Maarit Tornberg, Ruokakesko Oy/
K-citymarket, Helsinki

Syyskuu: Myyja David Géthage, Rautakesko Oy/K-rauta AB,
Goteborg

Lokakuu: Myyntineuvottelija Antti Haméalainen, Ruokakesko
Oy /Kespro Oy, Tampere

Marraskuu: Aluepaéllikko Pertti Vartia, Ruokakesko Oy/
K-supermarket, Tampere

Joulukuu: Virheselvittdja Raija Silen, Ruokakesko Oy/Osto ja
logistiikka, Turku
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Keskon kerho tarjoaa henkildstolle monipuolisia harrastusmahdolli-
suuksia lilkunnasta kulttuuriin. Syksylla 2004 jarjestettiin kokki Sami
Garamin johdolla kokkikurssi "Ruokamatka Italiaan"”, johon osallis-
tui 16 keskolaista. Kurssilla kokattiin alkuruoaksi antipastopoytad,
mm. friteerattua kalaa, dyridisid ja bruschetta-leipid, padaruoaksi
parmesaanikuorrutettua broilerinrintaa ja sahramirisottoa seka jal-
kiruoaksi tiramisu-tuorejuustokakkua. Kuvassa Sami Garamin kanssa
Ruokakeskon assistant controller Anne Mikkola (vasemmalla) ja
controller Kirsi-Marja Laulaja.

/

Keskolaisilla on lukuisia mahdollisuuksia antaa palautetta
myos suoraan ylimmalle johdolle. Keskon intranetissa Kesko-
netissa on "postia padjohtajalle” -kanava ja "suora linja”, jossa
voi nimell4 tai nimettéméand kommentoida Keskoa koskevia
asioita.

Tasa-arvosuunnitelma
Keskossa on voimassa tasa-arvosuunnitelma, joka on laadittu
vuonna 1996 ja jonka toteutumista on sen jalkeen seurattu
vuosittain. Sen tavoitteena on mm. edistaa naisten ja miesten
tasapuolista hakeutumista avoimiin tehtéviin, edistda tasa-
puolisesti mahdollisuuksia koulutukseen ja uralla etenemi-
seen, lisdtd samanarvoisuutta palkkauksessa seki poistaa
tasa-arvon toteutumista vaikeuttavia asenteita.
Tasa-arvosuunnitelma on Keskon Internet-sivuilla osoit-
teessa www.kesko.fi Ty6paikat-osiossa. Vuoden 2004 tilastois-
ta kerrotaan tarkemmin kevaélla 2005 julkistettavassa yhteis-
kuntavastuun raportissa.

Tydterveyshuolto

Tyoterveyshuolto panostaa etenkin tydkykya yllapitavaan
toimintaan. Sen osuus tyéterveyshuollon toiminnasta on noin
40 %. Tyoterveyshuolto parantaa henkiloston tyohyvinvointia
vaikuttamalla yksiloon, tyoyhteis6on ja tydympéaristoon. Yh-
tena painopistealueena on ikdéntyneiden ja vajaakuntoisten
tyosséa selviytymisen tukeminen. Enenevédssi maéarin tyoter-
veyshuolto tekee tyopaikkaselvityksia ja ohjaa tyépaikoilla
tapahtuvaa turvallisten, ergonomisten ja terveellisten tyota-
pojen oppimista vahvistaen nain turvallisuuskulttuuria tyo-
yksikoissa.

Tyéterveyshuolto on osallistunut perehdytysohjelman te-
koon ergonomisten tyotapojen opettamiseksi uusille ja jo
tyossdoleville, varsinkin ruumiillisen tyon tekijoille. Keskon
oman tyoterveyshuollon aloittamaan ja valvomaan kuntoutuk-
seen osallistuu vuosittain noin 100 keskolaista. Kuntoutuksen
toteuttaa ja maksaa Kansanelédkelaitos. Konsernin esimiehié
on osallistunut Kansanelakelaitoksen ns. tydotekurssiin, jonka
tavoitteena on antaa esimiehille valmiuksia késitella tyopai-
neita ja vahvistaa alaistensa hyvinvointia ja jaksamista. Tyo-
terveyshuolto on myds aktiivisesti mukana tyosuojelu- ja
ensiaputyossa. Vuoden 2004 tilastoista kerrotaan tarkemmin
kevadlla 2005 julkistettavassa yhteiskuntavastuun rapor-
tissa.

Eldkeasiat

Suomessa Kesko-konsernin tyontekijéiden elakevakuutukset
hoidetaan Keskon Eldkekassassa ja Keskinainen tyoeldkeva-
kuutusyhtio Varmassa. Muissa maissa toimivissa tytaryhtioissa
eldkeasiat hoidetaan kunkin maan lainsaadannoén ja kaytéan-
non mukaisesti.

Keskon Eldkekassassa hoidetaan yli 4 ooo Kesko-konser-
niin kuuluvan henkilon elakevakuutus. Ndista noin1100 hen-
kiloa kuuluu Eldkekassan jo suljettuun osastoon A eli lisdedun
piiriin. Elakkeensaajia on noin 3 200. Vuosittain Eldkekassas-
ta myonnetadn 60-100 uutta eldkettd. Eldkekassassa vakuu-
tettujen keskiméarainen elakkeellejaanti-ika on vuodesta1996
ldhtien vuosittain hieman noussut ja oli vuoden 2004 lopussa
56,8 vuotta. Keskindinen tyéeldkevakuutusyhtio Varmassa
vakuutettujen keskimé&ardinen eldkkeellejadnti-ika vuonna
2004 oli 57,4 vuotta.

Keskon Sairauskassa

Suomessa toimivan Keskon Sairauskassan piiriin kuuluu lahes
11 0ooo Kesko-konserniin tyosuhteessa olevaa henkil6a. Sairaus-
kassa hoitaa sairausvakuutuslain mukaisten etuisuuksien
maksamisen.

Keskon kerho

Henkilokunnan oma-aloitteista virkistystoimintaa jarjestava
Keskon kerho tekee ty6ta yhteishengen ja tyokyvyn kehitta-
miseksi Suomen yksikéissa.

Kevailla jarjestettiin toista kertaa koko K-ryhmalle tarkoi-
tettu Liikutaan yhdessa kohti hyvaa tyoyhteisoa -kuntokam-
panja. Samassa yhteydesséd jaettiin samanniminen Keskon
kerhon ja K-Teamin yhdessa tekema vihko keskolaisille esi-
miehille ja K-kauppiaille.
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Rakennepddoma

Keskon rakennepddoma koostuu mm. organisaatiosta,
prosesseista ja menetelmistd, konsepteista, tietovaras-
toista, tuotemerkeistd ja markkinointitunnuksista sekd
muista dokumentoiduista tiedoista ja ideoista.

Johtamismalli

Kesko-konsernin toimintaa suunnitellaan ja johdetaan johdon
asettamien padmadarien saavuttamiseksi Keskon johtamismal-
lin avulla. Malli luo yhdenmukaisen késitteiston, jota kayte-
taan samalla tavoin kaikkialla Kesko-konsernissa. Yhtendinen
laatujohtamisen mukainen toiminta luo edellytykset koko
konsernin ohjaamiseen valitun strategian mukaisesti. Tavoit-
teena on toiminnan pitkajanteinen kehittaminen, jolla varmis-
tetaan tulevaisuuden menestys.

Johtamismallin keskeisid painopisteitéd ovat asiakasldhtoi-
syyden korostaminen, ihmisten johtaminen, osallistumisen ja
yhteistyon vahvistaminen, toiminnan tehostaminen seka kil-
pailukyvyn ja taloudellisen lisdarvon kehittaminen. Malliin
kuuluu mm. tietojen sdannéllinen seuranta seké analysointi
jajohtopaatokset, jotka nivelletddn suunnittelun, padtoksen-
teon ja toiminnan perustaksi.

Keskon strategia toteutetaan pitkan tahtaimen toimenpi-
desuunnittelun seké vuositason suunnittelun kautta. Keskon
johtamismalli jakaantuu karkeasti vuosittaiseen toiminnan
suunnitteluun sekd suunnitelmien toimeenpanoon. Keskon
pitkdn tdhtaimen strateginen suunnittelu perustuu Keskon
missioon, visioon, arvoihin ja toimintaperiaatteisiin. Se aloi-
tetaan kaikkialla konsernissa strategisilla analyyseilld, joita
ovat mm. toimintaymparisto-, asiakas-, markkina-jaresurssi-

Keskon johtamismalli

analyysi. Strategia paivitetadn vastaamaan ndkemystad kon-
sernin, toimialayhtiéiden ja niiden yksikoiden padmaarista,
kilpailueduista ja muista keskeisistd toiminnan lahtékoh-
dista.

Maaritystyo kiteytetddn ja kuvataan tuloskorttien avulla.
Ne sisaltaviat myos mittarit strategian toteutuksen seurantaa
ja toiminnan ohjausta varten. Yksikéiden toimintasuunnitel-
mat, henkilostosuunnitelmat ja budjetit syntyvat vuosisuun-
nittelun tuloksena.

Kesko Oyj:ssd ja osassa tytaryhtioita on kaytossa tulospalk-
kiojarjestelma. Jarjestelmaa on kehitetty tuloskortin mittarit
entistd paremmin huomioon ottavaksi. Keskeisid palkkioon
vaikuttavia tekijoita ovat konsernin ja toimialan kokonaistu-
los, oman yksikon myynti ja tulos tai niiden kehittyminen
seké asiakastyytyviisyys. Lisaksi kdytosséa voi olla erilaisia
prosessimittareita. Esimiesten tulospalkan suuruuteen vai-
kuttaa myos henkilékunnan tyotyytyvaisyys. Vuodelta 2004
maksettavat tulospalkat selviavat vuoden 2004 tulosten val-
mistuttua kevidalld 2005. Vuodelta 2003 tulospalkkoja mak-
settiin noin 10 miljoonaa euroa.

Laatujohtaminen

Konsernin kaikki yksikot tekevit sdannéllisesti arvioinnin
omasta toiminnastaan Suomen laatupalkintokriteeriston mu-
kaisesti. Sisaisen laatupalkintokilpailun avulla kannustetaan
henkilostoa toiminnan parantamiseen. Keskon johto ja avain-
henkil6t ovat vuorollaan toimineet kilpailuissa arvioijina, mi-
k& valmentaa monipuolisesti laatujohtamiseen.

Vuonna 2004 Keswellin tytéryhtié Anttila Oy voitti Suomen
laatupalkintokilpailun. Tuomariston mukaan voitto oli osoitus
liiketoimintaosaamisesta, jonka avulla Anttila on saavuttanut
erinomaiset tulokset ja kestavén kilpailukyvyn toimialallaan.
Anttila Oy arvioitiin kilpailussa lahes 550 pisteen organisaa-
tioksi.
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Samassa Laatukeskuksen jarjestaméssa kilpailussa kym-
menen organisaatiota sai Recognized for Excellence in Europe
-tunnustuksen. Perati kolme tunnustusten saajista oli K-ryh-
maésta: Anttila Oy:n lisdksi Kespro Oy ja K-supermarket Lansi-
tori Tampereelta osoittivat olevansa toiminnassaan hyvalla
tasolla.

Brandit ja immateriaalioikeudet

Vahvoilla bréandeillé ja kauppakonsepteilla on keskeinen rooli
Keskon toiminnassa. Niiden avulla pyritddn parantamaan
asiakkaiden mielikuvia tuotteista ja palveluista seké erotta-
maan Keskon tarjontaa kilpailijoiden tarjonnasta. Kaupan
omilla brandeilla (private label) on my6s merkitystd kannat-
tavuuden hallinnassa. Private label brandien luominen on pit-
kédjanteista javastuullista tyota, silla mahdolliset tuotevirheet
tai huonot palvelukokemukset heijastuvat suoraan kyseiseen
brandiin ja koko Keskoon.

K, Kesko, Plussa ja Pirkka on méaéritelty konsernin paabran-
deiksi ja ne ovat sopimuksin toimialayhtiéiden yhteisessa
kaytossd. Ndista konsernitason bréandeistéd kerrotaan tarkem-
min sivulla 14. Lisdksi toimialoilla on omia tuote- ja markki-
nointibrandejaan.

Immateriaalioikeudet ja niiden turvaaminen ovat keskeinen
osa brandihallintaa. Keskossa on laadittu tunnusmerkkioh-
jeisto immateriaalioikeuksien suojaamiseksi eri tasoilla.
Vuonna 2004 aloitettiin brandien kartoitus sekad konsernin

ettd toimialayhtioiden hallinnassa olevista brandeisté, tava-
ramerkeistd ja malleista.

K-kulttuuri ja arvot

Keskon yhteniista toimintakulttuuria ja -malleja sovelletaan
konsernin kaikissa yksikoisséd. Perustoiminnot ja tyoskente-
lytavat vakioidaan.

Kesko pitda kauppiasyrittédjyytta keskeisena kilpailuetu-
naan. Ketjutoimintamallissa yhdistyy yrittdjyyteen liittyva
luova itsendisyys vahvan markkina-aseman edellytyksena ole-
vaan yhdenmukaiseen toimintamalliin. Kesko on aktiivisesti
ja pitkdjanteisesti kehittanyt K-kauppias- ja muita vahittais-
kauppaketjujaan rakenteellisestiniin, ettd Keskon ja ketjujen
toiminta kytkeytyy mahdollisimman tehokkaalla tavalla
yhteen.

Keskon vahittaiskauppatoiminta Suomessa perustuu talla
hetkella keskeisilta osiltaan rakenteeltaan ainutlaatuisiin ja
yhdenmukaisiin ketjuihin, joiden avulla kauppiasyrittdjien
osaaminen kanavoidaan Keskon ohjaamana palvelemaan
kuluttaja-asiakkaita. Vahittdiskauppaketjujen toiminnalliset
rakenteet ja prosessit on dokumentoitu ketjujen késikirjoihin
ja toimintaohjeisiin.

Tietohallinto-ohjaus

Keskon tietojarjestelmia kehitetdan kunkin liiketoiminta-
alueen ldhtékohdista samalla konsernilaajuisen yhteistoimin-
nan synergiaetuja hyédyntaen.

Kesko on muuttunut viimeksi kuluneen vuosikymmenen
aikana kotimaisesta tukkukauppiaasta kansainvaliseksi va-
hittaiskauppiaaksi. Tietohallinnolla on ollut uudistuksessa
keskeinen rooli. Sovelluskehitys- ja yllapitovastuu on hajau-
tettu toimialayhtiéihin tavoitteena liiketoimintayksikéiden
itsendinen ohjaus. Konsernin tietohallinto-ohjaus koordinoi
sovelluskehitystd mahdollistaen synergiahyodyt jarjestelmien
hankinnassa ja kehittamisessa.

Keskon valitsemat jarjestelmét perustuvat keskeisilta osil-
taan SAP-toiminnanohjausjarjestelmédan. Padvastuullisena
toteuttajana on ollut Tietokesko, joka on TietoEnatorin ja Kes-
kon yhteisyritys. Vuonna 2004 saatettiin paiatokseen 2001
kédynnistetty toiminnanohjausjarjestelmien uudistus, joka on
korvannut Keskon yhteisen yritysjarjestelmén.

Konsernin tieto-ja viestintatekniikan infrastruktuuria ke-
hitetddn ja yllapidetdan keskitetysti konsernin tietohallinto-
ohjauksessa. Infrastruktuurin kuuluvat tietoliikenne- ja ty6-
asemaratkaisut perusohjelmistoineen, tietoturvallisuus seka
sovellusintegraatiotekniikka.

Tieto- ja viestintatekniikkapalvelut hankitaan pd&osin
markkinoilta ja itsella sadilytetdan kyky johtaa ja hallita Kes-
kon palvelujen kehitysta.

Helsingin Itdkeskuksen Intersport-kauppiaat Jari Toppinen ja Heidi
Jokelainen innostavat asiakasta omalla energisyydellddn. Aikaansa
seuraavalta Intersportin henkil0stéltd saa tietoa urheilulajeista ja
-vdlineistd laidasta laitaan.
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Suhdepddoma

Keskon suhdepddoma koostuu mm. asiakas-,
sidosryhmad-, yhteistyo- seka tavaran- ja palvelu-
toimittajasuhteista.

Keskon sidosryhmadtutkimukset

Kesko mittaa toimintansa laatua monipuolisilla sidosryhmé-
tutkimuksilla. Ndita ovat mm. kuluttaja-asiakastyytyvaisyys-,
kaupan tyytyvaisyys-, henkiloston tyotyytyvaisyys- sekéd kon-
sernin sisdisten toimittaja-asiakassuhteiden tyytyvaisyystut-
kimukset. Sidosryhmatutkimuksia kaytetdan toiminnan jat-
kuvassa kehittdmisessa.

Sisdinen asiakastyytyvdisyys

Vuosittain tehtavad sisaista asiakastyytyvaisyyskyselya on
kohdennettu erityisesti niihin yksikoihin, jotka eivat saa suo-
raa kuluttaja-asiakaspalautetta. Vastaajien segmentointi yh-
teistyon syvyyden mukaan auttaa monissa tapauksissa tulosten
tulkitsemisessa ja kehitystoimien méarittelyssa.

Monipuoliset asiakasryhmat

Keskon tarkeimmaét asiakasryhmét ovat K-kauppiaat, muut
liiketoimintaa harjoittavat tukkuasiakkaat ja kuluttajat. Kaup-
piaat ovat asiakkuuden lisaksi Keskon tarkea yhteistyoverkos-
to, koska heiddn kanssaan Kesko harjoittaa ketjumaista va-
hittdiskauppaa kuluttajille. Yhteensa K-kauppiaita on yli1300.
Keskon myynnista K-kauppiaille suuntautuu runsaat 40 %.

Keskolla on lisaksi tukkuasiakkaina (B-to-B eli business
to business) mm. ravintoloita, suurkeittioita, teollisuuslaitoksia,
rakennusyrityksia ja maatalousyrittédjid. Keskon myynnista
tama sektori kattaa noin 30 %.

Kesko harjoittaa myos itsendisesti vahittaiskauppaa kulut-
tajille. Suomessa Keskon omaa véhittdiskauppaa on vaihteleva
mé&ard toimialasta riippuen. Merkittavintd on K-citymarketien
kéyttotavarakauppa ja Anttila-tavaratalojen kauppa. Ulkomailla
lahes kaikki vahittdiskauppa on Keskon harjoittamaa. Kulut-
taja-asiakassegmentin osuus on runsaat 25 % ja se on viime
vuosina ollut kasvussa varsinkin lisddntyneen ulkomaantoi-
minnan ansiosta.

Kanta-asiakasjarjestelmat

Keskon kanta-asiakasjarjestelma Plussa on Suomen laajin ja
monipuolisin. Jarjestelma tarjoaa Plussa-etuja K-ryhman liik-
keissd sekd yhdesséd lukuisten yhteistyokumppanien kanssa.
Jarjestelméaa yllapitaa ja hallinnoi Keskon tytaryhtio K-Plus
Oy. Jarjestelmassa on yli kolmen miljoonan suomalaisen asia-
kastiedot. Plussa-kortin haltijoiden asiakastiedoista ja 220
miljoonasta vuosittaisesta korttitapahtumasta muodostuu
Keskoon asiakasrekisteri, jonka yllapito kuuluu henkilotieto-
lain piiriin.

Plussa-asiakasrekisterin tietoja kaytetain asiakkaan suos-
tumuksella Plussa-ohjelman asiakassuhteiden hoitamiseen,
asiakasyhteydenpitoon ja markkinointiin. Rekisteriin kerdtdan
kortinhaltijoiden ostokayttaytymistietoja kauppakuitin loppu-
summatasolla, ellei asiakas ole tietojen keradmista kieltanyt.

Suomen henkilotietolain mukaisesti K-Plus Oy huolehtii
siita, ettd asiakastietoja kaytetdan vain virallisessa (plussa.
com) rekisteriselosteessa ilmoitetulla tavalla. Tietojen keraa-

misen ja kasittelyn pelisdannoissd noudatetaan ehdotonta
luottamuksellisuutta ja Plussan kaikilla tyontekijoilla on sa-
lassapitosopimukset. Vuonna 2004 Plussan asiakastietojen
hallintaprosessi sai QWEB-laatusertifikaatin.

Asiakastietojen perusteella analysoidaan ja seurataan asi-
akkuuksien kehittymista Kesko-, toimiala-, ketju- ja kauppa-
tasoisesti. Asiakkuudet ryhmitelldan liiketoiminnan kannalta
tarkoituksenmukaisiin segmentteihin. Plussan asiakastietoon
yhdistetdan lisatietoa ulkopuolisista tietoldhteista, jotta asiak-
kuuksista voidaan luoda riittavdn monipuolinen kuva. Analy-
soitua tietoa kaytetaan litketoimintakonseptien ja valikoimien
kehittamiseen seka markkinointiin.

Asema edunvalvontajarjestoissa

Keskon edustajat toimivat useissa kansallisissa ja kansainvé-
lisissé jarjestoissa, joistayllapidetdén listausta Keskon Internet-
sivujen Vastuullisuus-osiossa. Talla toiminnalla Kesko kantaa
vastuutaan toimialan ja talouselaman kehittdmisesta.

Suhteet julkiseen valtaan

Suhteet julkiseen valtaan hoidetaan padosin toimiala- ja kes-
kusjarjestojen kautta yhdessd alan muiden yritysten kanssa.
Omia suoria suhteita julkiseen valtaan on mm. rakentamises-
sa ldhinnd maakunta- ja kuntatasolla seka kilpailuasioissa
toimintamaiden kilpailuviranomaisiin. Lisdksi Keskon edus-
tajia on jaseniné joissakin valtiollisissa toimikunnissa ja ko-
miteoissa.

Yhteiskuntavastuu

Kesko julkaisee vuosittain erillisen yhteiskuntavastuun
raportin. Kesko arvioi vastuutaan seka vélittomien etta valil-
listen vaikutusten osalta: vélittomaét liittyvat omaan toimin-
taanjavililliset koskevat tavarantoimittajia ja muita alihank-
kijoita. Vastuullisuutta mitataan tunnusluvuilla, jotka nou-
dattavat kansainvélista kestavan kehityksen raportointisuo-
situsta (Global Reporting Initiative, GRI). Yhteiskuntavastuus-
ta kerrotaan my6s taméan vuosikertomuksen sivuilla 30-33.

a N

M Plussa.comille myonnettiin laatu-
sertifikaatti. Plussa.com-kuluttaja-
‘ portaalille on mydnnetty kansain-
valinen luotettavuudesta ja laa-
dukkuudesta kertova Qweb-sertifi-
kaatti. Plussa.com sai sertifikaatin
ensimmadisend kuluttajaverkkopal-
veluna Suomessa. Luotettavuuden
ja laadun arvioinnissa on otettu
huomioon seka tekniset ettd sisdl-
Iolliset seikat. Tekniseltd kannalta
tarkeintd on se, ettd palvelua on
turvallista kayttaa. Sisallon osalta
sertifikaatin saaminen edellytti
mm., ettei sivuilla ole vanhentu-
nutta tai muuten virheellista tietoa.

- /
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Kesko-stipendit jaettiin nuorille taiteilijoille ja urheilijoille.

Toukokuussa 2004 Kesko palkitsi 17. kerran lahjakkaita urheilijoita
ja taideaineiden opiskelijoita. Stipendin sai 17 nuorta taiteilijaa ja
24 urheilijalupausta. Lisdksi annettiin lahjoitukset Tammenlehvan
perinneliitolle, Kuusikoti ry:lle ja Lastentautien tutkimussaatiolle.
Mydnnettyjen stipendien ja lahjoitusten arvo on yhteensa noin
200 000 euroa. Kuvassa Keskon pddjohtaja Matti Honkala, hallituk-
sen puheenjohtaja Heikki Takamaki ja tamperelainen taitoluistelija
Kiira Korpi Suomen Taitoluisteluliitosta.

/

Kesko on listattuna useissa kestavan kehityksen indekseis-
sé (Dow Jones STOXX Sustainability Index, Nordic Sustaina-
bility Index ja Kempen/SNS Smaller Europe SRI Index) ja on
menestynyt monissa kestdvan kehityksen toimialavertailuis-
sa (Storebrand SRI ja Ethibel Investment Register).

Keskon yhteiskuntavastuun raportti vuodelta 2003 arvioi-
tiin syksylla 2004 maailmanlaajuisessa vertailussa parhaak-
si kaupan alan yrityksista. Keskon kokonaissijoitus kaikkien
yritysten joukossa oli 14. Taloudellisen vastuun raportoinnin
osalta Kesko arvioitiin koko vertailun parhaaksi yritykseksi.
Kesko Oyj palkittiin my6s parhaana ympéristo- ja yhteiskun-
tavastuun kokonaisraportoijana Suomessa vuonna 2003.

Tavararyhmdjohtaminen
Tavararyhméjohtaminen ja tavararyhméhallinta yhdistavat
eri ketjujen ja tuoteryhmien asiakasldhtoisyyden tehokkaa-
seen ostamiseen ja toimiviin ketjuvalikoimiin.
Tavararyhméhallinta ja ECR (Efficient Consumer Response)
toimivat tyokaluina toimitusketjun kehittamisesséa tavaran-
toimittajilta asiakkaan “kassiin” saakka. Vakiintuneilla me-
netelmilld ja menettelyilla luodaan perusta jatkuvaan paran-
tamiseen.

Tavarantoimittajat ja ostaminen

Nykyisessa Keskon ketjutoiminnassa ostaminen on merkitta-
vassaroolissa. Tavaroiden ja palvelujen ostaminen on organi-
soitu toimiala- ja tytaryhtioihin tukemaan omien kauppaket-
jujen asiakaslupauksista johdettuja valikoima-, hinta- ja laa-
tutarpeita. Ostamiseen erikoistuneet ostoyksikot tyoskente-
levét tiiviissa yhteistyossa ketjujen markkinoinnin kanssa.

Vahittaiskaupan kansainvaliset tavarantoimittajat ovat yha
suurempia ja kansainvilisempid toimijoita. Volyymin kokoa-
minen on ostotoiminnan tehokkuuden tarkea perusvaatimus.
Kesko on mukana eri tavara-aloilla kansainvélisessa ostoyh-
teistyossd. Yhteistyoorganisaatioiden tehtdavana on osto-
volyymin kerddminen, tavarantoimittajien valinta ja neuvotte-
luiden kdyminen jasenyritysten puolesta.

K-ryhmén vahvuutena on kuitenkin myos paikallisuus. Pai-
kallista osto-osaamista edustaa K-kauppias. Varsinkin Suomen
ruokakaupassa kauppiaan rooli paikallisten tuotteiden lisaa-
jana kaupan valikoimiin on merkittava. K-kauppiaiden osto-
keskitys Keskoon vuonna 2004 oli vajaa 9o %.

Vuonna 2004 Keskon ostot suomalaisilta tavarantoimitta-
jilta olivat noin 5 miljardia euroa ja ulkomaisilta noin 1,5 mil-

jardia euroa. Yhteensa tuotteita ja palveluita hankittiin noin
100 eri maasta. Koko Kesko-konsernin palveluksessa on osto-
henkilostod noin 5oo henkea.

Keskon eri tavara-alojen kokonaisvalikoimat késittavéat yh-
teensa selvéasti yli miljoona tuotetta ja tavarantoimittajia on
yhteensa noin 19 700.

Valikoimia kehitetaan jatkuvasti laheisessa yhteistyossa
tavarantoimittajien kanssa toimintoketjun tehostamiseksija
asiakasldhtoisyyden parantamiseksi. Ostotoimintaa ja sithen
ldheisesti liittyvéa logistiikkaa tarkastellaan kokonaisuutena
aina tavarantoimittajien tuotannosta asiakkaille saakka.
Keskon ja sen toimialojen uudistetut toiminnanohjausjarjes-
telmét tarjoavat tehokkaan tyévalineen kokonaisuuden kehit-
tdmiseksi.

Tuotekehitys

Omat merkit ovat tarkeitd monella kaupan alalla - ruoka-
kaupasta rautakauppaan. Tuotetutkimus osallistuu Keskon
omien merkkituotteiden kehitystyohon osto- ja markkinointi-
yksikéiden kanssa. Keskon merkkituotteet kehitetdan yhteis-
tyossé valmistavan teollisuuden kanssa. Kehitystyo tehdaan
aina ns. 10 kohdan ohjelman mukaisesti (ks. www.kesko.fi
Vastuullisuus-osio). Ohjelma kattaa tuotteen koko elinkaaren
ensi-ideasta valmiin tuotteen seurantaan ja laadunvarmis-
tukseen.

Ruokakeskon tuotetietojen hallinta

Ruokakeskon tuotetutkimuksella on tarkat spesifikaatiot kai-
kista omista merkkituotteista (LIMS = Laboratory Information
Management System). N&ita laatu- ja turvallisuustietoja ylla-
pidetaan jatkuvasti yhdessé tavarantoimittajien kanssa osana
omien merkkituotteiden ns. 10 kohdan ohjelmaa. Yleisempi
tuotetieto on SAP-toiminnanohjausjarjestelmén tuotetieto-
osiossa, joka on Suomen osalta yhteydessa tavarantoimittajien
ja kaupan valtakunnalliseen tuotetietopankkiin (Sinfos).
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Kesko vastuunkantajana

Keskon vastuullisuutta arvostetaan niin Suomessa

kuin maailmalla

Keskon arvoissa korostuu vastuullisen toiminnan merkitys kaikkia sidosryhmid kohtaan. Tdhdn yhteiskunta-

vastuuseen sisdltyy mm. hyva hallintotapa, taloudellinen vastuu, ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu seka

toiminta tuoteturvallisuuden ja kuluttajansuojan hyvdksi. Tavoitteena on minimoida ympdristo- ja sosiaalisia

riskejd, saavuttaa kilpailuetua kuluttajakaupassa, sijoittajasuhteissa ja tyontekijoiden rekrytoinnissa sekda parantaa

toiminnan kannattavuutta.

Tutkimusten mukaan Keskon henkilokunta kokee yhteiskun-
tavastuun toteutuvan kaytannésséa hyvin, koska sita ohjaavat
periaatteet ja toimintamallit ovat selkeité ja konkreettisia.
Tyon onnistumista todistavat myos kansainvéliset porssiyri-
tysten arvioijat, jotka pitdvat Keskoa toimialansa parhaana
yrityksend. My6s maailmanlaajuisessa yhteiskuntavastuu-
raporttien vertailussa Kesko on luokiteltu kaupan alan ykko-
seksi.

Yhteiskuntavastuuta kehitetddn ja ohjataan osana Keskon
normaalia johtamismallia ja jokapéivaista tyota. Tulosten mit-
taamisessa Keskonoudattaa kansainvélisen kestavan kehityksen
raportointimallin Global Reporting Initiativen suosituksia.
Tuloksia esitelldan vuosittain erillisessa yhteiskuntavastuun
raportissa. Konsernin monimuotoisuus ja tarve arvioida myos
alihankkijoiden toimintaa asettaa raportoinnin kattavuudelle
jaluotettavuudelle merkittavia haasteita. Keskon raportoinnin
tietosiséallon on vuodesta 2002 lahtien varmentanut Pricewater-
houseCoopers Oy. Puolueeton varmennus parantaa tiedon luo-
tettavuutta ja edistda tunnuslukujen ja mittausmenetelmien
jatkuvaa kehittamista.

Toimialajohtaja kestdvdn kehityksen indekseissa
Vuonna 2003 Kesko teki lapimurron kestavan kehityksen
indekseihin. Vuonna 2004 arviot paranivat edelleen, ja
Kesko nousi oman toimialansa parhaaksi yritykseksi DJSI
STOXX ’issa eli Dow Jonesin eurooppalaisessa kestavan ke-
hityksen indeksissd. Myos belgialainen Ethibel Investment
Register ja norjalainen Storebrand SRI ovat luokitelleet
Keskon parhaaksi kaupan yritysten kansainvilisessé toi-
mialavertailussa.

Indeksit ja arvioinnit helpottavat kestdvan kehityksen tun-
nuslukuja arvioivien sijoittajien tyota. Kestavan kehityksen
indekseihin listatut yritykset sisaltyvéat yleensd myos indek-
sien takana olevien sijoitusrahastojen sijoitussalkkuihin.

Mukana kehittamadssa ja vaikuttamassa

Aktiivinen osallistuminen oman toimialan ja koko elinkeino-
elaméan kansalliseen ja kansainvaliseen kehittdmiseen on osa
yritysten yhteiskuntavastuuta. Keskon edustajat kantoivat ta-
ta vastuuta vuonna 2004 mm. seuraavissa jarjestoissa ja yh-
teisoissa:

- Palvelutyénantajat ry (puheenjohtajuus EK-fuusioon asti)

- Elinkeinoelamaén Keskusliitto ry (hallituksen varapuheen-

johtajuus)

- Kaupan Keskusliitto ry (hallituksen varapuheenjohtajuus)

- Suomen Kaupan Liitto ry (puheenjohtajuus)

- Keskuskauppakamari (hallituksen varapuheenjohtajuus)

- Elinkeinoeldmé&n Valtuuskunta EVA (varapuheenjohta-
juus)

- Mainostajien Liitto ry (hallituksen varapuheenjohtajuus)

- Suomalaisen Tyon Liitto ry (hallitus)

- Finnish Business & Society ry (hallitus)

- Kauppiasryhmittymien EU-jarjesté UGAL (hallituksen
varapuheenjohtajuus)

- EU-maiden tyonantajien keskusjarjesté UNICE (hallitus)

- EU-komission yhteiskuntavastuutyéryhma (Multi Stakehol-
der Forum on CSR)

- Kaupan EU-keskusjarjesté EuroCommerce (ympéristévalio-
kunta ja yhteiskuntavastuun asiantuntijaryhma)

- Kansainvalinen Kauppakamari ICC (Suomen osaston pu-
heenjohtajuus, ymparistovaliokunta, yhteiskuntavastuun
valiokunta)

Edellisten lisaksi Keskon edustajat toimivat aktiivisesti
mm. eldkevakuutusyhtiéiden, toimialajarjestojen ja kierratys-
organisaatioiden hallinnossa. Edustuksista on nahtavissa
tarkempi luettelo linkkeineen Keskon Internet-sivuilla www.
kesko.fi Vastuullisuus-osiossa.

Taloudellinen vastuu

Hyva taloudellinen tulos helpottaa ymparisté- ja sosiaalisen
vastuun kantamista, ja vastaavasti hyvat ymparisto- ja sosi-
aaliset tulokset parantavat toiminnan kannattavuutta. Kun
perinteinen tulosraportointi kuvaa yrityksen taloudellista suo-
rituskykyéd, yhteiskuntavastuun raportin taloudelliset tunnus-
luvut erittelevat tulosta my6s muiden sidosryhmien kuin omis-
tajien kannalta. Naitd ovat mm. tyontekijét, tavaroiden ja pal-

Konsernin aktiiviset tavaran- ja
palvelujen toimittajat 2004

@ Suomi 73,5 %

Muut maat 26,5 %
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Tuotepddllikko Liisa Myllyld Ruokakeskosta tarkastelee ruusuja Joshua
Macharian kanssa Sherin ruusutilalla Keniassa. Sherilld huolehditaan

esimerkillisesti paitsi ruusuista myds tyontekijoistd. Tyoolosuhteet ovat

turvalliset ja asunnot, terveydenhoito ja lasten koulunkdynti ilmaisia.
Myds ympdristdasiat ovat kansainvdilisten sertifikaattien mukaisia.
K-ruokakauppojen ruusut tulevat Sherin tilalta.

velujen toimittajat, asiakkaat, valtio ja kunnat seké yleishyodyl-
liset yhteisot.

Teollisuus merkittava kumppani
Keskolla on noin 19 700 aktiivista tavaroiden ja palvelujen toi-
mittajaa, joista suomalaisia on noin 14 400. Keskon liikevaih-
dosta suurin osa, lahes 87 % eli 6,5 miljardia euroa on ostoja
ndilta toimittajilta. Ostoista noin 78 % on Suomesta. Inves-
toinnit olivat vuonna 2004 yhteensa 170 miljoonaa euroa, josta
Suomeen kohdistui 126 miljoonaa euroa. Keskon tuottaman
taloudellisen hyodyn jakaumaa Suomessa seké tuonnin jakau-
maa maittain eritelladn yhteiskuntavastuun raportissa.
Konsernin henkilokunnan méaéra kasvoi vuoden 2004 aika-
na 2309 hengelld, ja palkkoja maksettiin 354 miljoonaa euroa.
Henkilokunnasta kerrotaan enemman sivuilla 21-25.

Omistajille vakaa tuotto

Kesko on turvannut osakkeenomistajilleen hyvan vuosituoton
myds vaikeina aikoina. Efektiivinen osinkotuotto (B-osake) on
viiden viime vuoden aikana ollut keskimaérin 8,7 %. Keskon
osakkeista ja osakkeenomistajista kerrotaan enemmaén sivuilla
63-69.

Asiakkaille kattava kauppaverkko

Kesko vastaa yhdessa K-kauppiaiden kanssa Suomessa koko
maan kattavan palveluverkoston yllapitamisestéa ja kehittami-
sestd. Postimyynti ja verkkokauppa taydentavat kauppaverkon
palveluja. Vuoden 2004 lopussa K-ruokakauppoja oli 385 kun-
nassayhteensi 1084, kun kuntia on Suomessa 444. Erikoista-

varakauppoja oli Suomessa yhteensa 629. Rautakauppoja oli
Baltian maissa 18 ja Ruotsissa 12. Maatalouskauppoja oli Bal-
tian maissa 13.

Keskon myynnisté 42,9 % oli myyntia K-kauppiaille. Keskon
omien vahittdiskauppojen osuus kokonaismyynnista oli
27,5 %.

Yleishyddyllinen tuki

Kesko ja sen tytaryhtiot tukevat taloudellisesti yhteensad noin
sataa yleishyodyllistd yhteisoa ja jarjestod yhteensa runsaalla
2milj. eurolla. Tukitoiminta rakentuu Keskon arvoille, ja koh-
teet tukevat konsernin vision ja strategian toteutumista. Tu-
kea suunnataan erityisesti kohteisiin, jotka koskettavat lap-
siperheiden arkea. Yhteiskunnallisesti vastuullinen toiminta
jakestavan kehityksen tukeminen ovat keskeisessd asemassa
yhteistyokohteita valittaessa.

Tarkeimpia kohteita Suomessa ovat Nuori Suomi ry ja Tie-
dekeskus Heureka. Vuoden 2004 uusista yhteistyékumppa-
neista mainittakoon Suomen WWF, jonka Itdmeren suojeluoh-
jelman Operaatio Merenneidon tukijoihin Kesko liittyi kevaal-
l4. Yleishyodyllista tukea esitellaan tarkemmin yhteiskunta-
vastuun raportissa.

Ympadristovastuu

Keskon omista valittomistd ympéaristovaikutuksista merkitta-
vimmat syntyvat kiinteist6jen rakennuttamisesta ja kaytosta,
tavaroiden varastoinnista, késittelysté ja kuljetuksista seka
jatehuollosta. Valillisia vaikutuksia ovat myytavien tuotteiden
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Kesko on mukana Suomen WWF:n Itameri-kampanjassa. Itdmeri on huoles-
tuttavan huonossa kunnossa. Suomen WWF:n Operaatio Merenneito on
laaja viisivuotinen (2001-2005) Itdmeri-ohjelma, joka tdhtda Itdmeren
ravinnekuormituksen vahentamiseen ja sitd kautta esimerkiksi sinilevien
synnyn ehkdisemiseen ja luonnon monimuotoisuuden turvaamiseen.
Suomen WWF:n padsihteeri Timo Tanninen (vasemmalla) esitteli kampanja-
materiaalia markkinointijohtaja Jaakko-Pekka Vehmakselle ja kehitysjohtaja
Jouko Kuismalle.

/

ja niiden pakkausten valmistuksesta, kaytosta ja havittami-
sestd syntyvat haitat.

Ymparistojarjestelmat

Keskolla on kédytossaan sertifioitu ISO 14001 -ympéristojér-

jestelmé kaikissa niissa kotimaan toiminnoissa, joilla on mer-

kittdvid ympéaristovaikutuksia:

- Ruokakesko Oy:n logistiikka

- kuljetus- ja huolintayhti6 Kesped Oy

- Anttila Oy:n keskusyksikon, Postimyynnin ja NetAnttilan
toiminnot

- Anttila- ja Kodin Ykkonen -tavaratalot

- kiinteistojen huolto- ja ylldpitotoiminnot (sertifikaatti YIT

Kiinteistotekniikka Oy:l14, jolle toiminnot ulkoistettu)

Kaukomarkkinat Oy:ssé on kdytssa ISO 14001 -standardiin
perustuva ympaéristéjarjestelma, jota ei kuitenkaan ole serti-
fioitu. Yhtion Haminan terminaali on Kesko-konsernin ainoa
ympaéristolupavelvollinen yksikké ja raportoi toiminnastaan
viranomaisille.

Keskon paatoimitalossa Helsingin Katajanokalla ja Ruoka-
keskon Vantaan Hakkilan keskusvarastoilla on kaytéssa toi-
mistotyon ympéaristoohjelma ViherNokka/ViherHakkila, joka
ohjaa keskolaisia mm. jatteiden lajittelussa ja kierratyksessa,
energian ja paperin sdédstossa sekéd toimiston hankinnoissa.

K-ympadristokaupat
Vuodesta 1997 alkaen kaytossa ollutta toimintamallia - K-ympé-
ristokauppadiplomia - on vuoden 2004 aikana uudistettu.
Malli on siirretty osaksi ketjukonseptia - aluksi K-citymarket-,
K-supermarket- ja K-market-ketjuissa - ja diplomin edellytta-
ma katsastus on samalla osa ketjukonseptitestausta. Ymparisto-
kauppojen koulutuksesta vastaa K-instituutti ja katsastuksista
Bureau Veritas Quality Internationalin Suomen toimisto.
K-ymparistokauppadiplomi oli vuoden 2004 lopussa 247
K-ruokakaupalla ja 40 rauta- ja maatalouskaupalla. Toiminta-
mallin tavoitteena on mm. vahentad energian kulutusta ja
jatemdaaria, edistda kiertdvien kuljetuspakkausten kayttoa,
parantaa ympaéristotietoisuutta ja alentaa kustannuksia.

Ekotehokas rakennuttaminen

Kesko noudattaa rakennuttamisessaan ns. "kuori ja kasetti”
-periaatetta, jolla tdhdatdan rakennusten elinkaaren aikaiseen
muuntojoustavuuteen ja ekotehokkuuteen. Rakennuttamisen
periaatteita esitelldan tarkemmin yhteiskuntavastuun rapor-
tissa.

Energian kaytto ja paastot

Sahko-ja lampoenergian kulutus ja energian tuotannosta syn-
tyvét pdastot ovat Keskon ymparistolaskennan keskeisimpia
mittareita.

Keskon kiinteistotoiminnoissa seurataan energiankayttoa
ns. EnerKey -ohjelmalla, joka perustuu paasaéantoisesti tunti-
kohtaiseen kaukoluentaan ja mahdollistaa nain nopean puut-
tumisen epakohtiin. Vuonna 2004 Keskon ja sen hallinnoimis-
sa kiinteistoissd toimivien K-kauppiaiden yhteenlaskettu
energiankulutus Suomessa oli 638 GWh. Se vaheni edellisesta
vuodesta 4,3 %. Limpoenergiaa kaytettiin 259 GWh, jossa oli
vahennystd 15,2 %. Ulkomaisten yhtiéiden energiankulutuk-
sesta kerrotaan yhteiskuntavastuun raportissa.

Kesko on sitoutunut Kiinteisté- ja rakennusalan energian-
sadstosopimukseen (KRESS), joka tdhtaa sahkén ominaisku-
lutuksen kasvun pysayttamiseen ja lammon ominaiskulutuk-
sen alentamiseen. Vuosi 2004 oli Keskossa energiansaaston
teemavuosi, jonka aikana tehtiin useita energiakatselmointe-
ja ja tehostettiin kulutusseurantaa.

Kesko osti vuonna 2004 K-ryhméin kayttdmésta sahkosta
noin 82 %. Suomessa ostot oli hajautettu kahdeksalle toimit-
tajalle, ja ostetun sahkon ympéristoprofiili oli lahellda Suomen
keskiarvoja. Energian maakohtaisia ymparistotunnuslukuja
esitelladn tarkemmin yhteiskuntavastuun raportissa.

Keskon ja K-kauppiaiden energiankayton aiheuttamat kas-
vihuonepaastot Suomessa ovat noin 0,3 % Suomen kokonais-
paéastoista.

Kuljetukset

Hankintakuljetusten, varastoinnin ja jakeluverkoston jatku-
van kehittdmisen myotd Keskossa on pystytty parantamaan
kuormien tayttoastetta ja vihentaméaén ajokilometreja toimi-
tettuja kuutioita kohti. Samalla suhteelliset hiilidioksidip&as-
tot ovat vahentyneet seka tonneilla ettd kuutioilla mitattuna.
Kuljetustilastoinnissa ja paastolaskennassa ovat vuodesta
2003 alkaen olleet mukana myos Keskon kayttamat ulkoiset
kuljetusyritykset sekd Ruokakeskon Viron toiminnot. Vuonna
2004 jakelukuljetuksista kertyi Suomessa yhteenséd 17,4 mil-
joonaa ajokilometria.

Jatehuolto ja kierrdtys

Jatehuollossa on panostettu erityisesti keskusvarastoilla syn-
tyvan sekajatteen minimoimiseen sekd K-kauppiaiden ja mui-
den tukkuasiakkaiden kierrédtystarpeita palvelevaan paluulo-
gistiikkaan.




Sekajatteen suhteellinen maara on viime vuosina jatkuvasti
vahentynyt Keskon kaikkien toimialayhtiéiden varastoinnissa,
ja jatteen hyotykayttoaste on Ruokakeskossa ja Keswellisséa
saatu nousemaan 9o %:n tasolle.

Paluulogistiikan hyoty- ja uudelleenkdyttoon toimittamien
pakkausten mé&éra on yli 28 miljoonaa. K-ruokakaupoista ke-
ratyn aaltopahvin méaré on vakiintunut 5 ooo tonnin tasolle.

Ympdristomyotdiset tuotteet

Ruokakaupassa luomutuotteiden myynnin kasvu jatkui, mut-
ta hitaampana kuin edellisvuosina. Ruokakeskon valikoimissa
oli vuoden 2004 lopussa noin 450 luomutuotetta ja 200 ympé-
ristomerkittyd tuotetta. Lisdksi K-kauppiaat hankkivat pai-
kallisia luomutuotteita ja muuta lahiruokaa asiakkaidensa
toiveiden mukaisesti. Ruokakaupan ketjukonsepteja koskevaa
luomu-, Reilun kaupan ja ymparistomerkittyjen tuotteiden va-
likoima- ja markkinointilinjausta tismennettiin marraskuus-
sa tavoitteena vahvistaa markkinajohtajuutta naissé tuote-
ryhmissa.

Rautakeskon valikoimissa oli runsaasti ymparisté-, ener-
gia- ja padstoluokkamerkittyja tuotteita. Sertifioidun puuta-
varan osuus koko puutavaramyynnisté oli yli 9o %. Kestopuu-
ta kierratettiin K-rauta- ja Rautia-kauppojen kautta yhteensa
437 tonnia.

Sosiaalinen vastuu

Keskon sosiaalinen vastuu jakautuu vélittoméaan eli omaa
henkilokuntaa koskevaan ja vililliseen eli myytédvien tuottei-
den tuotantoon osallistuvaa henkilgkuntaa koskevaan vastuu-
seen.

Oman henkilékunnan hyvinvointia ja tyéoloja kuvaavat mm.
tyotyytyvaisyystutkimus, tyéolokysely seka vaihtuvuus-, tapa-
turma-, sairaus-, koulutus- ja tasa-arvotilastot. Henkil6sto-
asioita esitellddn sivuilla 21-25 seké yhteiskuntavastuun ra-
portissa.

Hankintojensa sosiaalista laatua Kesko valvoo erityisesti
niissd kehitysmaissa, joissa tydelaméa saételeva lainsdaadanto
tai senvalvonta onriittdméatonta. Ostot naista maista ovat vii-
me vuosina olleet noin 2 % Keskon kaikista ostoista.
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Keskon tukema Maailman tytot kouluun!
-kampanja jatkuu. Suomen UNICEF jatkaa
tukeaan Nepalin lukutaidottomille tytdille.
Keskon tukema Maailman tytot kouluun!
-kampanja jatkui syksyllda 2004 teemalla
"Lahjoita lukutaito!". Suomalaisvarat
ohjataan tyohon Nepalin kdyhimmissa
maakunnissa. Nepalilaisista lapsista perus-
koulun aloittaa 81,1 %. Koulun ulkopuo-
lelle jaavista 64 % on tyttdjd. UNICEFin
epadviralliset koulutusohjelmat tukevat
Nepalin hallituksen jarjestamaa virallista
koulutusta. Yhteisend tavoitteena on
tarjota ilmainen peruskoulutus kaikille
lapsille.
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Euroopan kauppa yhteistyohon

Keskon ostojen sosiaalinen laadunvalvonta on vuodesta 2000
alkaen perustunut Social Accountability SA 8000 -standardiin.
SA 8o0o0o0:n kaytté on kuitenkin edennyt liian hitaasti seka
maailmalla yleensd ettd Keskon tavarantoimittajien piirissa.
Kehitysmaiden yrityksilla ei ole kokemusta standardien kay-
tosta, puolueeton sertifiointi on koettu vaikeaksi ja kalliiksi,
ja sertifiointia vaativat yritykset ovat toimineet kukin omin
péin, jolloin vaatimusten taakse ei ole saatu riittavasti mark-
kinavoimaa.

Euroopan kaupan yhteistyohanke sosiaalisen laadunval-
vonnan toteuttamiseksi kdynnistyi syksylla 2004 Brysselissa
toimivan Euroopan tuontikaupan jarjeston Foreign Trade
Associationin hallinnoimana. Yhteinen toimintamalli Business
Social Compliance Initiative (BSCI) perustuu ILO:n kansain-
vélisiin tyoelaman perusoikeuksiin. Valmistajayritysten
tarkastuksista vastaavat SA 8ooo -sertifiointiin oikeutetut
puolueettomat tarkastajat. Tarkastuksen tilaa ensisijaisesti
valmistaja. BSCI-tarkastukset ovat tyontekijoiden kannalta
samansisaltoisia kuin SA 8ooo0 -tarkastukset, mutta BSCI ei
edellyta yritykseltd niin vaativaa johtamisjérjestelméaéja doku-
mentointia kuin SA 8o0o0.

BSCI-tarkastusten tulokset keratadn yhteiseen tietopank-
kiin, josta jasenet ndkevét uusia tavarantoimittajia valitessaan,
onko ndmé jo tarkastettu. Nain valtytaan paallekkéiselta tyol-
ta ja turhilta kustannuksilta.

BSCI:hin kuului vuoden 2004 lopussa 33 tunnettua euroop-
palaista kauppaketjua, yhtena naista Kesko, jonka edustaja
kuuluu my6s BSCIL:n hallitukseen. Meneilldan on jo tehtyjen
tarkastusten ja sertifiointien siirtaminen BSCIL:n tietokantaan,
nykyisten tavarantoimittajien tilannekartoitus ja vahitellen
uusien tarkastusten kdynnistdminen. Koska sama tarkastus
kelpaa nyt kaikille BSCI:n jasenille, tavarantoimittajien kiin-
nostuksen tarkastuksiin arvioidaan olevan suurempi kuin
kiinnostus SA 8000 -sertifiointiin. BSCI:n rinnalla Kesko in-
nostaa kuitenkin toimittajiaan edelleen myds johtamisjarjes-
telménséa kehittdmiseen SA 8000 -sertifioinnin edellyttamal-
le tasolle.

Keskon yhteiskuntavastuun raportissa kerrotaan tarkem-
min sosiaalisen laadunvalvonnan tuloksista.

Lapsityon ehkdisya UNICEFin kanssa

Tyoeldmén sosiaalisia ongelmia voidaan vdhentad myo6s yri-
tysten ja kansalaisjarjestojen yhteisilla kaytannon projekteil-
la. Kesko on viiden vuoden ajan rahoittanut intialaisessa Bhi-
wandin kutomoteollisuuskaupungissa toteutettavaa lapsityon
kayttoa ehkaisevaa projektia, jonka kenttétyostd on vastan-
nut UNICEFin Mumbain aluetoimisto. Tulokset ovat olleet roh-
kaisevia. Koko- tai osa-aikaisen koulun on projektin puitteis-
sa aloittanut noin 3 ooo lasta. Lihes 1 ooo aikuisik&a lahes-
tyvéa tyttod on saanut ammattikoulutusta ja noin 1 ooo per-
heenéitid kokoontuu sadnnéllisesti projektin perustamiin
pienryhmiin.

Suomen UNICEFin kautta Kesko osallistuu Maailman tytot
kouluun -hankkeeseen, johon keratyt varat kaytetdan tyttéjen
koulunkdynnin edistamiseen Nepalissa. My6s Plussa-kortin-
haltijat voivat lahjoittaa Plussa-pisteistadn rahaa tdhdn hank-
keeseen.
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Kiinteistot

Keskon kiinteistotoiminnan tavoitteena on tukea Keskon toimialojen liiketoimintaa. Kiinteistokesko vastaa

konsernin kiinteistopadoman hallinnasta, ohjauksesta ja tuoton valvonnasta seka tuottaa kustannustehokkaasti

kiinteistdalan palveluja. Keskon kukin toimialayhtio vastaa omien kauppapaikkojensa verkostosuunnittelusta,

hankinnasta, investointipadtoksista seka niiden riskista vuokrakauden ajan.

Kiinteistokeskon asiakkaita ovat Keskon toimialayhtict ja muut
yksikot seka ulkopuoliset tilojen kayttajat. Se vuokraa kiin-
teistot toimialayhtiéiden kayttoon. Kiinteistokesko toimii sa-
moilla maantieteellisilld alueilla kuin toimialayhtict. Sen ta-
voitteena on olla johtava kaupan alan kiinteistéosaaja.

Kiinteistokeskon keskeisimmat tehtavat ovat kiinteisto-
kohtaisen, markkinaehtoisuuteen perustuvan vuokran maéa-
ritys, hallintapdatoksen teko, odotettavissa olevan pitoajan
kartoitus yhdessa toimialayhti6iden kanssa, kiinteistéjen
myynti, tilojen vuokraus ulkopuolisille seka vuokrahallinto.
Kiinteistot ovat Kesko Oyj:n ja sen hallitsemien kiinteisto-
yhtioiden taseessa ja vuokrasopimukset tehdaan niiden ni-
missa.

Kiinteistokesko tuottaa palveluyksikkond kiinteistéalan
palveluja ja luo edellytyksia toimialayhtioille liiketoiminnan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Kustannustehokkuus on kiin-
teistoalan palveluiden tuottamisen johtava periaate. Keskei-
simmat palvelut ovat rakennuttaminen, kiinteistojen yllapidon
jarjestaminen, kaavakehitys seké kiinteistéjuridiikka.

Kiinteistoomaisuuden hallinta

Keskon kiinteistbomaisuuden ja -vastuiden hallintaa ohjataan
luokittelemalla kauppapaikat ja muut kiinteist6t seuraa-
vasti:

- Strategiset kohteet ovat vahittdiskaupan suuryksikoitéd. Ne
Kesko haluaa omistaa.

- Peruskohteet ovat konsernin omistamia tiloja, jotka voi-
daan myyd&, mutta vuokrata edelleen konsernin liiketoi-
minnan kayttoon.

- Realisointikohteet ovat tiloja, joille liiketoiminnalla ei ole
enaa kayttoa.

- Kehityskohteet ovat kiinteist6ja, joiden suunniteltu kaytto
edellyttda kiinteistokehitystoimintaa.

Investoinnit

Kauppapaikka on Keskon strateginen kilpailutekijd, joka luo
mahdollisuuksia myynnin kasvattamiselle ja liiketoiminnan
kehittdmiselle. Kesko investoi vain tiloihin, joita tarvitaan
omaan liiketoimintaan.

Kauppapaikkainvestoinnit perustuvat toimialayhticiden
liiketoiminta- ja verkostostrategioihin. Niiden tavoitteena on
myynnin ja markkinaosuuden kasvattaminen, asiakaskayt-
taytymisen ja toimintaympériston muutosten ennakointi tai
kiinteist6jen teknisen kunnon yllapitaminen.

Keskon kansainvilistymisen my6ta investoinnit Baltiaan
ja Ruotsiin ovat merkittavid. Suomessa investointien paino-
piste on muuttumassa uusperustamisesta kohti laajennus- ja
muutosinvestointeja.

Elinkaariedulliset ja ekotehokkaat
kiinteistotoiminnot

Keskon rakennuttamisen ldhtokohtana on elinkaariedullisuus
ja ekotehokkuus. T4lla tarkoitetaan kauppapaikan koko elin-
kaaren aikaisten kustannusten optimointia ja samalla ympé-
ristokuormitusten vihentamista. Tavoitteena on liiketilat,
joiden elinkaarikustannukset ovat kaupan alan alhaisimmat.

Avainasemassa elinkaarikustannusten ja ekotehokkuuden
hallinnassa on ns. kuori ja kasetti- konsepti, jossa rakennus
jaetaan pitkaikdiseen kiinteistokuoreen ja nopeasti muuttu-
vaan liiketoimintakasettiin. Investoinnit pystytadn nain koh-
distamaan joko kiinteistoon tai liiketoimintaan, mikéa helpot-
taa muutosten ohjausta.

Olemassa olevan kiinteistokannan ekotehokkuuden kehit-
tamisessa keskitytaan energiankulutuksen seurantaan ja
-kayton tehostamiseen tavoitteena padstéjen ja kustannusten
véahentaminen.

Kesko on saanut useita huomionosoituksia yhteiskuntavas-
tuullisesta rakentamisesta. Viimeisin osoitus téstd on luon-
nonvalon hyédyntaminen Jyvaskylan Seppalan K-citymar-
ketissa.

Kiinteist6jen ylldpito

Periaatteena yllapidossa on suunnitelmallisuus ja ennakoi-
vuus. Korjaukset ajoitetaan samanaikaisiksi liiketoiminnan
edellyttdmien muutosten kanssa.

Keskon omistamien ja vuokraamien kiinteistéjen hoito ja
yllapito Suomessa on ulkoistettu. Siita vastaa YIT Kiinteisto-
tekniikka Oy Keskon asettamien vaatimusten mukaisesti.

Keskon omistama Kestra kiinteistopalvelut Oy vastaa kon-
sernin séhkénhankinnasta.
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Jyvdéskyldn Seppdldn K-citymarketissa on kéytetty luonnonvaloa
hyvdksi liiketilojen valaistuksessa. Ratkaisu on ekologinen ja séds-
tdd valaisuun tarvittavasta energiasta jopa kolmanneksen vuodessa.
Kauppiaat Jari Luukkonen sekd Anne Hyvdrinen tarkastelevat katolla
nauhaikkunarakenteita rakennuspddillikko Timo Huuppolan (vas.)
sekd arkkitehti Peter Ogdrdin kanssa.

Omistuskohteet Vuokrakohteet

Padomat, milj. euroa Pinta-ala, m? Vuokravastuu, milj. euroa Pinta-ala, m?

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Suomi 794 803 1040000 1157000 Suomi 1218 1306 1532000 1546000
Ruotsi 27 11 14 000 0 Ruotsi 35 42 71000 75000
Viro L7 50 106 000 104 000 Viro 28 33 48 000 39 000
Latvia 41 34 53 000 44 000 Latvia 21 35 31 000 23 000
Liettua 0 0 0 0 Liettua 28 39 121 000 121 000
Yhteensa 909 898 1213000 1305000 Yhteensd 1332 1455 1803 000 1 804 000

Omistuskohteiden jakauma 2004

@ strategiset kohteet 65 % Kiinteistdinvestoinnit ja -myynnit, milj. euroa
@ Peruskohteet 30 % 2004 2003
Realisointikohteet 1 % Suomi Investoinnit 61 111
Kehityskohteet & % Myynnit 31 8
Ruotsi Investoinnit 17 11
Myynnit 1 0
Tilojen kaytto 2004 ) o

Viro Investoinnit 1
Myynnit 2 0
@ Omassa ja K-kauppiaiden Latvia Investoinnit 9 14

kdytossd 92 % Myynnit 0

Muille vuokrattuna 7 % Liettua Investoinnit 0

® Tyhjénd 1 % Myynnit 0




Toimialat

Pirkka-vihannesvalikoima tdydentyi vuonna 2004 naposteluporkka-
nalla. 250 gramman pussiin pakatut Pirkka-naposteluporkkanat ovat
suupaloiksi sorvattuja, tuoreita ja makeita porkkanoita. Napostelu-
porkkanaa viljelee ja valmistaa Karotia Oy Matkussa. Karotia Oy:n
laatujohtaja Heta Hyytidinen (vas.), toimitusjohtaja Arto Hyytidinen ja
Ruokakeskon tutkimuskemisti Heini Haverinen tarkastavat iloisen vdristd
raaka-aine-erdd.
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Ruokakesko toimii pdivittdistavaramarkkinoilla ja tarjoaa monipuolisia palveluja kuluttajille ja yritysasiakkaille

Suomessa ja Baltiassa. Ruokakeskon keskeiset liiketoiminnot ovat K-ruokakauppojen ketjutoiminta Suomessa,

Kespro Oy:n suurtalouskauppa yritysasiakkaille seka pdivittdistavaroiden vdhittdiskauppa Baltiassa. Ruokakauppa

on Keskon toimialoista suurin. Sen osuus Kesko-konsernin liikevaihdosta on yli puolet.

Markkina-asema ja kilpailuedut

K-ruokakaupat ovat Suomen péivittdistavarakaupan markki-
najohtajia. My6s tytaryhtio Kespro on toimialallaan markki-
najohtaja.

Ruokakeskon vahvuuksia

- K-ruokakauppaketjut ovat Suomessa tunnetuimpia kaupan
merkkeja

- K-ruokakauppojen tarjonta kattaa erilaiset asiakasryhmat

- K-ruokakaupat muodostavat Suomen kattavimman kaup-
paverkoston

- vahva yhteisty6 K-kauppiaiden kanssa Suomessa

- kyky hyodyntad vahittéis- ja suurtalouskaupan synergiaetu-
ja sekd Suomessa etta Baltiassa

- kansainvéilinen ostoyhteistyo

- vahvat omat merkkituotteet Suomen markkinoilla

- asiantuntemus ymparistokaupan alalla

Suomi

Suomessa Ruokakesko toimii tiiviissa ketjuyhteistydssa
K-ruokakauppiaiden kanssa ja vastaa mm. ketjujen johtami-
sesta, kauppakonseptien kehittamisestd, hankinta- ja logis-
tiikkapalveluista, verkostosta, ketjumarkkinoinnista ja kaup-
piasresursseista.

Kauppaketjut

K-citymarket on monipuolinen ja edullinen hypermarket-
kokoluokan (pinta-ala noin 10 ooo m?) kauppa. Laajat valikoi-
mat kasittavat sekd paivittais- etta kayttotavaroita.

K-supermarket on "tavallista parempi ruokakauppa”, jonka
erityisvahvuutena ovat vahva ruokaosaaminen seké laajat ja
monipuoliset tuoretuotevalikoimat.

K-marketit ovat kaupunkildhiéiden ja kuntakeskuksien
ruokakauppoja, jotka tarjoavat hyvan paivittaistavaravalikoi-
man kilpailukykyisin hinnoin.

K-extrat ovat lahikauppoja, joista asiakas saa paivittiin
tarvitsemansa tuotteet ja joissa henkilokohtaisen palvelun
rooli korostuu. Lisdksi monella maaseudulla sijaitsevalla
K-extralla on nimensa mukaisesti lisapalveluja kuten maatalous-
jarautamyyntia, polttoainejakelua seka veikkaus-ja asiamies-
postipalveluja.

K-pikkolot ovat kaupunkikeskuksissa ja Neste-liikennease-
mien yhteydessa toimivia ldhikauppoja. Ne hyodyntévat pitkia
aukioloaikoja ja tarjoavat peruselintarvikkeiden lisaksi mo-
nipuolisia ruokavaihtoehtoja panostaen erityisesti valmisruo-
kiin ja take away -tuotteisiin. K-pikkolot ja Neste-liikennease-
mat muodostavat paivittaistavaroiden ja polttonesteiden va-
hittaismarkkinoilla toimivan ketjun, jonka toiminnasta vastaa
Pikoil Oy. Pikoil on vuonna 2003 perustettu yritys, jonka

Ruokakesko Oy ja Fortumin tytaryhtio Neste Markkinointi Oy
omistavat puoliksi.

Yhteensa K-ruokakauppoja on Suomessa noin1100. Niiden
markkinaosuus Suomessa vuonna 2004 oli arviolta 35,5 %.

Ruokakesko on testannut helmikuusta 2004 ldhtien halpa-
hintamyymaloita eri puolilla Suomea. Cassa-kaupat ovat Ruo-
kakeskon johtamia.

Ruokakeskon omat merkkituotteet ovat Suomen markki-
noilla tunnettuja. Merkittavin on positiivisen laatu- ja hinta-
mielikuvan omaava Pirkka, jonka tunnettuus on ldhes 100 %.
Pirkka-tuotteita on yli 1 300. Euro Shopper on K-ruokakaup-
pojen halpa vaihtoehto. Euro Shopper -tuotteita on runsaat
300 ja sarjassa on peruselintarvikkeita ja kodintarvikkeita.
Costa Rica on K-ruokakauppojen oma kahvimerkki. Rico-tuo-
tesarjaan kuuluu tuontihedelmid ja -vihanneksia.

Logistiikka Suomessa
Ruokakeskon logistiikka ohjaa padosaa K-kauppojen tavara-
virrasta hyodyntdaen seka suoratoimituksia ettéd varasto- ja
terminaaliverkostoa. Suomen paavarastot ja -terminaalit ovat
Vantaalla, Turussa ja Tampereella. Vantaalla varastoidaan teol-
liset elintarvikkeet, pakasteet ja non food -tuotteet. Turussa
varastoidaan viileda tilaa vaativat tuoretuotteet. Hedelmié ja
vihanneksia varastoidaan Vantaalla ja Tampereella.
Pa&varastoja taydentavat alueelliset ldhiterminaalit, joiden
kautta ohjataan suurin osa lihateollisuuden tuotteista sekéa
péadosa K-market-, K-extra- ja K-pikkolo-ketjujen ja Kespro Oy:n
tavaravirroista. Huolinta- ja kuljetuspalveluissa Ruokakesko
kayttaa padosin Keskon tytéryhtion Kesped Oy:n palveluita.

- N

Merkki paremmaasta

KK - Merkki paremmasta -tunnuslause kiteyttdaa
lupauksen hyvdastd laadusta ja palvelusta. K-ruoka-
kauppaketjut kampanjoivat yhteisen tunnuslauseen
alla. Markkinointiohjelmalla kerrotaan kuluttajille
Suomen laajimman ruokakauppaverkoston
palvelukokonaisuudesta ja valikoimasta.

- /
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Kespro Oy

Ruokakeskon tytaryhtio Kespro Oy tuottaa asiakkailleen tuk-
kukauppapalveluja. Sen asiakkaita ovat mm. hotellit, ravinto-
lat, catering-yhtiét, henkilostoravintolat, liikennemyymalat,
kioskit, leipomot, teollisuus ja jalleenmyyjat. Kespro on toimi-
alallaan johtava yritys Suomessa.

Kesprolla on 17 noutotukkua seké seitsemén toimitusmyyn-
tiyksikkod eri puolilla Suomea. Kespron omia Menu-merkkituot-
teita on lahes 400. Niiden myynnin kehitys on jo useana vuonna
ylittanyt HoReCa-toimialan yleisen kehityksen.

Baltian toiminnot

Ruokakesko jaruotsalaiseen ICA-konserniin kuuluva ICA Bal-
tic AB omistavat tasaosuuksin Baltian ruokamarkkinoilla vuo-
den 2005 alussa toimintansa aloittaneen Rimi Baltic AB:n. Yh-
teisyritykselld on Virossa, Latviassa ja Liettuassa yhteensa

Toimintaympadristo ja tulevaisuuden nakymat
Ruokakeskon tavoitteet
K-ruokakauppojen markkinajohtajuuden vahvistaminen Suo-
messa
- kasvuayli alan kehityksen kaikilla markkinoilla
- kannattavuuden parantaminen
Baltiasta haetaan voimakasta kasvua
- Ruokakeskon ja ICA Baltic AB:n yhteisyrityksen tavoite on
noin 25 %:n osuus pédivittdistavaramarkkinoista
Kespro Oy:n tavoitteena on kasvattaa markkinaosuuttaan
erityisesti HoReCa-sektorilla (hotellit, ravintolat, catering).
Avainasemassa ovat tehokas toimitusmyynti ja nykyaikaiset

Ruokakesko

Liikevaihto vuonna 2004 milj. euroa muutos, %
noin 160 hypermarket-, supermarket- ja halpamyymalédkon- Lshikesko 802 -105
septilla toimivaa ruokakauppaa ja sen tavoitteena on laajen- Supermarket 772 17
taa kauppa\'/erkostoa kalkl.ssa Baltian ma.lssa. . Citymarket 1053 3,9
Yhteisyrityksen markkinaosuus Baltiassa on noin 15 %.
. - . AT 5 Kespro Oy 742 -3.8
Baltian ruokamarkkinoiden kokonaisarvo on talla hetkella .
. . e . . Kesko Food AS, Viro 255 21,4
vuositasolla noin 5,2 miljardia euroa. Yrityksen tavoitteena on
in*
saavuttaa markkinajohtajuus Baltian maissa. Henkiloston SIA Kesko Food, Latvia 85
ma&ara on yhteensi noin 8 300. Muut 67 -
Jatkossa kaikki yhteisyrityksen hypermarketit perustuvat .I. eliminoinnit 36 -
Rimi-liiketyyppiin. Nykyiset Citymarketit Virossa ja Latviassa Yhteensd 3812 1,2
uudistetaan Rimi-hypermarketkonseptin mukaisiksi. Super- * muutos yli 100 %
marketien liiketyyppina on Rimi Supermarket -konsepti. Hal- 2004 2003
pahintamyymalat pohjautuvat puolestaan Viron Sdastumar- Liikevoitto, milj. euroa 49,8 56,3
ket- ja Latvian SuperNetto-konsepteihin. Suunnitelmana on Poistot, milj. euroa 43,4 34,8
laajentaa SuperNetto-ketju my6s Liettuaan, jossa osapuolilla Investoinnit (brutto), milj. euroa 38,5 75,5
eiaiemmin ole ollut halpahintamyymal6ita. Yhtion logistiikan Sidotun pidoman tuotto, % 19 20
keskusyksikko on Latvian Riiassa ja paikalliset yksikot Viron
Tallinnassa ja Liettuan Vilnan lahistslla. Sidottu pddoma 31.12., milj. euroa
Pysyvdt vastaavat 202,7 214,8
Kansainvilinen ostoyhteistyd Vaihto-omaisuus 206.5 1871
Ruokakesko on mukana AMS (AMS Sourcing BV) -yhteistyossa Saamiset 3008 352 5
merklt?c‘awen eurooppalal.sten pélYlttélstavaraket]u]en k.ans- . Koroton vieras pasoma 466,1 4648
sa. Yhtio on my6s WorldWide Retail Exchange -kauppapaikan ]
. > . .I. Pakolliset varaukset
osakas. WWRE on Internetissé toimiva business to business .
. . Sidottu padaoma 243,9 289,8
-markkinapaikka.
Henkilokunta keskimddrin 7768 7042
K-ryhman ruokakaupat
Lukuma&ara Myynti, (sis. alv) milj. euroa
2004 2003 2004 2003
K-citymarket 51 50 1607 1544
K-supermarket 153 146 1351 1363
K-market 331 344 1036 1088
K-extra 344 371 346 377
K-pikkolo 70 L6 93 4
Muut K-ruokakaupat ja kauppa-autot 135 153 113 111
Suomi yhteensd 1084 1110 4 547 4 557
Citymarket, Viro 6 6 116 69
Sdastumarket, Viro L7 Ln 161 146
Supernetto, Viro 19 13
Citymarket, Latvia 57 32
Supernetto, Latvia 25 11 43 9
Muut maat yhteensa 84 67 396 269
Ruokakaupat yhteensa 1168 1177 4943 4 826




K-citymarket-ketjun neuvontapddllikkd Miia Hartikka (vas.) pdivittdd hylly-
kuvaa Malmin K-citymarketissa Helsingissd juusto-osaston hoitajan Kaarina
Muhosen kanssa. Tuotteet sijoitetaan paikoilleen hyllykuvan eli esillepano-
ohjeen avulla. Ndin tuotehyllyt ovat hallitun ndkdisid ja saman konseptin

mukaisia jokaisessa K-citymarketissa, jolloin asiakkaan on helppo Ioytdd

haluamansa tuotteet.

tilausvalineet, uusien tavararyhmien tarjonta seké joustavat
ja asiakaslahtoiset logistiikkaratkaisut.

Tunnusomaista kansainvéliselle péivittaistavarakaupan
kehitykselle on ollut voimakas ketjuuntuminen, fuusioitumi-
nenja liittoutuminen mm. ostoyhteistyossa. Ostojen keskitta-
minen on térkedd, kun toimitaan yha suurempien ja harvalu-
kuisempien kansainvélisten tavarantoimittajien kanssa.

Valtaosassa Euroopan maita ruokamarkkinat kasvavat hi-
taasti. Suomessa kasvuennuste ldhivuosille on noin 1-2 %.

Suomessa vahittdiskaupan rakennemuutos jatkuu. Suur-
yksikoiden merkitys kasvaa edelleen kilpailun ja muuttoliik-
keen seurauksena. Alle 400 m* myymaléiden aukioloaikojen
laajentaminen on edistényt niiden myyntia.

Mahdollisilla uusilla tuoteryhmilla on suuri merkitys kaup-
pojen myynnin kasvulle. Ruokakeskon tavoitteena on viinien
ja itsehoitoladkkeiden saaminen paivittdistavarakauppojen
valikoimiin my6s Suomessa. Myds aukioloaikojen vapautumi-
nen ja ruoan arvonlisaveron alentaminen edistéisivat paivit-
taistavarakaupan toimintaedellytyksia.

Keskeisia ruokakaupan valintaan vaikuttavia kriteereja
kuluttajille ovat sijainti, tuotevalikoimat ja hinta-laatusuhde.
Hinnan merkitys on kasvanut viime vuosina. Kuluttajat kayt-
taytyvat eri tilanteissa eri tavalla. Ruokakesko vastaa naihin

kuluttajien muuttuviin tarpeisiin kehittamalla aktiivisesti
tuote- ja palvelukonseptejaan.

K-ruokakaupat kehittdvat aktiivisesti osaamistaan myos
vastuullisuuden osalta. K-ympéaristékauppoja on kaikissa
K-ruokakauppaketjuissa kaikkialla Suomessa. Naissa kau-
poissa valinta paremman ympériston puolesta on tehty taval-
lista helpommaksi myds asiakkaalle: luomu-ja ymparistétuot-
teita on tarjolla runsaasti, henkil6kunta on koulutettu vastaa-
maan asiakkaiden kysymyksiin ja kaupoissa on saatavilla
ympaéristoaiheista materiaalia.

Baltiassa paivittaistavaramarkkinat kasvavat voimakkaasti
(noin 5 % vuodessa) samalla kun kulutuskysynta siirtyy toreilta
nykyaikaisiin myymaéloihin. Ketjuuntuneen kaupan osuus
kasvaa voimakkaasti, joskin sen osuus on viela huomattavasti

Suomen pdivittdistavaroiden
vahittdiskauppa 2004 (Keskon oma arvio)

K-ryhma 35,5 %
Muut 64,5 %
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pienempi kuin esimerkiksi Suomessa. Myos kuluttajakayt-
tdyttyminen on Baltiassa jatkuvassa muutoksessa, ja kulut-
tajat omaksuvat uusia ideoita erittain nopeasti.

Ruokakeskon kasvu tulee jatkossa vahvistuvasta asemasta
Suomen markkinoilla, kannattavuuden parantamisesta seka
laajentumisesta Baltiaan.

Vuosi 2004

Ruokakeskon liikevaihto oli 3 812 milj. euroa ja se kasvoi 1,2 %.
Baltian toimintojen liikevaihto oli yhteensa 339,0 milj. euroa
jaosuus liikevaihdosta 8,9 %. Ruokakeskon liikevoitto oli 49,8
milj. euroa. Edellisvuonna liikevoitto oli 56,3 milj. euroa, joka
sisalsi Viking Coffee Oy:n liiketoimintakauppavoiton. Vertai-
lukelpoinen liikevoitto oli samalla tasolla kuin edellisvuonna.
Toiminnallista tulosta alensivat markkinointipanostukset,
toiminnanohjausjarjestelmien rakentamis- ja kayttoonotto-
kulut, K-pikkolo-ketjun laajentumis- ja Cassa-halpahintamyy-
maldkonseptin testauskustannukset seka Baltian yhteisyri-
tyksen suunnittelukustannukset. Ruokakeskon kokonaisin-
vestoinnit olivat 38,5 milj. euroa, josta kauppapaikkainves-
toinnit 26,7 milj. euroa. Investoinneista suuntautui Baltian
liiketoimintaan noin 34 %.

Paivittdistavarakauppa ry:n mukaan sen jisenyritysten
vahittaismyynti kasvoi tammi-joulukuussa 0,3 %. Suomen
péivittaistavarakaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan
kasvaneen vuonna 2004 noin 1,5 %. Ruokakesko arvioi K-ryh-
méan markkinaosuudeksi Suomen paivittaistavaroiden vahit-
taiskaupasta 35,5 % (35,8 % vuonna 2003). Kireédn hintakilpai-
lun, alkoholituotteiden hinnanlaskun ja kaupan omien merk-
kituotteiden myyntiosuuden kasvun my6ta paivittaistavaroi-
den hinnat ovat vuonna 2004 laskeneet 0,8 % (Tilastokeskus).

Ruokakesko jatkoi panostuksia K-ruokakauppaverkoston
kehittdmiseen. Vuonna 2004 avattiin mm. K-citymarket Jyvas-
kylan Seppalassa sekd K-supermarketit Nivalassa, Kalajoella,
Lappeenrannassa, Vaasassa ja Orivedell4. Liiketyyppimuutok-
sia tehtiin yhteensa 19.

Ruokakeskon Baltian paivittaistavarakauppa kasvoi selvasti
kotimaata paremmin, yhteensa 38,3 %. Virossa liikevaihto

RUOKAKESKON KAUPPAKONSEPTIT

Suomi
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Plussa.comissa Ruoasta viiniin\

-haku. Viini-lehti ja K-ruoka-
kaupat tarjoavat ainutlaatui-
sen palvelun, jonka avulla
voidaan valita aterialle sopi-
vimmat viinit. Palvelu on
Plussa.comin asiakkaiden
kaytossa ilmaiseksi. Ruoasta
viiniin -haku auttaa valitse-
maan ateriaan sopivan viinin
ruoan pddraaka-aineen,
valmistustavan ja kastikkeen
avulla. Viinihaussa voi lisaksi

madritella viinin alkupera-

maan ja hintatason.

kasvoi 21,4 % ja Latviassa139,8 %. Kasvua ovat vauhdittaneet
molemmissa maissa loppuvuonna 2003 tapahtuneet Citymar-
ketien avaukset. Vuonna 2004 SuperNetto-halpahintamyyma-
laketju Latviassa laajeni yhteensid 14 uudella kaupalla. Viron
Sdastumarket-ketjuun kuului vuoden lopussa 47 halpahinta-
myymalda ja Latvian SuperNettoja oli 25.

Suurtalous-, kioski-, huoltamo- ja ravintolakauppaa palve-
levan Kespro Oy:n liikevaihto oli 741,7 milj. euroa (770,8 milj.
euroa) ja se laski -3,8 %. Kespro Oy:n toimialalla Suomen ko-
konaismarkkinat laskivat mm. alkoholituotteiden hintojen
laskun seurauksena.

Paivittidistavarakaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan
kasvavan Suomessa vuonna 2005 noin 1 %. Baltiassa koko-
naismarkkinoiden ennakoidaan kasvavan noin 5 %. Ruokakes-
kon liitkevaihdon ja liikevoiton ennakoidaan kasvavan vuodes-
ta 2004.

Baltia (yhteisyritys Rimi Baltic AB)

SUPER
NETTO




Rautakesko

Rautakesko toteuttaa asiakkaidensa kanssa parempaa asumista Pohjoismaissa, Baltiassa ja Vendjdlld. Se johtaa

ja kehittda K-rauta- ja Rautia-ketjuja seka Yrityspalvelua ja vastaa niiden markkinoinnista, hankinta- ja

logistiikkapalveluista, verkostosta ja kauppiasresursseista. Rautakeskolla on vahittdiskauppaa Ruotsissa, Virossa,

Latviassa ja Liettuassa sekd tukkukauppaa Venadjdlla.

Markkina-asema ja kilpailuedut

Rautakeskon vahvuudet

- K-raudan ja Rautian ketjukonseptit seka Yrityspalvelun
vahva markkina-asema

- suorat ostot koti- ja ulkomaisilta tavarantoimittajilta seka
uudistettu logistiikka

- kauppaverkoston suunnittelu- ja investointiosaaminen

- vahvat paatuotealueet:
- rakennustarvikkeet
- sisustus
- talotekniikka ja sdhko
- tyovalineet, pienrauta, piha ja puutarha

Uponor Suomi Oy:n piiripddllikké Juha Jokinen (toinen oik.)
kéy Keskon valikoimaneuvoja Toni Paanasen kanssa Idpi Sako-
mokkipakettia Karjaan Rautian myyjien Karl Ohlsin ja Pia
Soderbergin kanssa. Uponor ja Rautakesko ovat yhteisty0ssd
laatineet ja toteuttaneet laajan koulutuspaketin, jossa Rautian
Jja K-rautojen myymdldiden henkil6kuntaa on koulutettu jéite-
vesijdirjestelmien asiantuntijoiksi.

Suomi

Suomessa Rautakeskolla on K-rauta- ja Rautia-véhittaiskaup-
paketjut seka b-to-b-asiakkaita palveleva Yrityspalvelu. K-rauta
on samalla kansainvélistymisessa kaytetty konsepti, joka voi-
daan sopeuttaa eri kehitysvaiheissa oleville markkinoille. Se
yhdistaé seka rakennustarvike- ettd DIY-kaupan (tee-se-itse)
konseptin. Ammattiasiakkaille ketju on kehittdnyt omat hin-
noittelun ja laskutuksen tietojarjestelmaratkaisunsa.

Suomen rakentamisen vahittaiskauppamarkkinat ovat noin
3,2 miljardia euroa. K-rauta- ja Rautia-kauppojen seka Yritys-
palvelun markkinaosuus on noin 35 %.

Suomessa on 43 K-rautaa. Ne panostavat laajaan tuotevali-
koimaan, johon kuuluu rakennustarvikkeiden lisdksi mm.
sisustamis- sekd pihan- ja puutarhanhoidon tuotteita. Palve-
lujen rooli korostuu tuotteiden rinnalla. Kolme neljasta asiak-
kaasta on yksityisasiakkaita.

Rautia-ketjuun kuuluu noin 100 liikettd Suomessa, joten se
on maan kattavin rautakauppaketju. Rautian valikoima pal-
velee erityisesti rakentajia, remontoijia ja rakennusalan am-
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mattilaisia. Keskeinen kilpailuetu on paikallinen markkina- Rautakeskon tavoitteena on olla johtava rauta- ja sisustus-
tuntemus. Moni Rautia-kauppa tdydentéa liséksi tarjontaansa kauppayhti6 toiminta-alueellaan. Kasvulla tavoitellaan kilpai-
paikallisten tarpeiden mukaisesti esimerkiksi maatalouskau- lukyvyn, asiakastyytyvaisyyden ja kannattavuuden paranta-
palla. mista. Rautakaupan rakenne muuttuu Pohjoismaissa nykyista
Rautakeskon Yrityspalvelun asiakkaita ovat rakennusliik- tavaratalomaisemmaksi. Baltiassa ja Venajalla kokonaismark-
keet, teollisuus ja muut ammattiasiakkaat. Yrityspalvelun kinoiden kasvu on nopeaa. Myds Kkilpailijat kasvavat ja kan-
asiakashy6ty syntyy integroitumisesta asiakkaan hankinta- sainvalistyvat. Rautakesko on 1,3 miljardin euron v&hittais-
prosesseihin: Yrityspalvelu suunnittelee, ohjaa ja toteuttaa myynnilladn noin kymmenenneksi suurin DIY-rautakauppias
asiakkaan hankintaan liittyvia tehtavia, jolloin asiakasyritys Euroopassa.
voi keskittya omaan ydinliiketoimintaansa. Yrityspalvelun Painopistealueita ovat:
vahvuutena on my6s kiintea yhteistyo K-rauta- ja Rautia-ver- - kustannusten alentaminen ketjutoimintaa tehostamalla ja
koston kanssa. uusilla toimintamalleilla
- kilpailukyvyn parantaminen ostovolyymia lisdamalla, suo-
Ruotsi ria hankintayhteyksia ja omaa maahantuontia kasvattamal-
Ruotsissa on talla hetkella 12 K-rautaa. Yksityisasiakkaiden la sekad uusia tuotealueita kehittamalla
osuus asiakkaista on noin 85 %. K-rautojen kilpailuetuna Ruot- - sahkoisen kaupankdynnin kehittaminen
sissakin on laaja, monipuolinen tuotevalikoima ja asiakkaille Rautakeskon kasvua tuetaan kansainvalisella hankinnalla
tarjottavat palvelukokonaisuudet. Rautakeskon markkinaosuus ja logistiikalla. Ostoprosessia tiivistetdan toimintatapoja uu-
on noin 4 %.
Rautakesko
Baltia
Virossa Rautakeskolla on nelja myymilid sekéd maanlaajuinen  Liikevaihto vuonna 2004 milj. euroa muutos, %
tukkumyyntiverkosto. Yksityisasiakkaiden osuus asiakkaista ~ Rautakesko Oy 735 8,3
on noin 50 %. Rautakesko on Viron rautakaupan markkina- K-rauta AB, Ruotsi 92 17,4
johtaja noin 20 % markkinaosuudella. AS Rautakesko, Viro 51 13,3
Latviassa Rautakeskolla on yksi oma K-rauta Riiassa seka AIS Rautakesko, Latvia 22 2,2
koko maan kattava tukkumyyntiverkosto. Ensimmainen Senukai-konserni, Liettua*
K-rauta-partnerliike avattiin 2004 kesilla Guldigassa. Rauta- (13.3.200% alkaen) 249 45,3
keskon markkinaosuus on noin 5 %. ZAO Kestroy, Vendja 5 51,5
Liettuan suurin rautakauppayritys UAB Senuku Prekybos .I. eliminoinnit A -
centras on rakennustarvike- ja DIY-kaupan markkinajohtaja Yhteensi 1150 15,7
noin 25 % markkinaosuudella. Rautakesko omistaa yhtion * vertailukelpoinen muutos 1.1.-31.12.2004 26,0 %
osake-enemmiston. Senukailla on 13 omaa myymalaa ja 77 2004 2003
partnershop-myymal&dé. Senukai on mukana seka kuluttaja- Liikevoitto, milj. euroa 33,7 28,0
ettd ammattiasiakaskaupassa. Poistot, milj. euroa 11,4 10,5
Investoinnit (brutto), milj. euroa 9,6 37,4
Vendjd Sidotun pddoman tuotto, % 29 32
Venajalla Rautakeskolla on tukkukauppa ja -varasto Mosko-
vassa. Sidottu pddoma 31.12., milj. euroa
Pysyvdt vastaavat L4.8 49,8
Toimintaympadristo ja tulevaisuuden nakymat Vaihto-omaisuus 122,5 96,5
Rautakeskon tavoitteet Saamiset 115,6 98,4
- Pohjoismaiden, Baltian ja Pietarin alueen markkinajohtaja .I. Koroton vieras pddoma -155,9 -141,3
- kilpailijoita nopeampi kasvu .I. Pakolliset varaukset 0,0 0,0
- kansainvélinen kasvu yritysostoin seka oman ja partneri- Sidottu padoma 127,0 103,4
verkoston kasvattamisella Henkildkunta keskimaarin 4319 3241
K-ryhman rautakaupat
Lukumaira Myynti, (sis. alv) milj. euroa
2004 2003 2004 2003
K-rauta* 43 43 530 487
Rautia* 102 102 421 397
K-asiakassopimuskaupat 38 Ly 57 60
Suomi yhteensd 183 189 1008 ouL
K-rauta, Ruotsi 12 11 115 98
K-rautakesko, Viro L L 60 53
K-rauta, Latvia 1 1 26 27
Senukai, Liettua 13 10 295 203
Muut maat yhteensa 30 26 496 381
Rautakaupat yhteensa 213 215 1504 1325

* K-raudoista 2 ja Rautioista 44 oli samalla K-maatalouskauppoja.
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Rautakeskolle perehdytysohjelma kauppoihin. K-instituutti ja Rautakesko
rakensivat yhdessa verkkoperehdytysohjelman kaupan tarpeisiin. Se opastaa
uuden tyontekijan rautakaupan maailmaan jarjestelmallisesti ja suunnitelmal-
lisesti. Hyvin perehdytetty tyontekija oppii tyossa tarvittavat taidot nopeammin
ja virheiden madrd pienenee. Perehdytys antaa hyvan kuvan yrityskulttuurista
ja silla on suora vaikutus asiakastyytyvdisyyteen ja kaupan myyntiin.

distamalla. Toinen kasvua tukeva tekijd on keskitetty sahkoi-
nen tiedonhallinta.

Suomi
Suomessa K-rautaverkostoa kasvatetaan ja K-rauta- ja Rautia-
ketjujen myymaéloitd uudistetaan. Konsepteja kehitetaan sekd
yksityis- ettd ammattiasiakkaan tarpeiden mukaan. Se tarkoit-
taa panostusta mm. suunnittelu-, asennus- ja rahoituspalvelui-
hin. Valikoimat laajenevat asumisen ja sisustamisen tuotteilla.
Ammattiasiakaskaupan toimintatapoja (esim. tasmatoimitukset)
kehitetadn ja integroidaan vahittaiskauppojen toimintaan.
Suomessa yksityinen kuluttaminen jatkuu melko vilkkaana.
Suomen rakentamisen kokonaiskasvu on ollut varsin hidasta,
mutta yksityinen rakentaminen jatkuu toistaiseksi vilkkaana.
Rakentamisessa kasvun painopiste on peruskorjaamisessa ja
remontoinnissa. Myos piharakentaminen on kasvualue.

Ruotsi

Tavoitteena on Ruotsissa noin 25 K-raudan ketju, jolla saavu-
tetaan noin 10 % markkinaosuus. Vuonna 2005 tavoitteena on
avata 3 K-rautaa. Ruotsissa rakentamisen kasvu on ollut hi-
dasta, mutta lahivuosille ennustetaan 4-5 % kasvua. Ruotsis-
sa korjausrakentamisen markkinat ovat kaksinkertaiset uu-
disrakentamiseen verrattuna.

Seka Suomessa ettd Ruotsissa yksityisasiakkaat arvostavat
entistd enemmén suunnittelu- ja neuvontapalveluita. Myos
ympéristokriteerien merkitys padtoksenteossa lisdantyy. Toi-
saalta myos hintatason ja -mielikuvan merkitys kasvaa.

Baltia
Rautakeskon tavoitteena on markkinajohtajuuden vahvista-
minen Baltiassa. Baltian maissa asuin- ja korjausrakentami-
sen osuudet ovat yhta suuret. Baltian rakentamisen kasvu-
vauhti jatkuu nopeana, noin 6-8 % vuosittain. Kasvua auttavat
EU:n tuki mm. infrastruktuurille ja julkisille rakennushank-
keille. Myos kuluttajien luottamus tulevaisuuteen on vahva.
Vuonna 2005 avataan 2 K-rautaa Latviaan. Liséksi Liettuan
Senukai laajentaa toimintaansa.

RAUTAKESKON KAUPPAKONSEPTIT

Suomi Ruotsi ja Baltia
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Vendja
Pietarin alueen rakentamisen kokonaismarkkinat ovat noin
2-3 miljardia euroa.

Rautakesko teki heindkuussa 2004 aiesopimuksen pietari-
laisen Stroymaster-rautakauppaketjun omistavan yhtion osake-
enemmiston ostamisesta. Stroymaster on yksi Pietarin alueen
merkittavimmistéd rautakaupan DIY (Do-It-Yourself) -ketjuista.
Stroymaster-ketjuun kuuluu télla hetkella 4 rautakauppaa
Pietarin kaupungin alueella ja viides on rakenteilla. Osake-
kauppa on tarkoitus toteuttaa viimeistdédn 15.3.2005 mennessa.

Vuosi 2004

Rautakeskon liitkevaihto oli1150,4 milj. euroa ja se kasvoi 15,7 %.
Kotimaassa liikevaihto oli 731,1 milj. euroa ja se kasvoi 8,5 %.
Ulkomaisten tytaryhtidéiden liikevaihto oli 418,2 milj. euroa,
missa on kasvua 31,0 %. Rautakeskon liikevaihdosta noin 36,4 %
tuli ulkomailta. Rautakeskon liikevoitto oli 33,7 milj. euroa
(28,0 milj. euroa). Liikevoitto kasvoi erityisesti hyvan myynnin
kehityksen ansiosta. Rautakeskon investoinnit olivat 9,6 milj.
euroa, joista ulkomaisten investointien osuus oli 70,7 %.

Vantaalla avattiin huhtikuussa uusi K-rauta. K-rautojen
myyntikasvoi 8,9 % ja Rautioiden 6,0 %. Parhaiten kehittyivat
rakennustarvikkeiden, talopakettien ja sisustustarvikkeiden
kauppa. K-rauta- ja Rautia-ketjujen Suomen kokonaismyynnin
kehityksen arvioidaan ylittaneen kilpailijoiden kehityksen
(RaSi ry). Rautakesko arvioi K-ryhmén markkinaosuudeksi
Suomen rautatavaroiden kaupasta noin 35 % (35 % vuonna
2003). Rautakeskon Yrityspalvelun myynti kasvoi 5,2 %.

Vuonna 2005 Rautakeskon tavoitteena on avata Suomessa
2 uutta K-rautaa ja 2 Rautiaa. Tavoitteena on avata Ruotsiin 3 ja
Latviaan 2 uutta K-rautaa. Rautakeskon liikevaihdon ennakoi-
daan vuonna 2005 kasvavan ja liikevoiton sailyvan edelleen
hyvéll4 tasolla.

Suomen rautatavaroiden
vahittdiskauppa 2004 (arvio)

@ K-ryhma 35 %
Muut 65 %
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Maatalouskesko

Maatalouskesko hankkii ja myy maatalouden tuotantotarvikkeita ja koneita seka kdy viljakauppaa. Maatalouskesko

toimii Suomessa ja kaikissa Baltian maissa. Maatalouskeskon tytdaryhtio Konekesko Oy hankkii ja myy omalla

myyntiverkostollaan raskaskoneita ja kuorma-autoja ammatti- ja hyotykdyttodn seka jdalleenmyyntiverkoston

kautta moottoripydrid, moottorikelkkoja, venemoottoreita, veneitd ja veneilytarvikkeita kuluttajille.

Markkina-asema ja kilpailuedut

Maatalouskauppa

Maatalouskeskon vahvuudet

- tuotevalikoiman, palveluiden ja jalkimarkkinoinnin katta-
vuus

- Suomessa lisaksi oman alueensa ja paikalliset olosuhteet
tuntevat K-maatalouskauppiaat

- vahva asema ja kauppaverkoston kattavuus Baltiassa

Suomessa Maatalouskesko ja noin 100 maatalouskauppaa
muodostavat yhdessa K-maatalousketjun. Sen asiakkaita ovat
maatalousyrittdjat. K-maatalous auttaa maatalousyrittajia
tuottamaan tehokkaasti turvallisia ja puhtaita kuluttajien
arvostamia elintarvikkeita. Suomessa K-ryhmén osuus maa-
talouskaupan markkinoista on noin 35 %.

Maatalouskeskon edustamia tunnetuimpia tuotemerkkeja
ovat Deutz-Fahr-, Massey Ferguson- ja Same-traktorit, Claas-
leikkuupuimurit ja -rehukoneet seka Tume- ja Elho-ty6koneet.

Viljaweb on Suomen johtava viljakaupan sdhkéinen mark-
kinapaikka. Se tarjoaa viljelijoille apuvélineitd viljakaupan
hallintaan mm. ajankohtaisen hinta- ja markkinatiedon avulla.
Viljawebisséa asiakas voi hoitaa koko viljakauppansa.

Vaihtokonekaupassa Internetin merkitys on suuri. Maatalous-
keskon vaihtokone.com-palvelussa on noin 2 ooo vaihtokoneen
tarjonta: 60 tuoteryhmé&a moottorikelkoista rakennuskonei-
siin. Vaihtokonekauppaan johtaneista asiakaskontakteista
noin 30 % tapahtuu Internetin kautta.

Maatalous-ja konekauppaa Baltiassa harjoittavat Maatalous-
keskon tytaryhtiot Kesko Agro Eesti AS Virossa, SIA Kesko
Agro Latvija Latviassa ja UAB Kesko Agro Lietuva Liettuassa.
Maatalous- ja konekauppakeskukset sijaitsevat Viron Jirissa,
Latvian Riiassa seké Liettuan Vilnassa ja Kaunasissa. Lisédksi
Kesko Agron verkostoon kuuluu Virossa ja Latviassa kummas-
sakin kaksi ja Liettuassa yksi aluekeskus seka koko Baltiassa
yhteensa noin 50 varaosa- ja tarvikekaupan jalleenmyyjéa.

K-ryhmdn maatalouskaupat

Virossa Maatalouskeskon markkinaosuus maatalous- ja
konekaupasta on noin 32 %, Latviassa noin 25 % ja Liettuassa
noin 15 %. Kaikissa maissa konekaupan markkinaosuus on
noin 13 %. Maatalouskesko on Baltian suurin maatalouskaup-
paa harjoittava yritys.

Maatalouskesko

K-maatalous*

Suomi yhteensd

Kesko Agro Eesti
Kesko Agro Latvija
Kesko Agro Lietuva
Muut maat yhteensa

Maatalouskaupat yhteensd

Liikevaihto vuonna 2004 milj. euroa muutos, %

Maatalouskesko Oy 501 -6,0

Konekesko Oy 173 7,5

Kesko Agro Eesti AS 52 31,7

SIA Kesko Agro Latvia 53 30,5

UAB Kesko Agro Lietuva 67 61,2

Muut 13 -

.I. eliminoinnit -42 -

Yhteensd 817 6,3

2004 2003

Liikevoitto, milj. euroa 7.7 7.4

Poistot, milj. euroa 4,2 2,9

Investoinnit (brutto), milj. euroa 9,5 11,2

Sidotun pddoman tuotto, % 6 7
Sidottu pddoma 31.12., milj. euroa

Pysyvdt vastaavat 21,2 17,1

Vaihto-omaisuus 148,2 131,7

Saamiset 91,0 84,7

.I. Koroton vieras pddoma -113,6 -106,8

.I. Pakolliset varaukset -1,1 -0,9

Sidottu pddoma 145,7 125,9

Henkildstd keskimddrin 1011 940

Lukumdira Myynti, (sis. alv) milj. euroa

2004 2003 2004 2003

100 101 688 567

100 101 688 567

5 5 60 L

5 L 61 L6

3 2 75 45

13 11 196 135

113 112 884 702

* K-maatalouskaupoista 2 oli samalla K-rauta-kauppoja ja 44 Rautia-kauppoja.



Kdlvidisten perhe, emdntd Marja-Liisa, poika Santeri sekd isdntd Juha-Matti

ovat tervehtimdssd huoltoasentaja Jukka Hdmdldistd, joka on tullut asen-
tamaan heiddn rakenteilla olevaan suurnavettaansa Westfalian lypsylait-

teistoa. Kuulumisten vaihtoon I16ytyy aina aikaa, vaikka Jukka Himdldinen
onkin kiireinen ja kysytty ammattimies. Hdn kdy huoltamassa karjatalous-

koneita ympdri Suomea.

Konekauppa

Konekeskon vahvuudet

- Suomessa koko maan kattava, tuotelinjakohtainen myynti-
ja huoltoverkosto

- vahvat merkkituotteet ja kansainvéliset, alan johtavat paa-
miehet

Suomessa Konekesko Oy markkinoi omalla myyntiorgani-
saatiollaan kuorma-autoja, maarakennuskoneita, trukkeja,
varastokalusteita, teollisuus- ja ympéristokoneita urakoitsi-
joille, teollisuudelle ja muille ammattikayttéjille. Yamaha-
moottoripyoria, -mopoja, -moénkijoitd ja -moottorikelkkoja
markkinoidaan niihin erikoistuneen jalleenmyyntiverkoston
kautta. Yamaha-peramoottoreita, Yamarin-veneitd ja muita
veneilyalan tuotteita markkinoidaan niin ikéén alan erikois-
liikkeiden kautta. Yamarin-veneiden myynnista yli 70 % suun-
tautuu muihin Pohjoismaihin. Konekesko organisoi kaikille
edustamilleen tuotteille koko markkina-alueen kattavan huol-
to- ja varaosapalvelun.

Konekeskon edustamia tunnetuimpia tuotemerkkeja ovat
MAN-kuorma-autot, Case-, Fiat-Kobelco- ja Kobelco-maaraken-
nuskoneet, BT-ja Hyster-trukit, Manitou-kurottajat, Mecalux-
varastokalusteet, Kubota-pientraktorit ja -ajoleikkurit, LM-
Trac-kiinteistékoneet, Yamaha-moottoripyoréat, -mopot, -mon-
kijat, -moottorikelkat ja -peramoottorit sekd Yamarin-veneet.

Varaosien sahkoista kauppakanavaa Varaosaweb-palvelua
kayttavat K-maataloudet, K-raudat ja Rautiat sekd varaosien
ja vapaa-ajan koneiden jalleenmyyjét ja huoltoverkosto. Tar-
jolla ovat kaikki Maatalouskeskon ja Konekeskon edustamat
tuotemerkit ja varaosat eli yhteensd noin 1 100 ooo nimiketta.

Toimintaymparisto ja tulevaisuuden ndakymat

Maatalouskeskon ja Konekeskon tavoitteet

- kasvaa johtavaksi maatalous- ja konekauppaketjuksi Suo-
messa ja Baltiassa

- hyvin kaynnistyneiden verkkokaupparatkaisujen kehitta-
minen ja laajentaminen

- kasvun kautta tapahtuva taloudellisen tuloksen paranta-
minen

Suomen maataloustavaroiden
vihittdiskauppa 2004 (arvio)

® K-ryhmad 35 %
Muut 65 %
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Maatalouskesko

Suomen maatalouskaupan kokonaismarkkinat ovat pysyneet
noin 1,7 miljardin euron tasolla. Maatilojen tilakoko kasvaa ja
lukuméara laskee edelleen lahivuosina. Osa viljelijoisté kehit-
tda voimakkaasti tuotantoaan, joten maataloustuotannon ja
-investointien odotetaan séilyvéan nykyisell4 tasolla.

Baltian maatalouskaupan kokonaismarkkinat kasvavat
noin 5-10 % vuosittain. Samoin investoinnit maatalouden
perusinfrastruktuuriin, koneisiin ja laitteisiin jatkuvat tasai-
sina Baltian maiden EU-jdsenyyden myG6ta.

Konekesko

Raskaskoneiden kysynté seuraa teollisuuden ja rakentamisen
suhdanteita, joten koneinvestointien ei Suomessa ennakoida
ldhtevan merkittdvaan kasvuun. Baltiassa investoinnit jatka-
vat tasaista kasvua. Vapaa-ajan koneiden kauppa on kasvanut
yleisen kulutuskysynnan tahdissa. Laajentunut tuotevalikoi-

ma erityisesti vapaa-ajan koneiden osalta parantaa Konekes-
kon kasvumahdollisuuksia.

~

Viljaweb on Suomen johtava viljakaupan sahkdinen
markkinapaikka. Se tarjoaa viljelijoille apuvdlineita
viljakaupan hallintaan mm. ajankohtaisen hinta-
ja markkinatiedon avulla. Viljawebissa asiakas voi
hoitaa koko viljakauppansa.

- /

MAATALOUSKESKON KAUPPAKONSEPTIT

Suomi

“P KONEKESKO

Vuosi 2004

Maatalouskeskon liikevaihto oli 817,0 milj. euroa ja se kasvoi
6,3 %. Ulkomaisten tytaryhticiden liikevaihto oli 165,7 milj.
euroa ja osuus liikevaihdosta oli 20,3 %. Maatalouskesko-kon-
sernin liikevoitto oli 7,7 milj. euroa (7,4 milj. euroa). Tulosta
rasittivat tietojarjestelmien kehityskulut. Investoinnit olivat
9,5 milj. euroa, joista 49 % kohdistui ulkomaisiin hank-
keisiin.

Maatalouskesko Oy:n liikevaihto oli 459,4 milj. euroa. EU:n
investointitukien viivastyminen on hidastanut viljelijéiden
tuotantorakennusinvestointeja Suomessa. Puintikausi pitkit-
tyi ja sato oli heikkolaatuinen sateiden takia.

K-maatalousyhtiot Oy sulautui tytaryhtiofuusiossa emoyh-
ti66nsa Maatalouskesko Oy:66n1.7.2004. Maatalouskesko Oy:n
toiminnanohjausjédrjestelman ensimmaéinen vaihe otettiin
kayttoon samoin heindkuun alussa. Jarjestelmén toinen vaihe
otettiin kaytt66n marraskuun alussa.

Konekesko Oy:n liikevaihto oli 173,2 milj. euroa, jossa on
kasvua edellisen vuoden vastaavaan kauteen 7,5 %. Yhtion
kannattavuus on sailynyt edelleen hyvélla tasolla.

Baltian maatalous- ja konekaupan myynti on kehittynyt
ennakoitua paremmin. Etenkin Liettuan liiketoiminta on ke-
hittynyt hyvin. Liikevaihdon kehitys on ollut voimakkainta
viljakaupassa. Baltian liiketoimintojen tuloskehitys on ollut
ennakoidun mukainen.

Maatalouskaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan vuonna
2005 pysyvan Suomessa vuoden 2004 tasolla. Baltiassa mark-
kinoiden ennakoidaan kasvavan 5-10 %. Maatalouskeskon
liikevaihdon ja liikevoiton ennakoidaan kasvavan vuonna
2005.

Baltia

EESED IR0 P KESKO MACHINERY




TOIMIALAT > KESWELL L7

Keawell

Keswell on erikoistunut kdyttotavarakauppaan. Keswell kehittdd liiketoimintamalleja ja kauppaverkostoa, ohjaa
kauppaketjuja sekda huolehtii tavaroiden hankinnasta, logistiikasta ja ketjumarkkinoinnista. Sen kauppakonseptit
ovat tunnettuja, vahvan aseman Suomessa hankkineita vahittdiskauppakonsepteja. Keswellin tytaryhtio Anttila Oy
on Suomen suurimpia kdyttotavaroiden vahittdiskauppiaita.

Markkina-asema ja kilpailuedut Anttila
Keswellin vahvuuksia: Anttila Oy on Keswellin suurin tytaryhtio. Anttila keskittyy
- tunnetut kiytttavarakaupan ketjukonseptit Suomessa kayttotavarakauppaan neljalla konseptilla: Anttila-tavarata-
- koko Suomen kattava kauppapaikkaverkosto lot, Kodin Ykkénen, Anttila Postimyynti ja www.netanttila.
- useitavahvoja tavara-aloja: kodintekniikka, urheiluvilineet, ~ com.Anttila-tavarataloja on 26 eri puolella Suomea. Sisustuk-
kengét, vaatteet, kodintuotteet, huonekalut, sisustustarvik- seen erikoistuneita Kodin Ykkoénen -tavarataloja on seitseman.
keet, musiikki ja elokuvatallenteet Anttilan etdkaupan konseptit ovat NetAnttila ja Anttila Posti-
- postimyynnin osaaminen verkkokaupan tukena myynti. NetAnttila on Suomen tunnetuin verkkokauppa. Ant-
- kansainvilinen ostoyhteistyo, mm. Intersport International tilan Postimyynti toimii Suomessa, Virossa ja Latviassa.
urheilukaupassa, EP: International kodintekniikkakau- Anttila Oy voitti 2004 Suomen laatupalkintokilpailun. Tuo-
passa mariston mukaan voitto on osoitus liiketoimintaosaamisesta,

Myyntineuvottelija Teemu llkka esittelee Ulla-Maija Koppiselle pala-
matonta Salora-digi-tv:td Musta Porssi Jdtissd Vantaalla. Keskolla on
Salora-televisioihin yksinmyynti- ja markkinointioikeus Suomessa.
Salora-digi-tv on ollut Mustalle P&rssille myyntimenestys.

1*,..“;“'.!.‘
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jonka avulla Anttila on saavuttanut erinomaiset tulokset ja
kestavan kilpailukyvyn toimialallaan. Anttila Oy arvioitiin
kilpailussa lahes 550 pisteen organisaatioksi, mika on erin-
omainen taso.

Anttila otti ensimmaisend suomalaisena vahittaiskaupan
yrityksena kayttoonsa ISO 14001 -standardiin perustuvan ym-
péristojarjestelmén. Jarjestelma on sertifioitu kaikkiin Anttila-
tavarataloihin, Kodin Ykkonen -sisustustavarataloihin, Net-
Anttilaan, Postimyyntiin ja Himeenkylan jakelukeskukseen.
Anttila kuuluu jasenend kansainviliseen IGDS-tavaratalo-
ryhmaén (Intercontinental Group of Department Stores).

Urheilukauppa

Keswellin urheilukaupan konseptit ovat Intersport ja Kesport.
Intersport-ketjun kaupat sijaitsevat kaupunkien ydinkeskus-
toissa tai kauppakeskuksissa. Ne osallistuvat valtakunnalli-
seen markkinointiin. Kesport-kaupat ovat puolestaan pienem-
pien taajamien johtavia urheilukauppoja ja keskittyvat pai-
kalliseen markkinointiin.

Keswell kehittaa urheilukaupan liiketyyppeja yhteistyossa
kansainvélisen Intersport Internationalin kanssa. Keswell
Oy:n tytaryhti6 Interwell Oy on urheilualan vahittaiskaup-
payhtio, jolla on Intersport-ketjuun kuuluvia myymaéloita.
Keswellissé Intersport- ja Kesport-kauppoja palveleva ketju-
yksikko on Urheilukesko. Intersport-ketju on urheilukaupan
markkinajohtaja Suomessa.

Kodintekniikkakauppa

Musta Pérssi on Suomen tunnetuimpia kodintekniikkaketjuja.
Siihen kuuluvat Musta Pérssi ja Musta Porssi Jatti -liiketyypit.
Musta Porssi Jatit sijaitsevat kotimaan suurimmilla markkina-
alueillajane ovat kooltaan suurempia seké tavaralajitelmiltaan
ja-valikoimiltaan laajempia kuin perinteiset Musta Pérssi -liik-
keet. Musta Porssi on kansainvalisen ElectronicPartner: Inter-
national osto-organisaation jasen. Yhteisty6lla vahvistetaan
Mustan Porssin kilpailuasemia nopeasti muuttuvilla ja kan-
sainvélistyvilla kotimaan markkinoilla.

Keswell Oy:n tytaryhtio Jattiporssi Oy on kodintekniikka-
alanvahittaiskauppayhtio, jolla on Musta Porssi -ketjuun kuu-
luvia myymaéloita. Keswellissd Musta Porssi -kauppoja palve-
leva ketjuyksikko on Musta Porssi Kesko, jonka kodintekniikka
-yksikko tuo maahan ja markkinoi asiakkailleen tuotteita mm.
Salora, Daewoo, Ahma, Fuji, Art Mito ja Eltax -tuotemerkeilla.

Academica Oy tarjoaa informaatioteknologian tuotteiden
kokonaispalvelua yritysasiakkaille ja on alansa edellakavija
Suomessa. Academica Oy jatkaa panostustaan business to
business -verkkokauppaan.

Kenkdkauppa
K-kenké ja Andiamo ovat K-ryhman kenkakauppaketjuja. Ken-
ké&expertit ovat pienten paikkakuntien kenkakauppoja.

Suomen kayttdtavaroiden
vihittdiskauppa 2004 (arvio)

® K-ryhmd 20 %
Muut 80 %

Andiamo panostaa trendejd seuraaviin kuluttajiin ja K-ken-
ké klassista tyylikkyytta ja mukavuutta arvostaviin kuluttajiin.
Keswell Oy:n omistama Motorfeet Oy on kenkaalan vahittais-
kauppayhtio, jolla on omia myyméloita K-kenka- ja Andiamo-
ketjuissa. Keswelliss&d K-kenkia ja Andiamoja palveleva ketju-
yksikko on Kenkakesko.

Toimintaympadristo ja tulevaisuuden nakymat

Keswellin tavoitteet

- markkinaosuuden kasvattaminen ja kannattavuuden pa-
rantaminen

- kasvun hakeminen erityisesti kodin sisustamis-, urheilu-ja
kodintekniikkakaupasta seka sdhkoisestd kaupasta

- asiakastyytyvéaisyyden ja kilpailukyvyn parantaminen ket-
jukonsepteja kehittamalla

- edellakavijyys sahkoisessa, kuluttajille suunnatussa kéayt-
totavarakaupassa

Tunnusomaista kayttotavarakaupan kehitykselle on voima-
kas ketjuuntuminen sekd kansainvalisten ketjujen méarén ja
markkinaosuuden kasvu Suomessa. Kayttotavarakaupan keskit-
tyminen kasvukeskuksiin jatkuu. Hypermarketketjut laajen-
tuvat edelleen ja niiden osuus kayttotavarakaupasta kasvaa.

Konseptit uudistuvat nopeasti. Ne ovat entista tarkemmin
kohdennettuja ja tiukasti ohjattuja. Perinteiset ketjut joutuvat
tehostamaan toimintaansa sailyttadkseen kilpailukykynsa.
Toteutetulla ketju-uudistuksella Keswell Oy on parantanut ket-
jujensa kilpailukykyd nopeasti muuttuvassa kilpailutilantees-
sa. Painopisteena ovat asiakaslahtoiset ketjukonseptit, yhte-
néiset tavaravalikoimat ja tehokkaat liiketoimintaprosessit.

Kulutuskéyttdytyminen monipuolistuu ja asiakasuskolli-
suus heikkenee. Kuluttajat ovat aiempaa vaativampia ja hakevat
elamyksia pelkkien tuotteiden sijasta. Merkkien ja bréandien
merkitys sdilyy korkeana. Sesongit ja mallistot vaihtuvat en-
tistd nopeammin. Eettinen kuluttaminen lisaantyy. Silla, missa
jamiten tavarat on tuotettu, on yha enemmén merkitysta myos
kayttotavarakaupassa. Erilaiset aineettomat palvelut kasvat-
tavat osuuttaan kulutuksesta. Sdhkoinen kauppa jatkaa edel-
leen kasvuaan.

Keswell Oy sopi lokakuussa 2004 Indoor Group Oy:n osake-
kannan ostosta Sponsor Fund I Ky:It4 ja yhtion muilta osak-
keenomistajilta. Kauppa tehtiin tammikuussa 2005 Keswell
Oy:n saatua ostolle Suomen, Ruotsin, Viron ja Latvian kilpailu-
viranomaisilta hyvaksynnan sekd kaupan muiden voimaan-
tuloehtojen taytyttyd. Suomessa on vireilléd valitus Kilpailu-
viraston hyvaksyvasta paatoksesta yrityskaupalle.

~

Anttila Oy voitti Suomen
laatupalkinnon 2004
suurten yritysten ja
liilketoimintayksikkdjen
sarjassa. Anttila Oy on
ensimmdinen palkin-
non voittanut vahittdis-
kaupan yritys. Kuvassa
Anttila Oy:n laatupdal-
likko Virpi Mikkonen.




Kauppa vahvistaa K-ryhmén sisustusalan tarjontaa. Indoor
Group Oy on huonekalukaupan markkinajohtaja Suomessa
Asko- ja Sotka-ketjuillaan. Askolla on kotimaassa 29 liiketta
pédosin suurimmilla paikkakunnilla. Ruotsissa on 2 liikettd
suur-Tukholman alueella. Lisdksi Askolla on liikkeet Virossa
ja Latviassa. Sotkalla on kotimaassa 52 liikettd, Virossa 3 lii-
kettd ja Latviassa 1 liike. Indoor Groupilla on keskusvarasto
Suomessa ja logistiikkakeskus Tallinnassa. Kotimaassa Asko-
liikkeista 8 ja Sotka-liikkeista 32 on franchise-yrittajien hal-
linnassa. Indoor Groupin liikevaihto vuonna 2004 oli 178 milj.
euroa ja kannattavuus oli hyvé. Henkilokunnan méaré oli vuo-
den lopussa 732 henkeé.

Vuosi 2004

Keswellin liikevaihto oli 792,8 milj. euroa ja se kasvoi 9,2 %.
Ulkomaan toimintojen liikevaihto oli 22,4 milj. euroa ja osuus
liikevaihdosta 2,8 %. Keswellin liikevoitto oli 16,8 milj. euroa.
Liikevoitto parani edellisvuodesta 13,3 milj. euroa lahinn& Ant-
tila Oy:n voimakkaan tulosparannuksen ansiosta. Kokonai-
sinvestoinnit olivat 4,6 milj. euroa.

Anttila-konsernin liikevaihto oli 499,4 milj. euroa ja se kas-
voi 8,9 %. Anttila-tavaratalojen myynti kasvoi 8,1 % ja Kodin
Ykkonen -sisustustavaratalojen 8,6 %. Anttilan etdkauppa
(Postimyynti ja NetAnttila) kasvoi 11,7 % ja oli 87,4 milj. eu-
roa. Anttila-konsernin liikevoitto oli 16,4 milj. euroa ja se pa-
rani 11,4 milj. euroa edellisesta vuodesta.

Urheilukeskon liikevaihto oli 130,4 milj. euroa ja se kasvoi
11,3 %. Intersport-ketjun vahittaismyynti kasvoi 11,1 %.

Musta Porssi Keskon liikevaihto oli 133,7 milj. euroa ja se
kasvoi 10,6 %. Musta Porssi -ketjun vahittdismyynti kasvoi
10,0 %.

K-ryhmin kéyttotavarakaupat (Suomi)
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Kenkakeskon litkevaihto nousi 0,6 % ja oli 24,6 milj. euroa.
K-kenké-ketjun vahittaismyynti kasvoi 3,9 %.

Kayttotavarakaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan
vuonna 2005 kasvavan Suomessa 2-3 %. Keswellin liikevaihdon
jaliikevoiton arvioidaan paranevan selvasti Indoor Group Oy:n
hankinnan ansiosta.

Keswell
Liikevaihto vuonna 2004 milj. euroa muutos, %
Anttila-konserni 499 8,9
Urheilukesko 130 11,3
Musta Porssi Kesko 134 10,6
Kenkdkesko 25 0,6
Muut 5 -
Yhteensd 793 9,2
2004 2003
Liikevoitto, milj. euroa 16,8 3,5
Poistot, milj. euroa 11,1 11,6
Investoinnit (brutto), milj. euroa 4,6 5,3
Sidotun pddoman tuotto, % 11 2
Sidottu pddoma 31.12., milj. euroa
Pysyvat vastaavat 46,1 53,6
Vaihto-omaisuus 1133 1234
Saamiset 100,5 97,3
.I. Koroton vieras pddoma -118,4 -111,7
.I. Pakolliset varaukset 0,0 0,0
Sidottu pddoma 141,5 162,6
Henkildstd keskimddrin 2583 2 496

Lukuma@ara Myynti, (sis. alv) milj. euroa
2004 2003 2004 2003
Anttila-tavaratalo 26 26 368 340
Kodin Ykkdnen -sisustustavaratalo 7 7 150 138
Anttila etdkauppa (NetAnttila ja Postimyynti)* 87 78
Intersport 58 58 218 196
Kesport 35 30 25 22
Musta Porssi 59 58 177 161
K-kenka 29 30 24 23
Andiamo 22 24 23 24
Kenkdexpertti 52 55 16 16
Muu kdyttotavarakauppa 15 16 5 5
Kdyttotavarakaupat yhteensa 303 304 1093 1003
* mukaan lukien Viron ja Latvian postimyynti
KESWELLIN KAUPPAKONSEPTIT
MUSTA
A o
/Qdm/ ANDIAMO e  PORSSI
T

werANTTILA con  YINTERSPORT kesport

postimyynti
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Kaukomarkkinat

Kaukomarkkinat on johtava suomalainen, kansainvalisesti toimiva kauppatalo, jolla on yli 20 tytaryhtiota tai

edustustoa ulkomailla. Kaukomarkkinat on erikoistunut kansainvdliseen tekniseen kauppaan, merkkituotteiden

maahantuontiin ja tukkukauppaan seka korkealaatuisen optiikan maahantuontiin, valmistukseen ja markkinointiin.

Markkina-asema ja kilpailuedut

Kaukomarkkinoiden vahvuuksia:

- Suomen johtava teknisen kaupan ammattilainen usealla
alalla

- kansainvilisessd kaupassa strategiana on keskittyé erityis-
osaamista ja paikallistuntemusta vaativille markkina-
alueille, joilla valmistajien kynnys oman myyntiyhtion
perustamiseen on korkea

- merkittdvad toiminta on Suomen ohella kaikissa Pohjois-
maissa, Baltiassa, Puolassa, Venédjalla ja Kiinassa

Kansainvdlinen tekninen kauppa

Kansainvélinen tekninen kauppa on Kaukomarkkinoiden suu-
rin liiketoiminta-alue ja vahvimpia osaamisalueita. Kauko-
markkinat on viime vuosina kasvanut Suomen johtavaksi tek-
nisen kaupan ammattilaiseksi usealla eri alalla. Teknisen
kaupan keskeisia tuotealueita ovat elintarvike-, metséa-, elekt-
roniikka-, muovi-, rakennustarvike- sekd pakkausteollisuuden
koneet, raaka-aineet ja tarvikkeet.

Panasonic on yksi maailman suurimmista ammatti-
videolaitevalmistajista. Panasonic toimittaa vaati-
vaan TV-ohjelmatuotantoon ja esityskdyttoon alan
viimeisintd huipputekniikkaa. Suomessa Yleisradio
ja Ruutunelonen luottavat Panasonicin ammatti-
laitteisiin. Vuoden 2004 aikana Panasonic on tuo-
nut markkinoille ensimmdisend maailmassa uuden
sukupolven PC/SD-muistikortille tallentavan nopea-
toimisen DVCPRO-uutistuotantojdrjestelman, jossa

ei ole huoltoa vaativia liikkuvia osia.

K-ryhmin optikkoliikkeet (Suomi)

Telko Oy markkinoi suomalaiselle teollisuudelle raaka-
aineita, tarvikkeita, koneita ja laitteita seka tarvittavia huolto-,
varaosa- ja asennuspalveluja. My6s Telko on laajentanut toi-
mintaansa muihin Pohjoismaihin ja Baltiaan. Leipurien Tuk-
ku on Suomen markkinoilla johtava leipurien raaka-aine-,
kone-ja laitetoimittaja. Liséksi se on saavuttanut vakaan ase-
man Baltiassa, Puolassa ja Venajilld. Kauko-Elektroniikka
toimittaa teollisuudelle tuotantoautomaatiokoneita, mittaus-
ja testauslaitteita, komponentteja sekd mm. videovalvontajar-
jestelmia.

Merkkitavarat ja Tahti Optikko
Kaukomarkkinat tuo Suomen kuluttajille Panasonicin kulu-
tuselektroniikkaa ja adidaksen urheilu-ja vapaa-ajan tuotteita.
adidas-tuotteiden myynnistd vastaa Adidas Suomi Oy, josta
Kaukomarkkinat omistaa puolet. Adidas Suomi Oy vastaa myés
Baltian myynnista.

Téhti Optikko -ketju on optisen alan merkkituoteketju. Kol-
mannes liikkeistd on Kaukomarkkinoiden omia, kaksi kol-

Kaukomarkkinat

Liikevaihto vuonna 2004 milj. euroa muutos, %
Kaukomarkkinat-konserni 317 11,2
2004 2003
Liikevoitto, milj. euroa 8,4 6,0
Poistot, milj. euroa 5,4 5,9
Investoinnit (brutto), milj. euroa 3,7 3,6
Sidotun pddoman tuotto, % 9 7
Sidottu pddoma 31.12., milj. euroa
Pysyvdt vastaavat L7,7 50,6
Vaihto-omaisuus 36,4 34,4
Saamiset 48,0 41,7
.I. Koroton vieras pddoma -35,1 -33,7
.I. Pakolliset varaukset -0,4 -0,4
Sidottu padoma 96,6 92,6
Henkildstd keskimddrin 773 796

Lukuma@ara Myynti, (sis. alv) milj. euroa
2004 2003 2004 2003
Tahti Optikko 125 128 Ly 42
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Aluepddllikkd Petri Méenpdd (vas.) ja tuotepddllikké Esa Haili (oik.)
Kaukomarkkinoiden voiteluaineosastolta neuvottelevat hankinnoista
M-realin Kirkniemen paperitehtaalla tehdaspalvelun vetdjdn Erkki
Jddskeldisen kanssa. Edessd PK3:sen ylldpidon esimies Vesa Laurila.
Kaukomarkkinat on toimittanut voiteluaineita suomalaiselle teollisuudelle
Jja raskaalle liikkuvalle kalustolle jo vuodesta 1959.

mannesta yhteistyokumppaneiden liikkeita. Ketju kattaa koko sikoissa kasvaneiden myyntituottojen ja kustannusten tehok-
maan ja siithen kuuluu noin 125 optikkoliiketta. kaan valvonnan ansiosta. Kaukomarkkinat osti elokuussa
Nakorata Oy:n, jolla on Espoossa kolme Tahti Optikko -liiketta
Toimintaympdristd ja tulevaisuuden ndkymat ja joulukuussa Helsingissa toimivan Optikko Vuolanko Oy:n.
Kaukomarkkinoiden tavoitteet Joulukuussa Kaukomarkkinat osti liettualaisen elintarvi-
- ollatoimialoillaan johtava tavarantoimittaja ja palvella ta- kealan erikoistukkukaupan NMT Prekyba UAB:n. Yrityksen
sapuolisesti kaikkia asiakkaita liikevaihto on 6,6 milj. euroa.
- kasvaa kannattavasti ja sdilyttaa edellakavijyys erikoistu- Kaukomarkkinoiden vuoden 2005 liikevaihdon ja liikevoi-
misalueillaan ton ennakoidaan sailyvéan hyvallé tasolla.

Venajan tilanne parantaa kansainvalisen kaupan ndkymiéa.
Jatkuessaan Vendjan positiivinen talouskehitys luo mahdolli-
suuksia kaupan merkittéavélle kasvulle. Kiinan jdsenyys Maail-
man Kauppajarjestossa (WTO) parantaa toimintaedellytyksia
maassa, jossa Kaukomarkkinat on toiminut jo yli 50 vuotta.

Teknisessa kaupassa johtavan aseman saavuttaminen kai-
kissa Pohjoismaissa edellyttad yritysostojen jatkamista kasvun
nopeuttamiseksi.

Vuosi 2004

Kaukomarkkinat-konsernin kokonaismyynti, johon sisaltyy

liikevaihdon liséksi agenttikauppojen arvo, oli 464,4 milj.

euroa. Se kasvoi 19,2 %. Liikevaihto oli 317,0 milj. euroa ja se KAUKOMARKKINOIDEN OPTIIKKAKETJU

kasvoi 11,1 %. Konsernin liikevoitto oli 8,4 milj. euroa (6,0 milj.

euroa). Investoinnit olivat 3,7 milj. euroa. PP PY
Liikevaihto kasvoi eniten teknisen kaupan yksikéista Kii- Ta h t l

nan kaupassa ja Telkossa. Liikevoitto parani useissa tulosyk- o

-G 0 P TIKIK
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VV-Auto

VW-Auto tuo maahan ja markkinoi Volkswagen- ja Audi-henkildautoja sekd Volkswagen-hyotyautoja. Tytdryhtio

Auto-Span Oy vastaa Seat-henkildautojen maahantuonnista ja markkinoinnista. VV-Auto tuo autoihin

tarvittavat alkuperdisvaraosat ja lisdvarusteet sekd kouluttaa huolto- ja korjaamoverkoston henkilokuntaa

omassa koulutuskeskuksessaan.

Myynnisté kuluttajille vastaa jélleenmyyjien verkosto, yhteen-
sd 59 myyntipistetta. Autojen huolto- ja korjaamotoimintaa
harjoittaa liséksi 20 huoltopistettd. VV-Autolla on kaksi omaa
Volkswagen-Audi-vahittaismyyntia ja -huoltoa harjoittavaa
tytaryhtiota: Helsingin VV-Auto Oy Helsingin Herttoniemessa,
joka aloitti toimintansa heindkuussa, ja Turun VV-Auto Oy
Turussa.

Markkina-asema ja kilpailuedut

VV-Auton vahvuudet

- edustaa vahvoja eurooppalaisia tuotemerkkeja

- laaja merkki- ja monipuolinen mallivalikoima

- johtava asema dieselhenkil6autojen markkinoilla
- vahva ja osaava jalleenmyyntiverkosto

Volkswagen-mallisto kuuluu sekd henkil6- etta hyotyautojen
karkimerkkien joukkoon Suomessa. Vuonna 2004 mallivali-
koima laajeni entisestadn mm. uuden Volkswagen Caddyn
tultua markkinoille. Audi-myynti on kehittynyt suotuisasti
koko kuluvan vuosikymmenen ajan. Vuonna 2004 markkinoil-
le tulivat uusi Audi A6 Sedan ja 5-ovinen Audi A3 Sportback
seka uudistunut Audi A4 -mallisto. Seat esitteli uuden Seat
Altean.

Jalleenmyyntiverkostossa on jatkettu kansainvalisten kon-
septien ja standardien mukaisten ratkaisujen toteuttamista.
Uusissa erillisissa Volkswagen- ja Audi-keskuksissa henkil6sto
on kuhunkin automerkkiin erikoistunutta ja pystyy néin pal-
velemaan asiakkaita entistd asiantuntevammin ja yksilolli-
semmin.

Volkswagen- ja Audi-liikkeissa on toteutettu VV-Auton ja
Autoalan Keskusliiton yhteinen ympéristoohjelma. VV-Auto-
konsernin automallisto tayttda jo nyt muutamaa poikkeusta
lukuun ottamatta vuonna 2006 voimaan tulevat EU4-p&aasto-
vaatimukset.

Toimintaympadristo ja tulevaisuuden nakymat
V-Auton tavoitteet
- kukin merkki omassa kilpailuryhméss&én johtavien merk-
kien joukossa
- kansainvilisten konseptien soveltaminen Suomen markki-
noille
- merkkikohtaisella myyntiverkostolla asiantuntevampaa
palvelua ja lisadntyvaa asiakastyytyvaisyytta
Seka henkil6- etta pakettiautojen kokonaismarkkinoiden
arvioidaan ldhitulevaisuudessa hieman supistuvan.
Léhitulevaisuuden haasteita Suomen autokaupalle ovat
liikenteestd poistettavien autojen romutusdirektiivin vaati-
musten kdytdnnon toteuttaminen.

Vuosi 2004

VV-Auto-konsernin liikevaihto oli 632,0 milj. euroa, ja se kas-
voi 13,3 %. Liikevoitto oli 26,1 milj. euroa (22,3 milj. euroa). In-
vestoinnit olivat 15,0 milj. euroa.

Henkiloautojen ensirekisterdinnit Suomessa jaivat 142 642
autoon, miké on 3,2 % vahemmaén kuin vuonna 2003. Paketti-
autojen ensirekisteréinnit sen sijaan kasvoivat 23,7 % 15 769
autoon.

Vuonna 2004 Volkswagen-henkil6autoja rekistersitiin 15 072
jamarkkinaosuus oli 10,6 %. Volkswagen-pakettiautoja rekis-
teréitiin 2 636 ja markkinaosuus oli 16,7 %. Audi-rekisterginnit
kasvoivat 18,7 % edellisvuodesta 4 295 autoon ja markkina-
osuus nousi 3,0 %:iin. Uusia Seat-henkil6autoja rekistersitiin
viime vuonna 1 601 ja markkinaosuus oli 1,1 %.

VV-Auto-konsernin liikevaihdon ennakoidaan kasvavan mm.
omien jalleenmyyntiliikkeiden ansiosta. Vuoden 2005 liike-
voiton ennakoidaan séilyvén hyvallé tasolla.

/

Volkswagen Passat TDI valittiin vuoden 2004 Ekoautoksi Suomessa.

1,9-litraisella pumppusuutinmoottorilla varustettu Passat paihitti
muut ehdokkaat ennen kaikkea alhaisen polttoaineenkulutuksen-
sa ansiosta. Vuoden 2004 Ekoauton nimesi asiantuntijaraati,
johon kuuluvat Motivan, Teknillisen korkeakoulun Suomen

luonnonsuojeluliiton, ajoneuvohallintokeskuksen, VT
Prosessien ja Tuulilasi-lehden edustajat.

N
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Turun VWW-Auton automekaanikot Ari Pasto (vas.) ja Markku Jokila saavat
tekninen kouluttaja Jukka Tirkkoselta neuvoja VAS 5051 -korjaamotesterin
kéyttodn. Testerilld luetaan mm. auton vikamuisti ja tehdddn diagnoosi autoon
tarvittavista korjauksista. Testiautona Tirkkosella on Audi A4 1.9 TDI.

W-Auto K-ryhmin autokaupat (Suomi)
Lukumaard Myynti, (sis. alv)
Liikevaihto vuonna 2004 milj. euroa muutos, % milj. euroa
VW-Auto-konserni 632 13,3 2004 2003 2004 2003
Helsingin VW-Auto ja
2004 2003
- *
Liikevoitto, milj. euroa 26,1 22,3 Turun W-Auto 2 1 129 8
Poistot, milj. euroa L1 34 * VV-Auto Oy:Ild on kaksi autojen vahittdiskauppaa harjoittavaa tytaryhtiota.
! ' ! ! Helsingin W-Auto aloitti toimintansa 1.7.2004 ja Turun yksikko 1.11.2003.
Investoinnit (brutto), milj. euroa 15,0 8,3
Sidotun pddoman tuotto, % 31 32
Sidottu pddoma 31.12., milj. euroa
Pysyvdt vastaavat 24,8 22,5
Vaihto-omaisuus 90,6 99,5
Saamiset 24,7 17,6
.I. Koroton vieras pddoma -49,9 -41,8
.I. Pakolliset varaukset -9,2 -8,4
Sidottu pddoma 81,0 89,3

HenKkil6sto keskimddrin 264 127
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Riskienhallinta

Liiketoimintariskien hallinta
Keskossa yllapidetadn ja kehitetadn Keskon ja K-kauppaket-
jujen yhteista johtamisjarjestelmad, joka perustuu laatu- ja
prosessijohtamiseen. Osa tdtd johtamisjarjestelmaa on Riski-
kartta-menettely, jonka avulla Keskon toimialayhtiot ja yksikot
arvioivat toimintaansa liittyvia riskej4 ja tarvittavien kontrol-
limenetelmien riittavyytta. Nama riskiarvioinnit tukevat stra-
tegiatyota ja padtoksentekoa.

Riskiarviointien tavoitteena on riittdvien toimenpiteiden
varmistaminen riskien hallitsemiseksi. Riskikartta-menettely
otettiin Keskossa kaytt66n vuonna 2002 ja sen soveltamista
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laajennetaan ja kehitetdaén vuosittain. Konsernin sisainen tar-
kastus arvioi toimialojen ja yksikoiden riskimé&aritysten poh-
jalta koko konsernin liiketoimintariskien hallintaa ja raportoi
siitd Keskon Oyj:n hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
Riskianalyyseissa tunnistetut keskeiset litketoimintariskit
liittyvat konsernin perustoiminnan kilpailukykyyn sekd me-
neillaan oleviin merkittaviin kehittamishankkeisiin, mm.
ketjutoimintamallin, kansainvalistymisen ja toiminnanohjaus-
jarjestelmien vaikutuksiin seka naista aiheutuviin organisaa-
tion ohjauksen, tiedonhallinnan ja osaamisen haasteisiin.
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Keskon toimialojen, yksikdiden ja K-ryhmdn kauppaketjujen kdytossd oleva Riskikartta kattaa ne riskialueet,
jotka on arvioitu toiminnan ja strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta merkittdvimmiksi. Kullekin
riski-alueelle on mddritelty tarkemmat riskitekijdt.
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Rahoitusriskien hallinta

Konsernin pitkdaaikainen rahoitus on jarjestetty emoyhtion
kautta ja tytaryhtioiden rahoitus hoidetaan padsdantoisesti
konsernin sisdisillé lainoilla. Yhti6iss4, joissa on merkittavaa
ulkopuolista omistusta, Kesko Oyj on antanut takauksia rahoi-
tusvastuista vain konsernin omistusosuuden suhteessa. Kesko-
konsernin rahoitusriskien hallinnasta vastaa Kesko Oyj:n
rahoitusyksikké. Konserniyhtiéiden rahavirrat netotetaan
sisdisen pankin ja konsernitilien avulla. Rahoitusyksikko
vastaa likviditeettiylijadman sijoittamisesta.

Korkoriski

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja sijoituk-
set on hajautettu kiintea- ja vaihtuvakorkoisiin instrument-
teihin kdyttden apuna johdannaissopimuksia. Tavoitteena on
suojautua korkotason muutosten aiheuttamilta negatiivisilta
vaikutuksilta. Rahalaitoslainojen korkosidonnaisuusaika oli
tilikauden aikana keskimaéarin 3,1 vuotta ja likvidien varojen
(kassavarat sekd yritys- ja sijoitustodistukset) 1 kuukausi. Lai-
nojen korkosidonnaisuusajan sallitaan vaihdella puolentoista
(1,5) ja neljan (4) vuoden vélilla.

Valuuttariski

Konsernin valuuttariskit ovat ulkomaan tytéryhtiihin liitty-
vid translaatioriskeji seka transaktioriskejd, jotka syntyvat
kaupallisista ostoveloista. Paivittdistavarakaupalle luonteen-
omaisen tuotteiden nopean kiertokulun myota eivat ostoihin
liittyvat valuuttariskit pdase kasvamaan merkittéviksi. Ris-
kien suojausasteesta padttavat asianomaiset tytaryhtiot ja
kaupalliset yksikot. Transaktioriskin muodostavat padosin
Yhdysvaltain dollari sekd Ruotsin kruunu, Iso-Britannian pun-
ta ja Tanskan kruunu. Néista syntyvien erien suojaamiseen
kaytetaan valuuttatermiineitd ja -optioita. Litketoimintayksikot
toteuttavat suojauksensa konsernin rahoitusyksikon kanssa,
joka puolestaan suojaa riskipositiot markkinakaupoin vahvis-
tettujen valuuttakohtaisten limiittien puitteissa.

Keskon ulkomaiset tytaryhtiot sijaitsevat euroalueen
ulkopuolella. Ulkomaisten tytaryhtioiden valuuttamaéaraiset
omat pddomat ja oman padoman ehtoiset lainat olivat 31.12.2004
vasta-arvoltaan 94,1 miljoonaa euroa (edellisvuonna 74,6 milj.
euroa). Merkittavat valuuttapositiot ovat Latvian latissa, Viron
ja Ruotsin kruunuissa seké Liettuan litissa. Ulkomaisiin ty-
taryhti6ihin liittyvéa taseriski on padosin suojattu valuutta-
maaraisella lainanotolla ja muilla rahoitusinstrumenteilla.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskin hallinnan tavoitteena on riittavien likvidien
varojen ja luottolimiittien yllapitaminen, jotta konsernin lii-
ketoiminnan rahoituksen jokahetkinen riittdvyys on turvattu.
Likvidit varat muodostavat kassasalkun, jonka koon tulee kes-
kimaérin olla vahintaan 30 miljoonaa euroa ja korkosidonnai-
suusajan korkeintaan kaksi (2) kuukautta. Mikaéli likvidit va-
rat ylittdvat 30 miljoonaa euroa, on niille maéritelty erillinen
sijoituspolitiikka.

Konsernin likvidien varojen ja sijoitusten méaéra oli vuoden
2004 lopussa 143,5 miljoonaa euroa. Pitkaaikaisia sitovia luot-
tolimiitteja oli tilinpa&atoshetkella nostettavissa 155 miljoonan
euron vasta-arvosta.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihin sisaltyy riski siita, etta vastapuoli
ei pysty tdyttdmé&an velvoitettaan. Valuutta- ja korkojohdan-
naissopimuksia tehddén vain hyvan luottokelpoisuuden omaa-
vien koti- ja ulkomaisten pankkien kanssa. Likvideja varoja
sijoitetaan vahvistettujen limiittien rajoissa kohteisiin, joiden
luottokelpoisuus on hyvé. Sijoituskohteet sekd niille maari-
tellyt limiitit tarkistetaan vuosittain.

Luottoluokitukset

Kesko Oyj ei toistaiseksi ole hankkinut luottokelpoisuusluo-
kitusta, koska sité ei ole yhtion nykyisessa rahoitustilantees-
sa pidetty tarpeellisena.



Hallintoperiaatteet

- Corporate Governance Statement

Vuoden 2004 henkilotiedot esitelldan sivuilla 61-62. Kesko
Oyj:n hallitus esitellaan sivuilla 70-71, konsernin johtoryhma
sivuilla 72-73 ja johto sivulla 74.

Konsernirakenne

Kesko-konserniin kuuluvat emoyhtio Kesko Oyj ja sen tytar-
yhtiot. Kesko-konsernin merkittavimpien alakonsernien emo-
yhtioita ovat Ruokakesko Oy, Rautakesko Oy, Maatalouskesko
Oy, Keswell Oy, Kaukomarkkinat Oy ja VV-Auto Oy.

Sovellettavat sdanndkset

Kesko Oyj on suomalainen osakeyhtio, jonka pdatoksenteossa
jahallinnossa noudatetaan Suomen osakeyhticlakia, julkisesti
noteerattuja yhti6ita koskevia muita sddadoksia sekd Kesko
Oyj:n yhtijarjestysta.

Lisaksi Kesko Oyj noudattaa Helsingin Pérssin sisapiirioh-
jettajajaljempana mainituin poikkeuksin Helsingin Porssin,
Keskuskauppakamarin seka Teollisuuden ja Tyonantajain
Keskusliiton 1.7.2004 voimaantullutta suositusta listayhti6i-
den hallinnointi- ja ohjausjarjestelmista ("Corporate Gover-
nance -suositus”).

Corporate Governance -suosituksen voimaantulosdannok-
sen mukaan ne asiat, jotka edellyttavat yhtiokokouksen paa-
tosta suosituksen noudattamiseksi, voidaan tehdd vuoden
2005 varsinaisessa yhtiokokouksessa. Tallaisia pdatoksia ovat
mm. yhtiéjarjestyksessd maaritellyt hallituksen jasenten toi-
mikauden muuttaminen tai hallituksen jasenten valinta.

Jaljempéna selostetaan asiakohdittain suosituksessa edel-
lytetyt asiat ja poikkeamat suosituksen noudattamisesta.
Kesko Oyj:n hallinnointi- ja ohjausjarjestelmé poikkeaa suo-
situksesta kahdessa kohdassa, joiden muuttaminen voi tapah-
tua vain yhtiokokouksen paatoksin.

Yhtiokokous

Kesko Oyj:n ylintd pdatosvaltaa kayttavat yhtion osakkeen-
omistajat yhtiokokouksessa, jonka kutsuu koolle yhtion hal-
litus. Yhtickokoukset jaetaan varsinaisiin ja ylimaaraisiin
yhtiokokouksiin.

Varsinainen yhtiokokous on pidettdva vuosittain viimeis-
taan kesdkuun loppuun mennessa ja siina kasitelldan yhtio-
jarjestyksen mukaan varsinaiselle yhtiokokoukselle kuuluvat
asiat sekd mahdolliset muut ehdotukset yhtiokokoukselle.
Kesko Oyj:n varsinainen yhtiokokous on yleensa pidetty maa-
lis-huhtikuun aikana.

Ylimaardinen yhtiokokous kutsutaan tarvittaessa koolle
kasitteleméaan tiettya yhtiokokoukselle tehtyéd ehdotusta.

Tavallisesti yhtiokokous kasittelee yhtion hallituksen ko-
koukselle esittamid asioita. Suomen osakeyhtiolain mukaisesti
myos osakkeenomistaja voi kirjallisesti pyytad yhtion halli-
tukselta, ettd osakkeenomistajan esittamé asia késitellaan
seuraavassa yhtiokokouksessa. Jos osakkeenomistaja tai osak-
keenomistajat, joilla on vahintadn 10 % yhtion kaikista osak-
keista tai yhtion tilintarkastaja vaatii tietyn asian kasittelya
yhtiokokouksessa, hallituksen on kutsuttava viipymatta yh-
tiokokous koolle késittelemadn vaadittua asiaa.
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Merkittavimpid yhtiokokouksen padtosvaltaan kuuluvia

asioita ovat:

- yhti6jarjestyksen muuttaminen,

- osakepddoman korottaminen tai alentaminen,

- hallituksen jasenten lukumé&arésta paattaminen,

- kaikkien hallituksen jasenten valinta ja palkkioista pdatta-
minen,

- tilinpaatéksen hyvéksyminen ja

- voitonjako.

Etukdteistiedottaminen

Osakkeenomistajat kutsutaan yhtiokokoukseen véahintaan kah-
dessa Suomen valtakunnallisessa sanomalehdessa julkaistaval-
la yhtiokokouskutsulla, jossa mainitaan kokouksessa kasitel-
tdvat asiat. Lisdksi kokouskutsu ja Kesko Oyj:n hallituksen eh-
dotukset yhtiokokoukselle julkistetaan pérssitiedotteena seka
asetetaan nahtavaksi yhtion Internet-kotisivuilla.

Kesko Oyj:n hallitukseen ehdolla olevat henkilot julkistetaan
yhtiékokouskutsun yhteydessa tai kutsun julkaisemisen jalkeen
muulla tavoin ennen yhtiékokousta, jos henkil6 on kirjallisesti
suostunut tehtavaan ja hanta kannattavat osakkeenomistajat,
joilla on vahintaan 1o % yhtion kaikkien osakkeiden tuottamista
aédnistéa. Lisaksi hallituksen valmistelema ehdotus yhtion tilin-
tarkastajaksi julkaistaan vastaavin tavoin ennen yhtiékokousta.

Osallistuminen

Yhtiokokoukseen ilmoittaudutaan ennakkoon yhtiékokouskut-
sussa kerrottuna méaaraaikana. Osakkeenomistaja voi osallistua
yhtiokokoukseen itse tai valtuuttamansa asiamiehen vélityksell&.
Osakkeenomistaja tai asiamies voivat kayttaa yhtiokokouksessa
yhté avustajaa. Yhtickokouksesta laaditaan poytakirja, joka ase-
tetaan osakkeenomistajien nahtaville kahden viikon kuluttua
yhtiokokouksesta. Lisdksi yhtiokokouksen p&datokset julkiste-
taan viipymattd yhtiokokouksen jalkeen porssitiedotteella.

Yhtion hallituksen jdsenten ja toimitusjohtajan

ldsndolo yhtiokokouksessa

Yhtion tavoitteena on, ettd kaikki Kesko Oyj:n hallituksen ja-
senet ovat ldsné varsinaisessa yhtiokokouksessa. Erityisesti yh-
tion tavoitteena on, ettd hallituksen jaseneksi ensimmaistéa ker-
taa ehdolla olevat henkil6t ovat lasné valinnan tekevéssa yhtio-
kokouksessa, ellei poissaololle ole erityisen painavaa syyta.

Paddtoksenteko

Yhtiolla on A- ja B-osakesarjat, jotka eroavat osakkeiden tuot-
taman danimdaran suhteen. A-osake tuottaa yhtiokokouksessa
kymmenen (10) 44nté ja B-osake yhden (1) 44nen. Adnestetties-
sa yhtiokokouksen paatokseksi tulee tavallisesti se esitys, jota
on kannattanut enemmaén kuin puolet annetuista adnista tai
danten mennessi tasan puheenjohtajan kannattama esitys. Suo-
men osakeyhtiélain mukaan on kuitenkin useita asioita, mm.
yhtiojarjestyksen muutos ja padtos suunnatusta osakeannista,
jolloin paatoksen syntyminen edellyttad lain vaatiman korote-
tun madrdaenemmiston suhteessa osakkeiden lukuméaraén ja
osakkeiden tuottamiin daniin.
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Kesko Oyj:n yhtiojéarjestyksessé ei ole lunastusméaarayksia
eika aanileikkureita. Yhtiollé ei ole tiedossa osakassopimuk-
sia ddnivallan kaytostéd yhtiossa eika sopimuksia yhtion osak-
keiden luovuttamisen rajoittamisesta.

Hallintoneuvosto

Yhtio6ll4 ei ole hallintoneuvostoa.

Hallitus

Kokoonpano ja toimikausi

Kesko Oyj:n hallitukseen kuuluu yhtisjarjestyksen mukaan
vahintadn viisi (5) ja enintdan kahdeksan (8) jasenta. Yhtio-
jarjestyksen mukaan hallituksen jdsenen toimikausi on kolme
(3) vuotta siten, ettd toimikausi alkaa vaalin suorittaneen yh-
tiokokouksen paatyttyéd ja paattyy kolmanneksi (3.) seuraavan
varsinaisen yhtikokouksen paattyessa.

Yhtickokous valitsee kaikki hallituksen jésenet. Yhtiéjar-
jestyksessa ei ole asetettu hallituksen jésenille ylaikéarajaa,
rajoitettu jdsenten toimikausien lukumé&araa eika muullakaan
tavalla ole rajoitettu yhtiokokouksen pdatosvaltaa hallituksen
jasenten valinnassa. Puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan
hallitus valitsee keskuudestaan.

Poikkeaminen Corporate Governance -suosituksesta

Kesko Oyj:n hallituksen jasenten toimikausi poikkeaa Corporate
Governance - suosituksen kohdan 12 mukaisesta yhden vuoden
toimikaudesta. Hallituksen jasenten toimikausi on maari-
telty Kesko Oyj:n yhtiéjérjestyksessé ja yhtidjarjestyksen
muutoksesta voi pdéattda vain Kesko Oyj:n yhtiokokous.
Corporate Governance -suosituksen voimaantulosdannoksen
mukaisesti suosituksen noudattamisen edellyttimét yhtio-
kokouspdéitokset voidaan tehdd vuoden 2005 varsinaisessa
yhtiékokouksessa.

Tehtdvat

Kesko Oyj:n hallitus huolehtii yhtion hallinnon, toiminnan ja
kirjanpidon sekd varainhoidon valvonnan asianmukaisesta

Konsernin Corporate Governance -rakenne

jarjestamisesta. Hallitus on viimeksi 29.4.2004 vahvistanut

kirjallisen tyojarjestyksen hallituksen tehtavista, késiteltavis-

ta asioista, kokouskaytannostéa ja paatoksentekomenettelysta.

Tyojarjestyksen mukaan hallitus késittelee ja paattaé aina kon-

sernin kannalta taloudellisesti, liiketoiminnallisesti tai peri-

aatteellisesti merkittavat asiat.
Tyojarjestyksen mukaisesti Kesko Oyj:n hallituksen tehta-

vadna on mm:

- paattida konsernistrategiasta ja vahvistaa toimialastrategiat,

- paéattda konsernirakenteesta ja -organisaatiosta,

- kasitelld ja hyvéaksya osavuosikatsaukset, konsernitilinpaa-
tos ja toimintakertomus,

- vahvistaa konsernin toimintasuunnitelma, budjettija inves-
tointisuunnitelma,

- paattaa strategisesti tai taloudellisesti merkittavista yk-
sittdisista investoinneista, yritysostoista, -myynneista tai
-jarjestelyista seka vastuusitoumuksista,

- vahvistaa konsernin riskienhallinta- ja raportointimenettely,

- vahvistaa konsernin vakuutuspolitiikka,

- hyvéksya konsernin rahoituspolitiikka,

- péaittda konsernin johdon palkitsemis- ja kannustinjarjes-
telmasta,

- laatia osinkopolitiikka ja vastata osakasarvon kehittymisesta,

- nimittda yhtion toimitusjohtaja ja paattda hanen palkkauk-
sestaan,

- nimittda yhtion toimitusjohtajan sijainen,

- paattaa Ruokakesko Oy:n, Rautakesko Oy:n, Maatalouskesko
Oy:n ja Keswell Oy:n toimitusjohtajien nimityksista,

- vahvistaa Keskon arvot,

- kasitella yhteiskuntavastuun raportti,

- vastata muista hallitukselle osakeyhtiolaissa tai muualla
saadetyista tehtavista.

Paddtoksenteko

Kesko Oyj:n hallitus on aina velvollinen toimimaan yhtién edun
mukaisesti ja siten, ettd toiminta ei ole omiaan tuottamaan
osakkeenomistajalle tai muulle taholle epaoikeutettua etua
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yhtion tai toisen osakkeenomistajan kustannuksella. Halli-
tuksen jésen on esteellinen osallistumaan hallituksen jase-
nen ja yhtion vilisen asian késittelyyn. Hallituksen kokous-
ten koollekutsumisesta ja kokoustyoskentelysta vastaa hal-
lituksen puheenjohtaja. Adnestystilanteessa hallituksen paa-
tokseksi tulee enemmiston mielipide ja tasatilanteissa paa-
tokseksi tulee se mielipide, jota puheenjohtaja on kannattanut.
Henkil6vaalissa d@dnten mennessa tasan ratkaistaan valinta
arvalla.

Riippumattomuusarviointi

Kesko Oyj:n nykyinen hallitus on suorittanut 29.4.2004 Cor-
porate Governance -suosituksen kohdan 18 mukaisesti hallituk-
sen jasenten riippumattomuusarvioinnin suhteessa yhtioon
(ks. sivu 61 tiedot tilanteessa 31.12.2004).

Kokouskdytanto ja itsearviointi

Kesko Oyj:n hallitus kokoontuu noin 10 kertaa vuodessa. Hal-
litus ei ole jakanut jésenilleen erityisia liiketoiminnan seu-
rannan painopistealueita. Kokouksen esittelijana toimii Kes-
kon péédjohtaja tai hanen toimeksiannostaan muu Kesko-kon-
sernin johtajistoon kuuluva henkilé. Hallituksen tyojarjestyk-
sen mukaan paajohtaja vastaa siitd, ettd hallitus saa kdyttoon-
sariittavat tiedot konsernin toiminnan ja taloudellisen tilan-
teen arvioimista varten sekd valvoo hallituksen pdatosten
taytantoonpanoa jaraportoi hallitukselle taytdntoonpanossa
havaitsemistaan puutteista tai ongelmista. Hallituksen sih-
teerini toimii Kesko-konsernin lakiasioista vastaava johtaja.
Hallitus arvioi sdaannéllisesti toimintaansa ja tyoskentelyta-
pojaan tekemalld itsearvioinnin kerran vuodessa.

Hallituksen palkkiot ja muut etuisuudet

Varsinainen yhtiékokous pdattaa Kesko Oyj:n hallituksen palk-
kiot seka kulujen korvausperusteet vuosittain. Hallituksen
jasenten palkkiot maksetaan rahakorvauksina.

Valiokunnat
Tarkastusvaliokunta
Kesko Oyj:n hallitus perusti 29.4.2004 tarkastusvaliokunnan,
johon kuuluu kolme (3) jasenta. Tarkastusvaliokunta valmis-
telee hallitukselle Kesko-konsernin taloudellisen tilanteen
seurantaan, raportoinnin valvontaan ja tarkastukseen seka
riskienhallintaan liittyvid asioita. Valiokunnalla ei ole itse-
naista padtosvaltaa, vaan hallitus tekee pdatokset asioista va-
liokunnan valmistelun pohjalta. Hallitus on vahvistanut valio-
kunnalle kirjallisen tyojarjestyksen, joka sisaltad valiokunnan
keskeiset tehtavéat ja toimintaperiaatteet.
Tarkastusvaliokunnan tehtavana on konsernin taloudelli-
sen tilan ja rahoitustilanteen seuranta seké taloudellisen ra-
portoinnin valvonta. Valiokunta arvioi myds sisdisen tarkas-
tustoiminnan ja riskienhallinnan riittavyyttéd seka kasittelee
sisdisen tarkastuksen suunnitelmat ja raportit. Valiokunta
myds valmistelee tilintarkastajien valintaa. Lisdksi valiokun-
nan tulee arvioida Kesko-konsernin ulkoisen tilintarkastuksen
laatua ja riippumattomuutta ja yhtion kayttamia muita tilin-
tarkastusyhteison asiantuntijapalveluita.

Muut valiokunnat
Kesko Oyj:n hallitus ei ole perustanut tarkastusvaliokunnan
liséksi muita valiokuntia.
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Toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen

Kesko Oyj:1l4 on toimitusjohtaja, josta kdytetaan nimitysta paa-
johtaja. Pdajohtajan tehtdvana on johtaa yhtién toimintaa yh-
tion hallituksen antamien ohjeiden ja méaraysten mukaisesti
sekd informoida hallitusta yhtion liiketoiminnan ja taloudelli-
sen tilanteen kehityksesta. Han vastaa lisdksi yhtion juoksevan
hallinnon jarjestamisestd ja valvoo, ettd yhtion varainhoito on
jarjestetty luotettavasti.

Ensisijaisesti Kesko Oyj:n hallituksen kokousten esittelijana
toimii pdajohtaja. Hdan vastaa paatosehdotusten laatimisesta.
Paajohtaja voi soveliaaksi katsomissaan asioissa antaa esitte-
lyn tai paatosehdotuksen laatimisen myés konsernijohtoon
kuuluvan henkilon tehtavaksi. Padjohtajan ja hdnen sijaisensa
valitsee hallitus, joka paattad myos paajohtajan palkasta, palk-
kiosta ja palvelussuhteen muista ehdoista. Paajohtajan ja hanen
sijaisensa palvelussuhteen ehdoista on sovittu kirjallisesti.
Pédajohtajallaja hdnen sijaisellaan ei ole varsinaista toimikaut-
ta. Eroamisika on vanhuuselidkeiki, 60 vuotta.

Konsernijohtoryhma
Kesko-konsernissa on konsernijohtoryhm4, jonka puheenjoh-
tajana on Keskon paéjohtaja ja jasenind suurimpien toimialayh-
tioiden toimitusjohtajat sekéd konsernin taloudesta ja rahoituk-
sesta, hallinnosta seké viestinnésta vastaavat johtajat.
Konsernijohtoryhmalla ei ole lakiin tai yhtidjarjestykseen
perustuvaa toimivaltaa. Konsernijohtoryhmé on Keskon pdajoh-
tajan asettama neuvoa-antava elin, jonka tehtavéna on konser-
nilaajuisten kehityshankkeiden seka konsernitasoisten periaat-
teiden ja menettelytapojen késittely. Lisdksi johtoryhméé infor-
moidaan mm. konsernin ja toimialayhticiden liiketoimintasuun-
nitelmista, tuloskehityksesta ja Kesko Oyj:n hallituksessa kési-
teltdvista asioista, joiden valmisteluun se myos osallistuu.
Konsernijohtoryhma kokoontuu 8-10 kertaa vuodessa.
Konsernijohtoryhmén jasenistd Keskon paédjohtajan seka
alakonsernien toimitusjohtajien palkkaeduista paattaa Kesko
Oyj:n hallitus. Kaikkien konsernijohtoryhman jasenten tulos-
palkkion perusteet ja enimmé&isméarat sekd annettavien optio-
oikeuksien maarat paattad Kesko Oyj:n hallitus. Lisaksi hallitus
hyvéksyy padjohtajalle ja alakonsernien toimitusjohtajille mak-
settavan tulospalkkion maaran.

Tytaryhtiohallinto

Merkittavimpien tytdryhtioiden hallitusten jasenet valitaan
Kesko-konsernin johtoon kuuluvista henkiloista. Ruokakesko
Oy:n, Rautakesko Oy:n, Maatalouskesko Oy:n ja Keswell Oy:n
hallitusten puheenjohtajana toimii Keskon pdajohtaja. Tytér-
yhtioiden hallitusten tarkeimpia tehtdvia ovat yhtion strategi-
an, toimintasuunnitelman ja budjetin laatiminen sekéd inves-
toinneista, yritysostoista ja vastuusitoumuksista paattaminen
Kesko Oyj:n hallituksen maarittelemien ohjeiden rajoissa.

Johdon tulospalkkiojarjestelma

Kesko Oyj:n hallitus on hyvéksynyt konsernin ylimmén johdon
tulospalkkiojarjestelmén perusteet. Tulospalkkion enimmais-
maéarat vaihtelevat tehtdvan tulosvaikutuksen perusteella 2-6
kuukauden palkkaa vastaaviin maariin asti. Tulospalkkiojar-
jestelmassa kriteereina ovat konsernitason ja oman vastuualu-
een tulosvaatimukset, asiakas- ja/tai henkilostomittarit seka
arvio-osuus. Tulospalkkiojarjestelméan piirissd on noin 50 Kesko-
konsernin johtajaa.
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Tilintarkastus

Lakisaéteisen tilintarkastuksen padasiallisena tehtavana on
todentaa, ettéd tilinpdatos antaa oikeat ja riittavéat tiedot kon-
sernin tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tilikaudelta.
Kesko Oyj:n tilikausi on kalenterivuosi.

Tilintarkastaja on velvollinen tarkastamaan yhtion tilikau-
den kirjanpidon ja tilinpaatoksen oikeellisuuden seké anta-
maan tekemé&staan tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen
yhtiokokoukselle. Lisdksi Suomen lain mukaan tilintarkasta-
ja tarkastaa myds yhtion hallinnon lainmukaisuutta. Tilintar-
kastaja raportoi havainnoistaan saannéllisesti hallituksen
tarkastusvaliokunnalle ja normaalisti kerran vuodessa yhtion
hallitukselle.

Tilintarkastaja

Yhtiojarjestyksen mukaan Kesko Oyj:sséd on vahintdan yksi (1)
ja enintadn kolme (3) varsinaisen yhtiokokouksen valitsemaa
tilintarkastajaa. Tilintarkastajan toimikausi on yhtién tilikausi
ja tilintarkastajan tehtdva paattyy vaalia seuraavan varsinai-
sen yhtiokokouksen paattyessa. Tilintarkastajien on oltava
Keskuskauppakamarin hyvaksymia tilintarkastajia tai tilin-
tarkastusyhteisojd. Kesko-konsernin yhtiéiden tilintarkasta-
jina toimivat pddosin PricewaterhouseCoopers-ketjuun kuulu-
vat yhteisot tai niiden palveluksessa olevat tilintarkastajat.

Konsernin taloudellinen raportointi

Taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan koko kon-
sernin kattavalla taloudellisella raportoinnilla. Raportteihin
sisaltyvat toteutuneet tiedot, suunnitelmat ja ajantasaiset en-
nusteet kuluvalle vuodelle. Taloudellisen lisdarvon kertymista
seurataan kuukausittain sisdisesséraportoinnissa. Konsernin
myyntiluvut julkistetaan kuukausittain porssitiedotteella.

Sisdinen valvonta, sisdinen tarkastus

ja riskienhallinta

Keskossa on kdytossa Kesko Oyj:n hallituksen tarkastusvalio-
kunnan vahvistamat riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
periaatteet, jotka pohjautuvat kansainvalisesti laajasti hyvak-
syttyihin hyvan valvonnan periaatteisiin.

Keskon johtamisjarjestelmén osana toimii vuonna 2002
kayttoon otettu Riskikartta-menettely, jonka avulla Keskon
toimialayhtiot ja yksikot arvioivat liiketoimintaansa liittyvia
riskeja ja tarvittavien ohjausmenetelmien riittavyytta. Naiden
strategiatyotd ja padtoksentekoa tukevien riskiarviointien
tarkoituksena on riittdvien toimenpiteiden varmistaminen
riskien hallitsemiseksi.

Riskikartta kattaa ne riskialueet, jotka on arvioitu toimin-
nan ja strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta mer-
kittavimmiksi. Konsernin sisdinen tarkastus arvioi toimialo-
jen ja yksikéiden riskimaédritysten pohjalta konsernin liike-
toimintariskien hallintaa ja raportoi siita Kesko Oyj:n halli-
tuksen tarkastusvaliokunnalle.

Keskon sisdisen tarkastuksen toimintaperiaatteet ja kes-
keiset menettelytavat on maaritetty Kesko Oyj:n hallituksen
tarkastusvaliokunnan vahvistamassa toimintaohjeessa. Sisai-
nen tarkastus vastaa konsernin riippumattomasta arviointi- ja
varmistustoiminnosta, joka kattaa kaikki konsernin toimialat,
yksikot, yhtiot, prosessit, toiminnot ja tehtdvéat. Sisdinen tar-
kastus toimii Keskon pdajohtajan alaisena osastona ja rapor-
toi Kesko Oyj:n hallituksen tarkastusvaliokunnalle. Osasto
noudattaa toiminnassaan alan ammatillista ja eettista ohjetta
seka laatujohtamisen keskeisia periaatteita. Lisdarvoa luodaan

osallistamalla johto arviointiprosessiin ryhméarvioinnin kei-
noin. Sisdinen tarkastus myos konsultoi, fasilitoi ja valmentaa
organisaatiota riskienhallinnassa ja valvonnassa.

Liiketoiminnasta aiheutuviin omaisuus-, keskeytys- ja vas-
tuuvahinkoriskeihin on varauduttu asianmukaisin vakuutuk-
sin. Keskon rahoitusriskien hallinnan periaatteet selostetaan
“Riskienhallinta” -osiossa sivulla 56.

Sisapiiri

Kesko Oyj:n pysyvéan sisépiiriin luetaan arvopaperimarkkina-
lain mukaan Kesko Oyj:n hallituksen jasenet, toimitusjohtaja
ja hanen sijaisensa, tilintarkastajat, mukaan lukien tilintar-
kastusyhteison yhtiosta pdavastuullinen tarkastaja. Lisdksi
Kesko Oyj:n pysyvid sisapiirildisia ovat hallituksen méaaritte-
lemissa tehtédvissa kulloinkin toimivat henkil6t, jotka saavat
tehtdvassdan tietoonsa sdannollisesti sisapiiritietoa. Kuukau-
sittain paivitettava luettelo Kesko Oyj:n keskeisimmista pysy-
van sisapiirin jasenistd sekd heidan osake- ja optio-oikeus-
omistuksistaan on Keskon Internet-sivuilla.

Sisdpiirihallinto
Kesko Oyj:n hallitus vahvisti 1.3.2000 Kesko Oyj:n sisépiirioh-
jeiston, joka sisaltad ohjeet pysyville ja hankekohtaisille sisa-
piiriléisille, sekd méaritteli yhtion sisédpiirihallinnon organi-
saation ja menettelytavat. Pysyville sisapiirilédisille tarkoitettu
ohje on sittemmin korvattu Kesko Oyj:n hallituksen 29.4.2004
vahvistamalla uudistetulla ohjeella. Uudistettu ohje tuli voi-
maan 1.5.2004. Yhtion sisapiiriohjeet on jaettu kaikille sis&pii-
rildisille. Yhtiolla on kaytossa kirjalliset menettelytavat sisa-
piirihankkeiden hallinnoinnista ja salassapidosta. Ohje pysy-
ville sisépiirilaisille vastaa sisalloltadan Helsingin Porssin
28.10.1999 vahvistamaa sisépiiriohjetta, joka perustuu Helsin-
gin Porssin, Keskuskauppakamarin seka Teollisuuden ja Tyon-
antajain Keskusliiton yhdesséa laatimaan suositukseen.
Sisapiiriohjeen noudattamista valvoo konsernilakiasiat mm.
lahettdmalla sdannollisin valiajoin sisapiirilaisille tarkistetta-
vaksi otteen sisdpiirirekisteriin merkityistd tiedoista ja seuraa-
malla sisapiirilaisten kaupankéyntirajoitusten noudattamista.
Kesko Oyj:n pysyvit sisapiirilaiset eivat saa hankkia tai luovut-
taa yhtion liikkeeseen laskemia arvopapereita 21 vuorokauden
aikana ennen osavuosikatsauksen julkistamista ja 28 vuorokau-
den aikana ennen tilinpdatoksen julkistamista. Nama julkista-
mispéaivat ilmoitetaan vuosittain etukdteen porssitiedotteella.
Kesko Oyj:n sisédpiirirekisterid yllapitaad Suomen Arvopape-
rikeskus Oy (APK). Sisépiirildisten ajantasaiset omistustiedot
ovat nahtavilla APK:n toimitiloissa Helsingissa osoitteessa
Unioninkatu 32 B, 6. krs. Lisaksi yhti6 yllapitdd Internet-sivuil-
laan luetteloa keskeisimmista pysyvén sisdpiirin jasenista ja
heidén omistustiedoistaan.

Osakkeet, osakepddoma sekd suurimmat
osakkeenomistajat ja tehdyt liputusilmoitukset
viimeiseltd 12 kuukaudelta

Yhtio kertoo perustiedot osakkeistaan ja osakepddomastaan
Internet-sivuillaan ja vuosikertomuksessa. Internet-sivujen
Sijoittajat-osiossa on liséksi kuukausittain paivitettava luet-
telo suurimmista osakkeenomistajista seké luettelo liputus-
ilmoituksista.

IR-periaatteet

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrategiansa mukaisesti markki-
noille jatkuvasti oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa Kesko Oyj:n



osakkeiden hinnanmuodostuksen perustaksi. Tavoitteena on
parantaa Keskon toiminnan tunnettuutta, lis&té sijoitusinfor-
maation avoimuutta ja siten Keskon kiinnostavuutta sijoitus-
kohteena.

Keskonoudattaa sijoittajaviestinndssaédn tasapuolisuuden
periaatetta ja julkaisee kaiken sijoittajatiedon Internet-sivuil-
laan suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Kesko julkaisee pai-
netun vuosikertomuksen suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Tilinpaatostiedote ja kolme osavuosikatsausta ilmestyvat
osana sidosryhmalehti Kaupantekijaa (TradeMaker), joka pos-
titetaan mm. kaikille osakkeenomistajille. Liséksi yhtiossa
yllapidetdan listaa vuosikertomuksen ja Kaupantekija-lehden
postittamista varten muille kuin osakkeenomistajille. Posti-
tuslistalle voi ilmoittautua Internet-sivujen aineistopalvelussa
tai painotuotteissa olevilla kupongeilla. Keskon porssi- ja leh-
distotiedotteita voi tilata sahkopostitse Internet-sivujen
aineistopalvelusta.

Kesko jarjestad analyytikoille ja medialle tiedotustilaisuuk-
sia tulosjulkistusten ja merkittavien uutisointien yhteydessa
sekd taustatietotilaisuuksia analyytikoille (Capital Market
Day) eri teemoista 1-2 kertaa vuodessa.

Kesko noudattaa kahden viikon hiljaista jaksoa ennen tu-
lostiedotteidensa julkistamista. Muina aikoina analyytikoiden
jasijoittajien kyselyihin vastataan puhelimitse, séhképostilla
jajarjestdamaélla sijoittajatapaamisia.

Viestintdpolitiikka
Kesko-konsernin viestinnén tehtdvana on edistdi emoyhtion
jatytaryhtioiden liiketoimintaa valittamalla oma-aloitteisesti
sidosryhmille oikeaa tietoa konsernin tavoitteista ja toimin-
nasta. Konsernin viestinnésta vastaavat padjohtajaja viestinta-
johtaja sekd konsernin johtoryhmén jdsenet vastuualueillaan.
Tytédryhtioiden viestinnésta vastaavat yhtioiden toimitusjoh-
tajat tai tarvittaessa hallituksen puheenjohtajat. Alueellisen
sidosryhméatoiminnan ja viestinnan toteutuksesta vastaa alue-
johtaja. Paajohtajan alaisuudessa toimivan viestintdjohtajan
johtama Konserniviestintd tuottaa konsernin tiedotusmate-
riaalin ja vastaa porssitiedottamisesta.

Sijoittajaviestinnan taloudellisesta sisédllostd vastaa Kon-
serniviestinta. Koko konsernin yrityskuvan kehittamista koor-
dinoi konsernin johtoryhma.

Viestintdperiaatteet

Kesko-konsernin viestinnén tulee olla oma-aloitteista, aktii-
vista ja liiketoimintaa tukevaa. Tiedottamisen yleisid periaat-
teita ovat avoimuus, ajankohtaisuus ja totuudenmukaisuus.
Yhtion toiminnan kannalta luottamuksellisia tai keskenerai-
sid litketoimia ei kommentoida. Kilpailijoiden asioita ei myds-
kaan kommentoida. Kesko-konsernin kokonaisuudesta tiedot-
tavat padjohtajataiviestintdjohtaja tai konsernin johtoryhmén
jasenet. Tytaryhtion toimitusjohtajaja yksikon johtaja vastaa
oman yksikkonsa seka ulkoisesta ettd sisdisestd viestinnasta.

Corporate Governancen pdivitys

Saannollisesti paivitettava Keskon Corporate Governance -osio
on nahtavilla yhtion Internet-sivuilla. Kesko Oyj:n Internet-
sivut julkaistaan suomeksi ja englanniksi seké valtaosin myds
ruotsiksi.
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Corporate Governance
- tiedot tilanteessa 31.12.2004

Hallitus

Kesko Oyj:n varsinainen yhtiokokous valitsi 31.3.2003 yhtién
hallitukseen kahdeksan (8) jasenta, joiden yhtiéjarjestyksen
mukainen toimikausi alkoi 31.3.2003 ja pdattyy vuoden 2006
varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa. Yhtiokokouksessa
vuonna 2003 valitun hallituksen jésenista Pentti Kalliala, Heikki
Takaméki ja Jukka Toivakka toimivat vuonna 2004 kaikki
K-kauppiaina, joilla oli normaalit liikesuhteet Kesko-konser-
niin. Matti Honkala oli Kesko Oyj:n toimitusjohtaja ja Kesko-
konsernin padjohtaja. Kesko Oyj ei ole antanut takauksia tai
muita vastuusitoumuksia hallituksen jasenten puolesta. Hal-
lituksen jasenet esitelldan ja heidédn koulutuksensa, tyokoke-
muksensa ja tarkeimmat luottamustoimensa seka heille mak-
setut palkkiot on kerrottu osiossa "Hallitus” sivuilla 70-71.

Vuonna 2004 Kesko Oyj:n hallitus kokoontui 10 kertaa. Hal-
lituksen jasenten osallistumista hallitustyoskentelyyn kuvaa-
va keskimaéarainen osallistumisprosentti oli noin 98 %. (Osal-
listumisprosentti on laskettu vertaamalla vuoden aikana pidet-
tyjen kokousten lukumé&éaraé ja niihin osallistuneiden halli-
tuksen jasenten lukumé&aréa siihen oletukseen, ettd kokouk-
sista ei olisi ollut ainuttakaan poissaoloa.)

Vuoden 2004 varsinaisen yhtiokokouksen paattamat kuu-
kausi- ja kokouspalkkiot Kesko Oyj:n hallituksen jasenille ja
hallituksen tarkastusvaliokunnan jasenille, yhtion palveluksessa
olevia henkil6itd lukuun ottamatta, olivat vuodelle 2004:

- puheenjohtajan kuukausipalkkio 3 800 euroa/kk

- varapuheenjohtajan kuukausipalkkio 2 400 euroa/kk
- jasenen kuukausipalkkio 2 ooo euroa/kk, ja

- kokouspalkkio 420 euroa/kokous/henkilé

Lisédksi Kesko Oyj:n hallituksen jasenet ovat oikeutettuja
paivdarahaan ja matkakustannusten korvaukseen Kesko Oyj:n
yleisen matkustussdannon mukaisesti. Keskon pdajohtajalle
ei maksettu kuukausi- eika kokouspalkkioita Kesko Oyj:n hal-
lituksen jasenen tehtavasta.

Hallituksen tarkastusvaliokunnan jasenille maksetaan va-
liokuntatydskentelysté varsinaisen yhtickokouksen vahvista-
ma kokouspalkkio 420 euroa’kokous ja matkakustannukset
korvataan Kesko Oyj:n matkustussdannon mukaisesti.

Kesko Oyj:n hallituksen jasenille maksettiin vuonna 2004
kuukausi- ja kokouspalkkioita yhteensa 225 060,00 euroa,
josta tarkastusvaliokunnan palkkiot olivat 5 040,00 euroa.
Jasenittain eritellyt palkkiot on esitelty osiossa "Hallitus” si-
vuilla 70-71.

Kesko Oyj:n hallituksen jésenille ei ole annettu palkkiona
hallitustyoskentelysta optio-oikeuksia tai yhtion omia osak-
keita. Hallituksen jdsenend toimivalle padjohtajalle on annet-
tu optio-oikeuksia osana Kesko-konsernin johdon palkitsemis-
jarjestelmaa.

Riippumattomuusarviointi

Kesko Oyj:n hallitus on suorittanut Corporate Governance
-suosituksen kohdan 18 mukaisesti hallituksen jasenten riip-
pumattomuusarvioinnin suhteessa yhtioon. Arvioinnin perus-
teella todettiin yhtiosta riippumattomia olevan hallituksen
varapuheenjohtaja Matti Kavetvuo sekd jasenet Eero Kasanen,
Maarit Ndkyva ja Keijo Suila. Yhtiosté riippuvaisia olivat hal-
lituksen puheenjohtaja Heikki Takamaki seka hallituksen ja-
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senet Pentti Kalliala, Jukka Toivakka ja Matti Honkala. Pentti
Kalliala, Heikki Takaméki ja Jukka Toivakka olivat K-kaup-
piaita, joilla oli ketjusopimus Kesko-konsernin yhtion kanssa
ja Matti Honkala oli Kesko Oyj:n toimitusjohtaja ja Kesko-kon-
sernin paajohtaja.

Kaikki Kesko Oyj:n hallituksen jasenet olivat riippumatto-
mia Corporate Governance -suosituksessa tarkoitetusta mer-
kittavéasta osakkeenomistajasta.

Poikkeaminen Corporate Governance -suosituksesta

Kesko Oyj:n hallituksen jdsenista puolet oli riippumattomia
yhtiosta. Corporate Governance -suosituksen kohdassa 17 edel-
lytetdan, ettd hallituksen jasenten enemmiston on oltava riip-
pumattomia yhtiosta. Corporate Governance -suosituksen voi-
maantulosdannoksen mukaisesti suosituksen noudattamisen
edellyttamét yhtiokokouspédadtokset voidaan tehdéd vuoden
2005 varsinaisessa yhtiokokouksessa.

Tarkastusvaliokunta

Kesko Oyj:n hallituksen tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja
oli Matti Kavetvuo ja jaseniné Eero Kasanen ja Maarit Nakyva.
Hallituksen suorittaman riippumattomuusarvioinnin perus-
teella he olivat riippumattomia yhtiosta ja sen merkittavasta
osakkeenomistajasta.

Toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen
Padjohtajana toimivan Kesko Oyj:n toimitusjohtajan ja toimi-
tusjohtajan sijaisen henkilotiedot ja tyokokemus seké tar-
keimmat luottamustoimet esitetddn osiossa "Johtoryhma”
sivulla 72.

Kesko Oyj:n hallitus nimitti 10.9.2004 Kesko Oyj:n toimi-
tusjohtajaksi ja Kesko-konsernin paédjohtajaksi Rautakesko
Oy:nja Maatalouskesko Oy:n toimitusjohtajan, KTM, VT Matti
Halmesméen (s. 1952) 1. maaliskuuta 2005 alkaen.

Palkat, tulospalkkiot ja luontoisedut

Pdajohtaja Matti Honkalalle maksettiin vuonna 2004 palkkaa,
tulospalkkiota ja luontoisetuja yhteensa 606 224,00 euroa,
josta saannollisen rahapalkan osuus oli 452 120,00 euroa, vuo-
delta 2003 maksetun tulospalkkion osuus 137 484,00 euroa ja
luontoisetujen osuus 16 620,00 euroa.

Padjohtajan sijaiselle Kalervo Haapaniemelle maksettiin
vuonna 2004 palkkaa, tulospalkkiota ja luontoisetuja Ruoka-
kesko Oy:n toimitusjohtajan tehtdvastd yhteensa 346 946,00
euroa, josta saannollisen rahapalkan osuus oli 288 260,00
euroa, vuodelta 2003 maksetun tulospalkkion osuus 44 000,00
euroa ja luontoisetujen osuus 14 686,00 euroa.

Paajohtajan tulospalkkion méard vuodelta 2003 vastasi 3,8
kuukauden saannéllista kuukausiansiota ja padjohtajan sijai-
sen tulospalkkion maara 1,9 kuukauden saannéllista kuukau-
siansiota. Vuoden 2004 tulospalkkioista Kesko Oyj:n hallitus
paattad vuoden 2005 kevaalla.

Optio-oikeudet
Padjohtaja Honkalalle ja hénen sijaiselleen on osana johdon
palkitsemisjarjestelmad annettu vuoden 2000 B- ja C-optio-
oikeuksia sekd vuoden 2003 D- ja E-optio-oikeuksia. Heidén
omistuksensa on esitetty osiossa "Johtoryhméa” sivulla 72.
Vuoden 2004 lopussa paddjohtaja Matti Honkalalla oli
25 000 B-optio-oikeutta, 42 ooo D-optio-oikeutta ja 42 ooo E-
optio-oikeutta. Paijohtajan sijaisella Kalervo Haapaniemella
oli 21 ooo D-optio-oikeutta ja 21 ooo E-optio-oikeutta.

Yhtiossa ei ole kaytossa kannustusjarjestelméad, jossa yhtio
antaa johdolle palkkiona yhtion omia osakkeita.

Eldkeikd ja -etuudet
Padjohtajan vanhuuselikeika ja samalla eroamisika on 60
vuotta sekd tdysimadrdinen eldke 66 prosenttia eldkepal-
kasta.
Péddjohtajan sijaisen vanhuuseldkeika ja samalla eroamisika
on 60 vuotta ja elake 60 prosenttia elakepalkasta.
Paajohtajan ja padjohtajan sijaisen palvelussuhteessa nou-
datettava irtisanomisaika on 6 kuukautta ja yhtion irtisano-
essa palvelussuhteen irtisanomisajan palkan liséksi heille
maksettava erokorvaus vastaa 18 kuukauden palkkaa.

Konsernijohtoryhma

Konsernijohtoryhmén jasenten eldkkeellesiirtymisikéd vaihte-
lee 60 vuodesta 65 vuoteen ja heidan eldkkeensa vaihtelee 60
prosentista 66 prosenttiin laskettuna eldkepalkasta. Heidan
palvelussuhteessa noudatettava irtisanomisaika on 6 kuu-
kautta ja heille irtisanomisajan palkan lisédksi maksettava
erokorvaus vastaa 6-18 kuukauden palkkaa. Konsernijohto-
ryhmén jésenet, heiddan koulutus- ja tyokokemustietonsa sekéd
osake-ja optio-oikeusomistuksensa esitelldan osiossa "Johto-
ryhma” sivuilla 72-73.

Konsernijohtoryhmé&n puheenjohtajana toimi vuonna 2004
Keskon pdajohtaja Matti Honkala ja jasenind olivat paédjohta-
jan sijainen ja Ruokakesko Oy:n toimitusjohtaja Kalervo Haa-
paniemi, Rautakesko Oy:n ja Maatalouskesko Oy:n toimitus-
johtaja Matti Halmesmaki, Keswell Oy:n toimitusjohtaja Matti
Laamanen seké Kesko Oyj:n viestintdjohtaja Erkki Heikkinen,
talous-jarahoitusjohtaja JuhaniJarvija hallintojohtaja Riitta
Laitasalo.

Konsernijohtoryhman jasenille, pois lukien padjohtaja ja
pédajohtajan sijainen, maksettiin vuonna 2004 rahapalkkaa
917 280,96 euroa, luontoisetuja 63 236,77 euroa ja tulospalk-
kiota 203 295,00 euroa.

Kaikille konsernijohtoryhmén jasenille on osana johdon
palkitsemisjarjestelmaa annettu vuoden 2000 B- ja C-optio-
oikeuksia sekd vuoden 2003 D- ja E-optio-oikeuksia. Heiddn
optio-oikeusomistuksensa on esitetty osiossa "Johtoryhma”
sivuilla 72-73.

Tilintarkastus

Kesko Oyj:n vuoden 2004 varsinainen yhtiokokous valitsi yh-
tiélle yhden tilintarkastajan, joka on KHT-yhteiso Pricewater-
houseCoopers Oy. Yhteison pdavastuullisena tilintarkastajana
toimii ekonomi, KHT Pekka Nikula.
PricewaterhouseCoopers-ketjuun kuuluville yhteisoille Suo-
messa ja ulkomailla maksettiin vuonna 2004 palkkioita Kesko-
konsernin yhtiéiden tilintarkastuksesta yhteensa 889 160
euroa ja konsultoinnista yhteenséa 435 310 euroa. Osassa kon-
serniyhtioitd tilintarkastustoimintaa harjoittavat muut kuin
PricewaterhouseCoopers-ketjuun kuuluvat tilintarkastajat.
Yhteensé kaikille tilintarkastajille maksetut palkkiot tilintar-
kastustoiminnasta vuodelta 2004 olivat 941 045 euroa.
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Osakkeet ja osakkeenomistajat

Osinkopolitiikka

Kesko Oyj jakaa osinkoa osakekohtaisesta tuloksesta vdhin-
taan kolmanneksen tai puolet, jos omavaraisuusaste ylittaa
50 prosenttia.

Osinkoehdotus vuodelta 2004

Kesko Oyj:n hallitus esittda yhtiokokoukselle, ettd vuoden
2004 tuloksesta jaettaisiin osinkoa 95168 792 euroa eli 1,00
euroa/osake, mika on 79,4 % osakekohtaisesta tuloksesta. Vii-
meksi kuluneiden viiden vuoden aikana osinkoa on jaettu kes-
kimé&arin 139,6 % osakekohtaisesta tuloksesta.

Osakesarjat ja osakepddoma

Kesko Oyj:n osakekanta on jaettu A- ja B-osakesarjoihin. Yh-
tion osakepddoma 31.12.2004 0li 187 681 084 euroa. Osakepéaa-
oman vidhimmaé&ismaara on 100 000 000 euroa ja enimmais-
M&Ara 400 000 000 euroa, joissa rajoissa osakepadomaa voi-
daan korottaa tai vahentaa yhtiojarjestysta muuttamatta.

A-osakkeiden lukumé&éra on vahintdan yksi (1) ja enintdadan
kaksisataaviisikymmenta miljoonaa (250 ooo ooo) kappalet-
ta seka B-osakkeiden lukumé&ard vahintaédn (1) ja enintaédn
kaksisataaviisikymmenta miljoonaa (250 ooo ooo) kappalet-
ta siten, ettd osakkeita on yhteensa vahintaéan kaksi (2) ja
enintddn neljasataa miljoonaa (400 ooo 0oo) kappaletta.

Osakkeiden yhteismé&ara 31.12.2004 oli 93 840 542 kpl, josta
A-osakkeita oli 31737 007 kpl (33,8 %) ja B-osakkeita 62103 535
kpl (66,2 %).

Jokainen A-osake tuottaa 10 4dnté ja jokainen B-osake 1
aanen. Osakkeet tuottavat yhtaldiset osinko-oikeudet. A-osak-
keiden tuottamien dénten osuus 31.12.2004 oli 83,6 % ja B-
osakkeiden tuottamien d4nten osuus 16,4 % kaikista osakkei-
den tuottamista danista.

Osakkeet ovat arvo-osuusjarjestelméssa, jota yllapitaa Suo-
men Arvopaperikeskus Oy.

Oikeus saada yhtiosta jaettavia varoja sekd merkintdoikeus
osakepddomaa korotettaessa on vain silla:

- joka on tasmaytyspdivana merkitty osakkeenomistajaksi
osakasluetteloon

- jonka oikeus suorituksen saamiseen on tasmaytyspédivana
kirjattu osakasluetteloon merkityn osakkeenomistajan
arvo-osuustilille ja merkitty osakasluetteloon, ja

- jos osake on hallintarekisterdity, silla, jonka arvo-osuusti-
lille osake on tdsméaytyspaivana kirjattu ja jonka osakkei-
den hoitaja on tdsmaytyspédivana merkitty osakasluetteloon
osakkeiden hoitajaksi.

Hallituksen valtuudet

Hallituksella ei ollut vuonna 2004 valtuuksia osakepadoman
korottamiseen eikd omien osakkeiden hankkimiseen tai luo-
vuttamiseen. Kesko Oyj:n tytdryhtio Jattiporssi Oy myi11.2.2004
porssikaupalla omistuksessaan olleet 34 400 Kesko Oyj:n
A-osaketta. Naiden osakkeiden vasta-arvo oli yhteensa 68 8oo
euroa ja ne edustivat alle 0,04 % kaikista osakkeista ja alle
0,1 % kaikista aanistd. Kaupan jalkeen Kesko Oyj:1la tai sen
tytdryhtioilla ei ole ollut hallussaan yhtién osakkeita.

Osakkeenomistajat

Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitdman Kesko Oyj:n osakas-
luettelon mukaan osakkeenomistajia oli vuoden 2004 lopussa
29 801 (vuoden 2003 lopussa 28 761). Hallintarekisterdsityjen
osakkeiden kokonaislukuméara oli 21 763 088 ja osuus osa-
kepdaomasta 23,2 %. Naiden osakkeiden tuottama adniméaara
oli 21 864 428 eli 5,8 % koko ddnimaarasta. Kuukausittain péi-
vitettdva luettelo Kesko Oyj:n suurimmista osakkeenomista-
jista on ndhtévilld osoitteessa www.kesko.fi/sijoittajat.

Vuoden 2000 optio-ohjelma

Varsinainen yhtiékokous hyvéksyi10.4.2000 ylimman ja kes-
kijohdon optio-ohjelman osana johdon kannustus- ja sitoutta-
misjarjestelméad. Optio-oikeuksia tarjottiin merkittédvaksi vas-
tikkeetta kahta lajia, B-optio-oikeuksia ja C-optio-oikeuksia.
B-optio-oikeuksia (KESBVEW100, ISIN-koodi: FIoo09601835)
laskettiin liikkeelle 3 825 ooo ja C-optio-oikeuksia (KESB-
VEW200, ISIN-koodi: FIo009601843) 2 015 000 eli yhteensa
5 840 oo0o0.

Jokainen B- ja C-optio-oikeus oikeuttaa merkitsemaan yh-
den uuden Kesko Oyj:n B-osakkeen. Osakkeet ovat merkitta-
vissd B-optio-oikeuksilla1.11.2002ja C-optio-oikeuksilla1.11.2003
ldhtien 31.3.2006 asti.

Merkittaessa osakkeita B-optio-oikeuksien perusteella
osakkeen alkuperdinen merkintahinta oli Kesko Oyj:n B-osak-
keen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin Porssissa
maaliskuussa 2000 lisdattyné 15 prosentilla (15,97 euroa). Mer-
kittaessa osakkeita C-optio-oikeuksien perusteella osakkeen
alkuperainen merkintdhinta oli vastaava keskikurssi maalis-
kuussa 2001 lisdttynéd 15 prosentilla (12,71 euroa). Optio-ohjel-
man ehtojen mukaan osakkeen merkintdhintaa alennetaan
edelld mainitun merkintdhinnan maaraytymisjakson paatty-

Perustietoja osakkeista 31.12.2004

A-osake

- tunnus: KESAV (OMX)

- ISIN-koodi: FI0009007900

- danimddrd/osake: 10 dantd

- verotusarvo/osake: (2004) 12,88 euroa
- osakemaddra: 31 737 007 kpl

- markkina-arvo 600 milj. euroa

B-osake

- tunnus: KESBV (OMX)

- ISIN-koodi: FI0009000202

- danimddrd/osake: 1 dani

- verotusarvo/osake: (2004) 12,53 euroa
- osakemaadrd: 62 103 535 kpl

- markkina-arvo: 1 115 milj. euroa

Molempien osakkeiden kirjanpidollinen vasta-arvo: 2 euroa.
Molempien osakesarjojen pdrssierd: 100 osaketta.

Osakepddoma yhteensd: 187 681 084 euroa.

Osakkeiden lukumaddrd yhteensd: 93 840 542 kpl.

Kaikkien osakkeiden tuottama ddnimddra yhteensd: 379 473 605.
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misen jalkeen ennen osakemerkintad jaettavien osinkojen
osakekohtaisella maaralla.

Vuoden 2004 lopussa vuoden 2003 lisdosingon jaon jalkeen
B-osakkeen merkintahinta B-optio-oikeuksilla on 8,87 euroa
ja C-optio-oikeuksilla 7,11 euroa. B- ja C-optio-oikeuksilla mer-
kityt osakkeet oikeuttavat osinkoon silta tilikaudelta, jonka
kuluessa ne on merkitty ja maksettu.

Optio-ohjelman piiriin tuli julkistamisvaiheessa lahes 600
henkiléa.

Optio-ohjelman nojalla voidaan merkita yhteensé 5 840 ooo
uutta B-osaketta ja yhtion osakepddoma voi nousta merkinto-
jen seurauksena enintddn 11 680 ooo eurolla. Optio-ohjelman
perusteella merkittdvien osakkeiden osuus on 5,91 % osake-
padomasta ja 1,52 % kaikista aanistéd, jos kaikki liikkeeseen
lasketut optio-oikeudet oletetaan kaytetyiksi merkintdan.

Optio-oikeuksilla tehdyt osakemerkinnat
Vuoden 2000 B-optio-oikeudet listattiin Helsingin Porssiin
1.11.2002 ja vuoden 2000 C-optio-oikeudet 3.11.2003.

Vuoden 2004 aikana osakepdaomaa korotettiin nelja kertaa
vuoden 2000 B-ja C-optio-oikeuksilla tehtyja osakemerkintdja
vastaavasti: helmikuussa 48 600 eurolla, toukokuussa1 072380
eurolla, elokuussa 156 200 eurolla ja joulukuussa 4 022 9o4
eurolla eli yhteensé 5 300 084 eurolla. Osakkeita merkittiin
vastaavasti 24 300, 536 190, 78 100 ja 2 011 452 kappaletta eli

Keskon A ja B-osakkeiden kurssikehitys
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yhteensd 2 650 042 kappaletta. Korotukset merkittiin kauppa-
rekisteriin 6.2., 4.5., 4.8. ja 31.12.2004.

Joulukuun lopussa 2004 merkittiin vuoden 2000 B- ja C-
optio-oikeuksilla 1328 250 uutta B-osaketta, jotka rekisterai-
tiin helmikuussa 2005. Kyseiset osakkeet oikeuttavat osinkoon
vuodelta 2004. Muut osakkeisiin liittyvat oikeudet alkavat
merkintda vastaavan osakepddoman korotuksen tultua mer-
kityksi kaupparekisteriin.

Vuoden 2003 optio-ohjelma

Varsinainen yhtickokous paatti 31.3.2003 antaa vastikkeetta
yhteensa 1 800 ooo optio-oikeutta Kesko-konsernin johtoon
kuuluville henkiléille ja Kesko Oyj:n kokonaan omistamalle
tytaryhtiolle. Osakkeenomistajien merkintaetuoikeudesta poi-
kettiin, koska optio-oikeudet ovat osa johdon kannustus- ja
sitouttamisjarjestelmaa.

Yksi optio-oikeus oikeuttaa merkitsemadn yhden uuden
Kesko Oyj:n B-osakkeen. Optio-oikeudet merkitéén tunnuksilla
2003D, 2003E ja2003F siten, ettd kussakin merkityssd erassa
on 600 0oo optio-oikeutta.

Osakkeiden merkinta-ajat ovat optio-oikeudella:

- 2003D 1.4.2005-30.4.2008,
- 2003E1.4.2006-30.4.2009 ja
- 2003F 1.4.2007-30.4.2010.

Osakkeen alkuperdinen merkintahinta optio-oikeudella
2003D oli Kesko Oyj:n B-osakkeen vaihdolla painotettu keski-
kurssi Helsingin Porssissa ajanjaksolla 1.4.-30.4.2003 (9,63
euroa) ja optio-oikeudella 2003E ajanjaksolla 1.4.-30.4.2004
(15,19 euroa). Osakkeen merkintdhinta optio-oikeudella 2003F
on Kesko Oyj:n B-osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi
Helsingin Porssissé ajanjaksolla1.4.-30.4.2005. Optio-oikeuk-
silla merkittavien osakkeiden merkintdhintoja alennetaan
merkintdhinnan maaraytymisjakson alkamisen jalkeen ja en-
nen osakemerkintda pdatettavien osinkojen méaralla kunkin
osingonjaon tasmaytyspéivana.

B-osakkeen merkintahinta optio-oikeudella 2003D oli vuo-
den 2004 lopussa 6,63 euroa ja merkintaaika alkaa 1.4.2005.
B-osakkeen merkintdhinta optio-oikeudella 2003E oli 14,19
euroa ja merkintaaika alkaa 1.4.2006. Optio-oikeuden 2003F
merkintdhintaa ei ole vield méaéaritetty.

Optio-ohjelman piirissd on noin 50 henkil6a.

Taman optio-ohjelman nojalla voidaan merkita yhteensa
1800 000 uutta B-osaketta ja yhtion osakepdaoma voi nousta

Keskon vuoden 2000 B- ja C-optioiden hintakehitys
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merkint6jen seurauksena enintdian 3 600 ooo eurolla. Vuoden
2003 optio-ohjelman perusteella merkittavien osakkeiden
osuus on 1,82 % osakepadomasta ja 0,47 % kaikista danisté,
jos kaikki liikkeeseen lasketut optio-oikeudet oletetaan kéay-
tetyiksi merkintaan. Osakkeiden oikeus osinkoon ja muut
osakkeenomistajan oikeudet alkavat osakepdaoman korotuk-
sen tultua merkityksi kaupparekisteriin.

Liikkeeseen laskettujen optio-oikeuksien osuudet
osakepddomasta ja aanista

Jos kaikilla liikkeeseen lasketuilla 7 640 ooo vuoden 2000 ja
vuoden 2003 optio-oikeuksilla oletetaan merkittavan osakkei-
ta, on optio-oikeuksilla merkittyjen osakkeiden osuus 7,74 %
osakepddomasta ja 1,99 % kaikista danista.

Yhtiolla ei ole muita litkkeeseen laskettuja optio-oikeuksia
taikka vaihtovelkakirja- tai optiolainoja.

Johdon osake- ja optio-oikeusomistus

Kesko Oyj:n 31.3.2003 kautensa aloittaneen hallituksen ja-
senet, toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen seka edel-
la mainittujen maaraysvallassa olevat yhteisot omistivat vuo-
den 2004 lopussa 379 980 Kesko Oyj:n A-osaketta ja 172 320
Kesko Oyj:n B-osaketta, mikéd edustaa yhteensa 552300 kpleli
0,59 % yhtion koko osakekannasta ja 1,05 % danista.

Kesko Oyj:n toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen
omistivat vuoden 2004 lopussa 151 ooo Kesko Oyj:n optio-
oikeutta, mika edustaa 0,15 % yhtion koko osakekannasta ja
0,04 % aédnistéa, kun kaikilla mainituilla optio-oikeuksilla ole-
tetaan merkityn osakkeita. Toimitusjohtajaa lukuun ottamatta
muut hallituksen jasenet eivat omistaneet optio-oikeuksia
vuoden 2004 lopussa.

Viimeisimmat osakepddaoman muutokset
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Johdon osake- ja optio-oikeusomistus vuoden 2004 alussa
ja lopussa on eritelty tarkemmin sivuilla 70-73.

Kaupankdynti Keskon osakkeilla vuonna 2004

Kesko Oyj:n osakkeet on listattu OMX Helsingin Porssissé.
Vuoden 2004 keskeiset osakkeiden kaupankayntitiedot on esi-
tetty taman aukeaman taulukossa ja graafeissa. Kaupankaynti
B-osakkeellaja optio-oikeuksilla vilkastui merkittavasti vuonna
2004 edellisesta vuodesta.

Lisadntyneen vaihdon ohella my6s B-osakkeen kurssikehitys
oli hyva; kurssinousi29,3 % vuoden 2003 lopusta ja ylitti seka
yleisindeksin ettéd portfolioindeksin kehityksen. Helsingin
Porssin yleisindeksi nousi 3,3 % ja portfolioindeksi 14,6 %.

Vuonna 2004 B-ja C-optio-oikeuksilla merkittyjen, vuoden
2000 optio-ohjelman ehtojen mukaisen osinkoeron vuoksi
erillislistattujen Kesko B uudet -osakkeiden vaihto oli vdhais-
ta. Nama osakkeet yhdistettiin vanhoihin B-osakkeisiin vuo-
denvaihteessa 2004-2005.

Vuoden lopussa A-osakkeiden markkina-arvo oli 599,8 mil-
joonaa euroa ja B-osakkeiden 1114,8 miljoonaa euroa, jossa oli
kasvua vuoden aikana 289,6 miljoonaa euroa. Osakekannan
markkina-arvo oli yhteensa 1 714,6 miljoonaa euroa.

Liputusilmoitukset
Kesko Oyj sai 16.2.2004 ilmoituksen, jonka mukaan K-kaup-
piasliitto ry:n, sen toimialayhdistysten seka Vahittdiskaupan
ammattikasvatussdation yhteenlaskettu osuus Kesko Oyj:n
danimdéarasta oli 13.2.2004 noussut 10,08 %:iin ja osakepda-
omasta 4,47 %:iin.

Kesko Oyj:n tiedossa ei ole osakkeen omistukseen ja déni-
vallan kayttoon liittyvia sopimuksia.
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Peruste, merkinta/ Uusi

Vuosi Rekisterdintiaika vaihtosuhde ja hinta Muutos osakepddoma

2002 21.5.2002 01:1a210,01€ 1814000 € 182 240 800 €

2003 19.12.2003 01:1a11,87 € B-optio 140 200 € 182 381 000 €
01:1a10,11 € C-optio

2004 6.2.2004 01:1a10,11 € C-optio 48 600 € 182 429 600 €

2004 4.5.2004 01:1a9,87 € B-optio 1072380% 183 501 980 €
01:1a8,11 € C-optio

2004 4.8.2004 01:1a9,87 € B-optio 156 200 € 183 658 180 €
01:1a8,11€ C-optio

2004 31.12.2004 01:1a9,87 € B-optio 4022904 € 187 681 084 €
01:1a8,87 € B-optio
01:1a7,11€ C-optio

2005 15.2.2005 01:1a 8,87 € B-optio 2 656 500 € 190 337 584 €

01:1a7,11€ C-optio

0 = merkinta optio-oikeuksilla

Keskon A- ja B-osakkeiden sekd B- ja C-optio-oikeuksien porssikurssi ja vaihto vuonna 2004 Helsingin Porssissa

Osake POrssi- Porssi- Vaihto- Vaihto- Suht.
kurssi, € kurssi, € Muutos, Alin Ylin maard, arvo, vaihto,

31.12.2003 31.12.2004 % kurssi, € kurssi, € 1 000 kpl milj.€ %

Kesko A 18,20 18,90 L4 15,70 21,50 1209 23,1 3,8
Kesko B 13,88 17,95 29,3 13,58 18,27 82 966 13684 133,6
Kesko B-optio 2,32 9,45 307,3 2,18 9,50 5690 24,8 147,2
Kesko C-optio 3,75 10,50 180,0 3,70 10,80 2927 17,6 145,3
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20 suurinta osakkeenomistajaa osakelukumdarédn perusteella 31.12.2004

Osakkeiden Osuus Osuus
maard, kpl osakkeista, % ddnimdarastd, %
1 Keskon Eldkekassa 3438 885 3,66 9,06
2 K-Kauppiasliitto ry 2911 139 3,10 7,57
3 Vahittdiskaupan Takaus Oy 2628 533 2,80 6,93
L Valluga-Sijoitus Oy 1340439 1,43 3,53
5 0y The English Tearoom Ab 1008 400 1,07 0,27
6 Kuntien Eldkevakuutus 914 600 0,97 0,24
7 Vahittdiskaupan Ammattikasvatussdatio 862 275 0,92 1,83
8 Valtion Eldkerahasto 680 000 0,72 0,18
9 Erikoissijoitusrahasto Avenir 513 200 0,55 0,14
10 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio Tapiola L64 500 0,49 0,12
11 Fortumin Eldkesdatio 353 400 0,38 0,09
12 Mattson Rafael 350 000 0,37 0,09
13 Eldkesdatio Polaris Pensionsstiftelse 340 000 0,36 0,09
14 Keskindinen Eldkevakuutusyhtio limarinen 334 155 0,36 0,09
15 Hannu Aaltonen Oy 332 280 0,35 0,39
16 Ruokacity Myyrmaki Oy 322 060 0,34 0,85
17 Sigrid Juseliuksen sdaatio 308 110 0,33 0,08
18 K-Ruokakauppiasyhdistys ry 302 040 0,32 0,66
19 Keskindinen Vakuutusyhtio Tapiola 299 340 0,32 0,08
20 Ruokajatti Kalevi Sivonen Oy 297 880 0,32 0,64
20 suurinta yhteensd 18 001 236 19,16 32,93
20 suurinta osakkeenomistajaa danimdaran perusteella 31.12.2004
Osuus Osakkeiden Osuus
Rénimaara ddnimdarastd, % madrd, kpl osakkeista, %
1 Keskon Eldkekassa 34 388 850 9,06 3438 885 3,66
2 K-Kauppiasliitto ry 28 743 740 7,57 2911 139 3,10
3 Vahittdiskaupan Takaus Oy 26 285 330 6,93 2628533 2,80
L Valluga-Sijoitus Oy 13 404 390 3,53 1340 439 1,43
5 Vahittdiskaupan Ammattikasvatussdatio 6 926 943 1,83 862 275 0,92
6 Ruokacity Myyrmaki Oy 3220 600 0,85 322 060 0,34
7 K-Ruokakauppiasyhdistys ry 2 508 660 0,66 302 040 0,32
8 Ruokajatti Kalevi Sivonen Oy 2 438 800 0,64 297 880 0,32
9 Heimo Vdlinen Oy 2118 000 0,56 211 800 0,23
10 A. Toivakka Oy 1934500 0,51 211 450 0,23
11 Maurija Nina Penttinen Oy 1931600 0,51 198 020 0,21
12 Vesa Laakso Oy 1611000 0,42 161 100 0,17
13 Pokela Oy Iso Omena 1500 000 0,40 150 000 0,16
14 Hannu Aaltonen Oy 1492 200 0,39 332 280 0,35
15 Sundman & Co - Holding Oy Ab 1108020 0,29 110 802 0,12
16 Oy The English Tearoom Ab 1008 400 0,27 1008 400 1,07
17 (M Yliveto Oy 1000 000 0,26 100 000 0,11
18 Heikki Takamaki Oy 952 000 0,25 133 000 0,14
19 Tavaratalo Ldnsitori Simo Lignell Oy 921 200 0,24 92120 0,10
20 Veikko Still Oy 919 850 0,24 91 985 0,10

20 suurinta yhteensa 134 414 083 35,41 14 904 208 15,88
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Osakeomistus omistajaryhmittdin 31.12.2004

Kaikki osakkeet Osakkeiden Osuus kaikista
maard, kpl osakkeista, %

Yksityiset yritykset 25813176 27,51
Julkiset yritykset 20 300 0,02
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 4 562 995 4,86
Julkisyhteisot* 7 561 944 8,06
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot** 5699 379 6,07
Kotitaloudet 28 298 709 30,16
Ulkomaiset (sisdltdd hallintarekisterdidyt) 21 884 039 23,32
Yhteensd 93 840 542 100,00
A-osakkeet Osuus Osuus
Osakkeiden A-osakkeista, kaikista

madrd, kpl % osakkeista, %

Yksityiset yritykset 18 619 466 58,67 19,84
Julkiset yritykset 2900 0,01 0,00
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 1340439 4,22 1,43
Julkisyhteisot* 3 Lb4b4 445 10,85 3,67
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot** 1156 842 3,65 1,23
Kotitaloudet 7158 732 22,56 7,63
Ulkomaiset (sisdltdd hallintarekisterdidyt) 14183 0,04 0,02
Yhteensd 31 737 007 100,00 33,82
B-osakkeet Osuus Osuus
Osakkeiden B-osakkeista, kaikista

maard, kpl % osakkeista, %

Yksityiset yritykset 7193710 11,58 7,67
Julkiset yritykset 17 400 0,03 0,02
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 3222 556 5,19 3,43
Julkisyhteisot* 4117 499 6,63 4,39
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot** L 542 537 7,31 4,84
Kotitaloudet 21139977 34,04 22,53
Ulkomaiset (sisdltdd hallintarekisterdidyt) 21 869 856 35,22 23,31
Yhteensa 62 103 535 100,00 66,18

* Julkisyhteisot = esim. kunnat, Ahvenanmaan maakuntahallinto, tydeldkelaitokset ja sosiaaliturvarahastot.
** \oittoa tavoittelemattomat yhteisét = mm. apurahoja jakavat sdatiot, edunvalvontajdrjestot ja erilaiset yleishyddylliset yhdistykset

Keskon osakekannan markkina-arvo, milj. €
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Osakeomistus suuruusluokittain 31.12.2004

Kaikki osakkeet

Osuus kaikista

Osakkaiden osakkeen- Osakkeita Osuus
Osakkeita maard, kpl omistajista, % yhteensd osakkeista, %
1-100 6 125 20,55 380 530 0,41
101 - 500 10 831 36,34 3108 375 3,31
501 - 1 000 5088 17,07 3995 606 4,26
1001 - 5000 5902 19,80 13 360 600 14,24
5001 - 50 000 1712 5,74 21 825620 23,26
50 001 - 143 0,48 51169 811 54,53
Yhteensad 29 801 100,00 93 840 542 100,00
A-osakkeet Osuus

Osakkaiden A-osakkeiden A-osakkeet Osuus
Osakkeita maéadrd, kpl omistajista, % yhteensd A-osakkeista, %
1-100 797 15,76 43313 0,14
101 - 500 1009 19,96 277 864 0,88
501 - 1 000 708 14,00 578 989 1,82
1001 - 5000 1649 32,62 4179630 13,17
5001 - 50 000 842 16,65 11 249 774 35,45
50 001 - 51 1,01 15 407 437 48,55
Yhteensd 5 056 100,00 31 737 007 100,00
B-osakkeet Osuus

Osakkaiden B-osakkeiden B-osakkeet Osuus
Osakkeita madard, kpl omistajista, % yhteensa B-osakkeista, %
1-100 5980 22,29 370 846 0,60
101 - 500 10 596 39,50 3034821 4,89
501 - 1000 L 664 17,38 3636329 5,86
1001 -5000 4 595 17,13 9 891 443 15,93
5001 - 50 000 911 3,40 11 146 264 17,95
50 001 - 82 0,31 34 023 832 54,79
Yhteensd 26 828 100,00 62 103 535 100,00

Tulos/osake ja osinko/osake, €
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* ehdotus yhtickokoukselle

Osakkeiden hintalvoitto, PIE,

31.12., oikaistu
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Osakepddoma ja osakkeet

2000 2001 2002 2003 2004

Osakepddoma, milj. € 180 180 182 182 188
Osakkeiden lukumddra 31.12., (1 000 kpl) 90 2134 90 213,4 91120,4 91190,5 93840,5
Osakkeiden oikaistu lukum&ara 31.12., (1 000 kpl) 90 2134 90 213,4 91120,4 91190,5 93840,5
Keskimaardinen oikaistu lukumdara vuoden aikana, (1 000 kpl) 90 213,4 90 213,4 90807,3 914358 931349
joista A-osakkeita, % 35 35 35 35 34
joista B-osakkeita, % 65 65 65 65 66
Osakekannan markkina-arvo, milj. €, A-osake 538 L76 520 578 600
Osakekannan markkina-arvo, milj. €, B-osake 629 602 718 825 1115
Osakkeenomistajien lukumadrd 31.12. 24 496 25 057 25 485 28761 29 801
Porssivaihto, milj. €

A-osake 33 20 15 22 23

B-osake 177 139 249 349 1368
Porssivaihto, milj. kpl

A-osake 2 1 1 1 1

B-osake 15 14 23 31 83
Suhteellinen vaihto, %

A-osake 6,2 3,9 3,0 4,0 3,8

B-osake 26,1 24,3 38,6 51,7 133,6
Porssivaihdon kehitys, %

A-osake 241 -37,5 -23,3 32,4 -3,5

B-osake -25,1 -6,7 60,3 34,0 158,5
Osakkeen kurssi 31.12., €

A-osake 16,95 15,00 16,40 18,20 18,90

B-osake 10,75 10,30 12,10 13,88 17,95
Osakkeen keskikurssi, €

A-osake 16,85 16,57 16,26 17,46 19,12

B-osake 11,59 9,79 10,92 11,38 16,49
Vuoden ylin kurssi, €

A-osake 19,90 20,00 17,70 18,55 21,50

B-osake 14,99 11,80 12,28 14,66 18,27
Vuoden alin kurssi, €

A-osake 13,50 11,50 14,40 16,00 15,70

B-osake 9,61 8,10 9,75 9,35 13,58
Tulos/osake, laimennusvaikutuksella oikaistu, € 1,00 0,60 0,75 1,05 1,26
Tulos/osake, laimentamaton, € 1,00 0,60 0,75 1,06 1,28
Oma padomalosake, oikaistu, € 15,15 14,78 15,02 15,07 13,34
Osinko/osake, € 1,00 0,60 1,00 3,00 1,00*
Osinko tuloksesta, % 99,7 98,7 1344 285,7 79,4*
Liiketoiminnan rahavirta/osake, oikaistu, € 1,42 2,29 1,60 1,80 2,06
Hintalvoitto-suhde (P/E), A-osake, oikaistu 17,00 24,82 21,96 17,17 14,96
Hintalvoitto-suhde (P/E), B-osake, oikaistu 10,78 17,04 16,21 13,09 14,21
Efektiivinen osinkotuotto, %, A-osake 5,9 4,0 6,1 11,0 5,3*
Efektiivinen osinkotuotto, %, B-osake 9,3 5,8 8,3 14,4 5,6%
A-osakkeen tuotto, % 18,3 8,6 9,9 11,4 12,3
B-osakkeen tuotto, %

Viidelta viimeksi kuluneelta tilikaudelta 9,8 6,1 2,8 8,9 14,7

Kymmeneltd viimeksi kuluneelta tilikaudelta 8,2 11,0 12,8 10,7 13,0

* ehdotus yhtiokokoukselle
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Hallitus 31.12.2004

Heikki Takamdki

Matti Kavetvuo

PUHEENJOHTAJA

Heikki Takamaki, s. 1947, kauppaneuvos.

Kotipaikka: Tampere, Suomi.

Paatoimi: diplomikauppias, K-rauta Rauta-Otra Nekala.
Keskeinen tyokokemus: Kesport-Intersport-kauppias
1995-1999. Vuodesta 1979 K-rauta-kauppias.

Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 1.1.2001.
Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtavat: -

Palkkiot vuonna 2004: 49 380 €.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: Omissa ja
yhtionsa nimissé yhteensd 94 470 A-osakettaja 42120
B-osaketta. Ei optio-oikeuksia.

31.12.2004: Omissa ja yhtionsa nimissé yhteensd 104 470
A-osaketta ja 42 120 B-osaketta. Ei optio-oikeuksia.

VARAPUHEENJOHTAJA
(tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja)

Matti Kavetvuo, s. 1944, diplomi-insinséri, ekonomi.
Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Pdatoimi: -, vuorineuvos.

Keskeinen tyokokemus: Instrumentarium Oyj: toimitusjohtaja
1979-1984, Orion-yhtyma Oyj: toimitusjohtaja 1985-1991,
Valio Oy: toimitusjohtaja 1992-1999, Pohjola-Yhtyma
Vakuutus Oyj: toimitusjohtaja 2000-2001.

Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 31.3.2003.
Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtdvat: Metso Oyj:
hallituksen puheenjohtaja, Orion Oyj: hallituksen puheen-
johtaja, Suominen Yhtyma Oyj: hallituksen puheenjohtaja,
Alma Media Oyj: hallituksen jasen, KCI Konecranes Oyj:
hallituksen jasen, Marimekko Oyj: hallituksen jasen,
Perlos Oyj: hallituksen jasen.

Palkkiot vuonna 2004: 34 260 €.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 2 ooo
B-osaketta. Ei optio-oikeuksia.

31.12.2004: 2 000 B-osaketta. Ei optio-oikeuksia.

Matti Honkala, s. 1945, ekonomi.

Kotipaikka: Kauniainen, Suomi.

Padtoimi: Kesko Oyj:n toimitusjohtaja ja Kesko-konsernin

paijohtaja, vuorineuvos.

Keskeinen tyokokemus: Kesko Oy:n palveluksessa vuodesta
1966: keskusvaraston johtaja 1978-1980, aluejohtaja Uusi-

Pentti Kalliala

Matti Honkala

maa 1980-1982, aluejohtaja Lahti 1982-1985, kenttdjohtaja
1986-19809, hallintojohtaja 1989-1997, varapadjohtaja 1997-
1998, padjohtaja vuodesta 1998.

Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 1.1.1986.

Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtavat: Palvelutyon-
antajat ry: hallituksen puheenjohtaja, Elinkeinoeldmén
keskusliitto EK: hallituksen varapuheenjohtaja, UNICE
(Council of Presidents): hallituksen jasen, Suomen Messut
Osuuskunta: hallituksen jasen, Keskin&inen tyoelakevakuu-
tusyhtio Varma: hallintoneuvoston puheenjohtaja, Vakuutus-
osakeyhtio Henki-Sampo: hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Luottokunta: hallintoneuvoston puheenjohtaja, Keskus-
kauppakamari: hallituksen varapuheenjohtaja, Finpro:
hallintoneuvoston puheenjohtaja, Kansainvilisen kauppa-
kamarin (ICC) Suomen osasto: hallituksen puheenjohtaja,
UGAL: hallituksen jasen, ETLA: kannatusyhdistyksen halli-
tuksen jasen, EVA: valtuuskunnan varapuheenjohtaja.
Palkkiot vuonna 2004: ei palkkiota hallituksen jasenyydesta.
Palkkatiedot on esitetty Hallintoperiaatteet-osiossa sivulla 62.
Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 2 0oo B-osa-
ketta sekd 100 000 B-, 50 000 C-ja 42 ooo D-optio-oikeutta.
31.12.2004: 2 000 B-osaketta sekd 25 000 B-, 42 000 D-ja

42 ooo E-optio-oikeutta.

Pentti Kalliala, s.1948.

Kotipaikka: Raisio, Suomi.

Padtoimi: kauppias K-supermarket Raisio Center.

Keskeinen tyokokemus: K-ruokakauppias 1980-1992.
Vuodesta 1992 K-supermarket-kauppias.

Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 31.3.2003.

Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtavat: K-kauppias-
liitto: puheenjohtaja, Vahittdiskaupan Ammattikasvatus-
saatio: hallituksen puheenjohtaja, SV-kauppiaskanava Oy:
hallituksen puheenjohtaja, Vahittdiskaupan Tilipalvelu

VTP Oy: hallituksen puheenjohtaja, Kaupan tyénantajaliitto:
hallituksen varajédsen, Palvelutyénantajat ry: hallintoneuvos-
ton jasen.

Palkkiot vuonna 2004: 27 780 €.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: Omissa ja
yhtiénsd nimissé yhteensd 74 060 A-osaketta ja 86 200
B-osaketta. Ei optio-oikeuksia.

31.12.2004: Omissa ja yhtiénsa nimissa yhteenséd 84 o060
A-osaketta ja 106 200 B-osaketta. Ei optio-oikeuksia.
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Eero Kasanen L .—

Maarit Nékyvé
Eero Kasanen,s.1952, (tarkastusvaliokunnan jisen)
kauppatieteiden tohtori, Doctor of Business Administration.
Kotipaikka: Helsinki, Suomi.
Padtoimi: Helsingin kauppakorkeakoulun rehtori.
Keskeinen tyokokemus: Professorina Helsingin kauppa-
korkeakoulussa vuodesta 1989. Vuodesta 1996 Helsingin
kauppakorkeakoulun rehtori.
Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 1.1.2001.
Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtédvat: Elcoteq
Network Oyj: hallituksen jasen, Suomen Posti Oyj: halli-
tuksen puheenjohtaja, Keskindinen vakuutusyhtic Kaleva:
hallituksen jasen, Helsingin kauppakorkeakoulun Holding
Oy: hallituksen puheenjohtaja, Osuuspankkiryhman tutki-
mussaatio: hallituksen jasen, Suomen Kansallisteatteri:
hallituksen jasen, Emil Aaltosen Saatio: hallituksen jasen.
Palkkiot vuonna 2004: 28 620 €.
Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: Ei osakeomis-
tuksia. Ei optio-oikeuksia. 31.12.2004: Ei osakeomistuksia. Ei
optio-oikeuksia.

Maarit Nakyva, s. 1953, (tarkastusvaliokunnan jisen)
kauppatieteiden maisteri.

Kotipaikka: Kirkkonummi, Suomi.

Paatoimi: Sampo Oyj:n varatoimitusjohtaja, yksityispankki ja
henkiloasiakkaat.

Keskeinen tyokokemus: Suomen Yhdyspankki Oy: yksikonjoh-
taja 1990-1995, Merita Pankki Oy: yksikonjohtaja 1995-1996,
Merita Rahastoyhtic Oy: toimitusjohtaja 1996-1997, Leonia
Pankki Oyj: johtokunnan jasen 1998-2000. Vuodesta 2001
Sampo Oyj:n varatoimitusjohtaja.

Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 1.1.2001.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtavat: Sampo
Pankki Oyj: hallituksen varapuheenjohtaja.

Palkkiot vuonna 2004: 29 460 €.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: Ei osakeomis-
tuksia. Ei optio-oikeuksia. 31.12.2004: Ei osakeomistuksia.

Ei optio-oikeuksia.
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Keijo Suila Jukka Toivakka

Keijo Suila, s. 1945, ekonomi.

Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Padtoimi: Finnair Oyj:n pa&johtaja, vuorineuvos.

Keskeinen tydkokemus: Huhtaméki Oyj: Leaf Europe: toimi-
tusjohtaja 1985-1988, Leaf-ryhma: toimitusjohtaja 1988-
1998, Huhtamaki Oy: varatoimitusjohtaja 1992-1998.
Vuodesta 1999 Finnair Oyj:n paédjohtaja.

Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 1.1.2001.

Keskeisimmadt samanaikaiset luottamustehtavat: Elisa Oyj:
hallituksen puheenjohtaja, Suomen Kulttuurirahasto: hallin-
toneuvoston jasen, Suomen Messut Osuuskunta: hallinto-
neuvoston varapuheenjohtaja, Vakuutusosakeyhtio Henki-
Sampo: hallintoneuvoston jasen, Teollisuuden ja Tyon-
antajain Keskusliitto: hallituksen jésen.

Palkkiot vuonna 2004: 27 780 €.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: Ei osakeomis-
tuksia. Ei optio-oikeuksia. 31.12.2004: Ei osakeomistuksia. Ei
optio-oikeuksia.

Jukka Toivakka, s. 1962, kauppatieteiden maisteri.
Kotipaikka: Mikkeli, Suomi.

Padtoimi: kauppias, K-citymarket Mikkeli.

Keskeinen tyokokemus: Kesko Oy: rahoitusneuvoja 1986-1987,
Volvo-Auto Oy Ab: talouspaéllikks 1987-1990, CM-tavaratalo
Maksimatti: kauppias 1991-1994. Vuodesta 1994 K-city-
market-kauppias.

Hallituksen jasenyyden alkamisaika: 1.1.2001.

Keskeisimmat samanaikaiset luottamustehtdvat: Vakuutus-
yhtié Pohjolan valvoja.

Palkkiot vuonna 2004: 27 780 €.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: Omissa ja
yhtiénsa nimissé yhteensd 191 450 A-osaketta ja 20 ooo
B-osaketta. Ei optio-oikeuksia. 31.12.2004: Omissa ja yhtiénsa
nimissd yhteensé 191 450 A-osaketta ja 20 ooo B-osaketta.

Ei optio-oikeuksia.

Hallituksen jasenten toimikausi kestda yhtiojarjestyksen mukaan
vuoden 2003 varsinaisesta yhtiokokouksesta (31.3.2003) vuoden

2006 varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen asti.
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Matti Honkala
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]ohtoryhm('i 31.12.2004

kL

Kalervo Haapaniemi

Matti Honkala, s. 1945, vuorineuvos, ekonomi.

Kesko Oyj:n toimitusjohtaja ja Kesko-konsernin paédjohtaja.
Kotipaikka: Kauniainen, Suomi.

Muut keskeiset tehtavat: Palvelutyonantajat ry: hallituksen
puheenjohtaja, Elinkeinoelaman keskusliitto EK: hallituksen
varapuheenjohtaja, UNICE (Council of Presidents): hallituk-
sen jasen, Suomen Messut Osuuskunta: hallituksen jasen,
Keskinainen tyoeldakevakuutusyhtié Varma: hallintoneuvos-
ton puheenjohtaja, Vakuutusosakeyhtio Henki-Sampo: hallin-
toneuvoston puheenjohtaja, Luottokunta: hallintoneuvoston
puheenjohtaja, Keskuskauppakamari: hallituksen vara-
puheenjohtaja, Finpro: hallintoneuvoston puheenjohtaja,
Kansainvilisen kauppakamarin (ICC) Suomen osasto: halli-
tuksen puheenjohtaja, UGAL: hallituksen jasen, ETLA: kanna-
tusyhdistyksen hallituksen jasen, EVA: valtuuskunnan vara-
puheenjohtaja.

Tyohistoria: Kesko Oy:n palveluksessa vuodesta 1966: keskus-
varaston johtaja 1978-1980, aluejohtaja Uusimaa 1980-1982,
aluejohtaja Lahti 1982-1985, kenttdjohtaja 1986-1989, hallin-
tojohtaja 1989-1997, varapdajohtaja 1997-1998, padjohtaja
vuodesta 1998. Vuosina 1986-1998 hallituksen jésen ja vuosi-

na1998-2000 puheenjohtaja, vuodesta 2001 hallituksen jasen.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 2 0coo B-osa-
ketta sekd 100 000 B-, 50 0oo C-ja 42 ooo D-optio-oikeutta.
31.12.2004: 2 000 B-osaketta sekid 25 000 B-, 42 000 D-ja

42 ooo E-optio-oikeutta.

Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika 60 vuotta. Taysimé&arai-
nen eldke on 66 % elakepalkasta.

Irtisanomisaika ja erokorvaus: 6 kuukautta. Irtisanomisajan
palkan lisaksi maksettava erokorvaus vastaa 18 kuukauden
palkkaa.

Nimitetty johtoryhmaan: 1.1.2001.

Kalervo Haapaniemi, s. 1947, kauppaneuvos,
kauppatieteiden maisteri.

Ruokakesko Oy:n toimitusjohtaja, pdajohtajan varamies.
Kotipaikka: Espoo, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Kaupan Keskusliitto: hallituksen
varapuheenjohtaja, Luottokunta: hallituksen jésen, Publicis
International Oy: hallituksen jasen, Mainostajien Liitto ry:
hallituksen varapuheenjohtaja.

Matti Halmesmdki Erkki Heikkinen

Tyohistoria: Suomen Spar Oy toimitusjohtaja 1993-1996, Tuko
Oy johtokunnan jasen 1993-1997, Tuko Oy toimitusjohtaja
1996, Tuko Oy varatoimitusjohtaja 1996-1997. Kesko Oy:n
palveluksessa vuodesta 1997: paivittdistavararyhmén tulos-
ryhmajohtaja 1997-1998. Vuosina 1998-2000 hallituksen
jasen vastuualueena péivittaistavarakauppa, 1998-2000
varapadjohtaja. Vuodesta 2001 Ruokakesko Oy:n toimitus-
johtaja ja pdajohtajan varamies.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 50 000

B-, 25 000 C- ja 21 ooo D-optio-oikeutta.

31.12.2004: 21 000 D-ja 21 ooo E-optio-oikeutta.

Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika 60 vuotta. Taysimé&arai-
nen eldke on 60 % eldkepalkasta.

Irtisanomisaika ja erokorvaus: 6 kuukautta. Irtisanomisajan
palkan liséksi maksettava erokorvaus vastaa 18 kuukauden
palkkaa.

Nimitetty johtoryhmaéan: 1.1.2001.

Matti Halmesmaki, s. 1952, kauppatieteiden maisteri,
varatuomari.

Rautakesko Oy:n sekd Maatalouskesko Oy:n toimitusjohtaja.
Kesko Oyj:n toimitusjohtaja ja Kesko-konsernin padjohtaja
1.3.2005 alkaen.

Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Muut keskeiset tehtavat: -

Tyohistoria: Kesko Oy:n palveluksessa vuodesta 1980:
talousosaston johtaja 1985-1989, talousjohtaja 1989-1993,
maatalous- ja rautaryhmaén johtaja 1993-1995, erikoistavara-
ryhmén johtaja 1995-1996, Tuko Oy toimitusjohtaja 1996-
1997, erikoistavarakaupan johtaja 1997-2000. Vuosina 1989-
2000 Kesko Oyj:n hallituksen jasen. Vuodesta 2001 Rauta-
kesko Oy:n ja Maatalouskesko Oy:n toimitusjohtaja.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 50 000

B-ja 21 ooo D-optio-oikeutta.

31.12.2004: 21 000 D- ja 21 ooo E-optio-oikeutta.

Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika 60 vuotta. Taysimé&arai-
nen eldke on 66 % elakepalkasta.

Irtisanomisaika ja erokorvaus: 6 kuukautta. Irtisanomisajan
palkan lisdksi maksettava erokorvaus vastaa 18 kuukauden
palkkaa.

Nimitetty johtoryhmdan: 1.1.2001.

Al
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Juhani Jarvi

Matti Laamanen

Erkki Heikkinen, s. 1949, filosofian maisteri.
Viestintdjohtaja.

Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Vahittidiskaupan Ammattikasvatus-
saatio: hallituksen jasen, Suomalaisen Tyon Liitto: hallituk-
sen jasen.

Tydhistoria: Kesko Oy:n palveluksessa vuodesta 1975: alue-
johtaja Kajaani 1983-1986, aluejohtaja Lahti 1986-1989, alue-
johtaja Helsinki 1989-1994. Viestintédjohtaja vuodesta 1994.
Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 100 B-osaketta
seka 25 600 B-, 25 000 C-ja 21 ooo D-optio-oikeutta.
31.12.2004: 100 B-osaketta sekd 20 ooo B-, 21 0oo D- ja 21 ooo
E-optio-oikeutta.

Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika 60 vuotta.
Tédysiméaarainen eldke on 66 % elakepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus: 6 kuukautta. Irtisanomisajan
palkan liséksi maksettava erokorvaus vastaa 12 kuukauden
palkkaa.

Nimitetty johtoryhmédan: 1.1.2001.

Juhani Jarvi, s. 1952, kauppatieteiden maisteri.

Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO.

Kotipaikka: Helsinki, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Sato-Yhtymaé Oyj: hallituksen jasen.
Tydhistoria: Oy Wartsila Ab/Metra Oy Ab: Wirtsila, konsernin
talousjohtaja 1989-1990, Metra, suunnittelujohtaja 1990-1991,
Sanitec Ltd., talous- ja hallintojohtaja 1991-1993, Wartsila
Diesel North America, Inc., USA, talous- ja hallintojohtaja 1994~
1997. Patria Industries Oyj: talousjohtaja 1997-1998. Kesko
Oyj:n palveluksessa vuodesta 1998: hallituksen jasen, hallin-
tojohtaja 1998-1999, johtaja, vastuualueenaan talous ja hallinto
1999-2000. Vuodesta 2001 talous- ja rahoitusjohtaja, CFO.
Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 50 000 B-,

25 000 C- ja 21 0oo D-optio-oikeutta.

31.12.2004: 50 000 B-, 21 000 D-ja 21 ooo E-optio-oikeutta.
Eldkeika ja -edut: Vanhuuselédkeika 65 vuotta. Taysimaaréi-
nen eldke on 60 % elakepalkasta.

Irtisanomisaika ja erokorvaus: 6 kuukautta. Irtisanomisajan
palkan liséksi maksettava erokorvaus vastaa 12 kuukauden
palkkaa.

Nimitetty johtoryhmédan: 1.1.2001.
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Riitta Laitasalo

Matti Laamanen, s. 1948, taloustieteiden maisteri,
oikeustieteen maisteri.

Keswell Oy:n toimitusjohtaja.

Kotipaikka: Kerava, Suomi.

Muut keskeiset tehtavat: -

Tyohistoria: Kesko Oy:n palveluksessa vuodesta 1976: Musta
Porssi -yhtiot toimitusjohtaja 1984-1986, Kesko kotielektro-
niikka johtaja 1987-1991, aluejohtaja Jyvaskylda 1991-1993,
K-kauppiasliitto toimitusjohtaja 1993-1997, Kauppiaitten
Kustannus Oy toimitusjohtaja 1995-2000, Kesko Oy media-
johtaja 1997-1998, verkkokauppajohtaja 1999-2000.
Vuodesta 2001 Keswell Oy:n toimitusjohtaja.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 1 0ooo B-
osaketta sekd 28 400 B-, 25 ooo C- ja 21 ooo D-optio-oikeutta.
31.12.2004: 1 000 B-osaketta sekd 21 ooo D- ja 21 ooo E-optio-
oikeutta.

Eldkeikd ja -edut: Vanhuuselédkeika 60 vuotta.
Taysimaarainen eldke on 66 % elakepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus: 6 kuukautta. Irtisanomisajan
palkan lisdksi maksettava erokorvaus vastaa 12 kuukauden
palkkaa.

Nimitetty johtoryhmaéan: 1.1.2001.

Riitta Laitasalo, s. 1955, kauppatieteiden maisteri.
Hallintojohtaja.

Kotipaikka: Espoo, Suomi.

Muut keskeiset tehtdvat: Kaupan Tyonantajaliitto ry:
hallituksen jasen.

Tyohistoria: Kesko Oy:n palveluksessa vuodesta 1979: henki-
lostojohtaja 1995-1997, talous- ja rahoitusryhman tulosryh-
majohtaja 1997-1998, talous- ja hallintoryhmé&n tulosryhmaé-
johtaja 1998-1999. Vuodesta 2000 hallintojohtaja.

Keskon osake- ja optio-oikeusomistus: 1.1.2004: 30 600

B-, 25 000 C-ja 21 ooo D-optio-oikeutta.

31.12.2004: 30 600 B-, 21 000 D- ja 21 0ooo E-optio-oikeutta.
Eldkeikd ja -edut: Vanhuuseldkeika 60 vuotta.
Tédysimaardinen eldke on 66 % elakepalkasta.
Irtisanomisaika ja erokorvaus: 6 kuukautta. Irtisanomisajan
palkan lisdksi maksettava erokorvaus vastaa 6 kuukauden
palkkaa.

Nimitetty johtoryhmédéan: 1.1.2001.

Tarkemmat tiedot Kesko Oyj:n johdon optio-oikeuksista kerrotaan
tdméan vuosikertomuksen osakeosiossa sivuilla 63-69.
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Johto ja organisaatio i..:zo0s

Kesko Oyj:n hallitus ja johtoryhma on esitelty
sivuilla 70-73.

Ruokakesko Oy

Tj: Kalervo Haapaniemi, s. 1947, KTM
Tavararyhmdjohtamis- ja logistiikkaprosessit:
varatj: Harri Sivula, s. 1962, HTM
Asiakkuusprosessi:

johtaja Jaakko-Pekka Vehmas, s. 1961, KTM
Kauppapaikka- ja K-ketjukauppiasprosessit:
johtaja Jukka Sipild, s. 1956, KTM
Liiketoiminnan tukiprosessit:

johtaja Aatos Kiveld, s. 1955, 0TK, KTM
K-market- ja K-extra-ketjut:

johtaja Eija Jantunen, s. 1962, KTM
K-supermarket-ketju:

johtaja Ari Virnes, s. 1961, KTM
K-citymarket-ketju:

johtaja Kari Kivikoski, s. 1959, KTM

TYTARYHTIOT

Cassa Oy

Tj: Mika Rautiainen, s. 1962, KTM

Citymarket Oy

Tj: Kari Kivikoski, s. 1959, KTM

Kespro Oy

Tj: Minna Laakkonen, s. 1961, restonomi, B.Sc.

YHTEISYRITYKSET

Pikoil Oy

Tj: Juha Uponen, s. 1958,
yo-merkonomi, insingori

Rimi Baltic AB

Tj: Antonio Soares, s. 1949, insindori

Rautakesko Oy
Tj: Matti Halmesmaéki, s. 1952, varatuomari, KTM
(Kesko Oyj:n tj ja Kesko-konsernin pédjohtaja
1.3.2005 alkaen)
K-rauta-ketju ja Yrityspalvelu:
johtaja Jari Lind, s. 1958, insinddri
Rautia-ketju:
johtaja Jorma Mykrd, s. 1946, maatal. tekn.
Kansainvdliset toiminnot:
johtaja Mikael Forss, s. 1965, KTM
Kenttd: johtaja Jouko Bjorkman, s. 1961, O0TK
Talous ja hallinto:
johtaja Matti Mettdld, s. 1963, varatuomari
Kansainvdliset projektit:
johtaja Matti Vatanen, s. 1949, KTM

TYTARYHTIOT

AS Rautakesko

Tj: Raul Kadaru, s. 1961, ekonomi
AIS Rautakesko

Tj: Guntis Sokolovskis, s. 1969, BBA
UAB Senuku prekybos centras
Tj: Arturas Rakauskas, s. 1972
K-rauta AB

Tj: Mikael Forss, s. 1965, KTM

ZAO Kestroy

Tj: llkka Sinkkonen, s. 1964, RI

® Maatalouskesko Oy

Tj: Matti Halmesmaki, s. 1952, varatuomari, KTM
(Kesko Oyj:n tj ja Kesko-konsernin pédjohtaja
1.3.2005 alkaen)

Varatj: Kimmo Vilppula, s. 1952, yo-merkonomi

> JOHTO JA ORGANISAATIO

Maatalouden tuoteyksikot:

johtaja Juha Nuutila, s. 1962, MMM
K-maatalousketju:

johtaja Antti Ollila, s. 1965, MMM

TYTARYHTIOT

Konekesko Oy

Tj: Pekka Lahti, s. 1955, agronomi
UAB Kesko Agro Lietuva

Tj: Paulius Kibisa, s. 1964,
ladketieteen tohtori, MBA

Kesko Agro Eesti AIS

Tj: Tonu Kelder, s. 1963, ekonomisti
SIA Kesko Agro Latvija

Tj: Peteris Stupans, s. 1961, B.Sc.

® Keswell Oy

Tj: Matti Laamanen, s. 1948, 0TM, TTM
Urheilukesko: johtaja Jussi Mikkola, s. 1955, KTM
Musta Porssi Kesko:

johtaja Martti Toivanen, s. 1961, KTM
Kenkdkesko: johtaja Leena Havikari,

s. 1958, yo-merkonomi

Ketjupalvelut: johtaja Pasi Mdkinen, s. 1959, KTM

TYTARYHTIOT

Academica Oy

Tj: Jaakko Rytild, s. 1959, 0TM
Anttila Oy

Tj: Matti Leminen, s. 1951, ekonomi
Interwell Oy

Tj: Juha Nurminen, s. 1963, yo-merkonomi
Jattiporssi Oy

Tj: Arto Rasi, s. 1962, yo-merkonomi
Motorfeet Oy

Tj: Kati Tersa, s. 1970, ekonomi

@ Kaukomarkkinat Oy

Tj: Hannu Nérhi, s. 1944, KTM

Telko-ryhma: varatj Ralf Kld@rich, s. 1951, insin6ori
Kauko East-West —ryhma:

johtaja Jussi Neuvo, s. 1951, DI

Kauko Elektroniikka ja Tahti Optikko —ketju:
johtaja Jari-Pekka Lehmuskoski, s. 1956, KTM
Hallinto ja talous:

johtaja Sakari Laine, s. 1949, ekonomi

® VV-Auto Oy

Tj: Erkki Sillantaka, s. 1946, agronomi

Audi: johtaja Esko Kiesi, s. 1950, DI
Volkswagen-henkildautot:

johtaja Lauri Haapala, s. 1944, luokanopettaja
Volkswagen-hydtyautot: johtaja Carl-Gustaf
Sergejeff, s. 1945, diplomiekonomi
Jalkimarkkinointi: johtaja Jarmo

Toivanen, s. 1957, KTM

Kenttdtoiminnot: johtaja Ilkka Nissi, s. 1954, DI
Talous: johtaja Heikki Leskinen, s. 1957, KTM

TYTARYHTIOT

Auto-Span Oy

Tj: Veikko Alander, s. 1949

Helsingin VV-Auto Oy

Tj: Markku Lénnqvist, s. 1945, insindori
Turun VW-Auto Oy

Tj: Pirkko Keskinen, s. 1946, diplomiekonomi

Muut tytaryhtiot

Kesped Oy

Tj: Mika Salmijdrvi, s. 1965, insindori
K-Plus Oy

Tj: Niila Rajala, s. 1964, datanomi, MBA

Talous ja rahoitus

Talous- ja rahoitusjohtaja, CFO Juhani Jarvi,

s. 1952, KTM

Talous

Talousjohtaja Arja Talma, s. 1962, KTM, eMBA
Rahoitus

Rahoitusjohtaja Heikki Ala-Seppald, s. 1957, KTM
Lakiasiat

Lakiasiainjohtaja Anne Leppdld-Nilsson,

s. 1953, varatuomari, ekonomi
Tietohallinto-ohjaus

Tietohallintojohtaja Eero Vesterinen,

s. 1950, fil. kand.

Kiinteistokesko

Kiinteistojohtaja Terho Kalliokoski, s. 1961, KTM
Strateginen kehitys

Strategisen kehityksen johtaja

Lasse Mitronen, s. 1958, KTT

Johtaja Tapio Erme, s. 1956, varatuomari, MBA

TYTARYHTIOT

K-Rahoitus Oy

Tj: Jouni Jarvinen, s. 1958, agrologi
Hameenkyldan Kauppa Oy

Tj: Jukka Anttila, s. 1961, KTM
Sincera Oy

Tj: Heikki Ala-Seppdld, s. 1957, KTM

Hallinto

Hallintojohtaja Riitta Laitasalo, s. 1955, KTM
Henkildstoresurssit

Henkilostojohtaja Kydsti Parssinen, s. 1947, KTM

TYTARYHTIOT
K-instituutti Oy
Tj: Kari Heiskanen, s. 1958, varatuomari

Konserniviestintd ja
yhteiskuntasuhteet

Viestintdjohtaja Erkki Heikkinen, s. 1949,
FM, hum. kand.

Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen johtaja Asko Ihalainen,
s. 1946, varatuomari

Aluejohtajat

Eteld-Suomi

Aluejohtaja Timo Huurtola, s. 1955, merkonomi
Itd-Suomi

Aluejohtaja Pertti Rusanen, s. 1952,
yo-merkonomi

Lounais-Suomi

Aluejohtaja Olli Setdnen, s. 1956, KTM
Lansi-Suomi

Aluejohtaja Jaakko Jussila, s. 1950, TTM
Pohjois-Suomi

Aluejohtaja Jari K. Saarinen, s. 1962, KTM
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Hallitukasen toimintakertomus

Konsernin liikevaihto vuonna 2004 oli 7 517 milj. euroa, mikd on 6,3 % enemman kuin edellisend vuonna

(7 070 milj. euroa). Konsernin voitto ennen satunnaisia erid ja veroja oli 172,9 milj. euroa (161,6 milj. euroa).

Iiman kertaluonteisia erid liikevoitto parani 33,7 milj. euroa. Tulos osaketta kohden oli 1,26 euroa (1,05 euroa).

Oma pddoma osaketta kohden oli 13,34 euroa (15,07 euroa). Hallituksen esitys yhtiokokoukselle vuoden 2004

osingoksi on 1,00 euroal/osake.

Markkinakatsaus

Suomen talous kasvoi vuonna 2004 noin 3 %. Talouden arvioi-
daan vuonna 2005 jatkavan noin 3 % kasvuaan. Yksityisen ku-
lutuksen kasvuksi ennustetaan 2,6 % ja investointien arvioi-
daan piristyvan 3,7 % kasvuun. Vuoden 2004 keskimaéarainen
inflaatio oli poikkeuksellisen alhainen 0,2 %. Tdn& vuonna
kuluttajahintojen nousun ennustetaan olevan vuositasolla
1,5 %. (ETLA)

Elinkeinoeldmain tutkimuslaitos (ETLA) ennustaa Suomen
véhittais- ja tukkukaupan myynnin méaran kasvavan vuonna
2005 noin 3 %.

Tilastokeskuksen tammikuun kuluttajabarometrin mukaan
kuluttajat luottavat edelleen Suomen talouden ja oman talou-
tensa myonteiseen kehitykseen.

Baltian maiden talouskasvu jatkuu edelleen vahvana. Viron
talouden ennustetaan vuonna 2005 kasvavan 5-6 % ja Latvian
seka Liettuan talouksien noin 6-7 %. Yksityisen kulutuksen
arvioidaan kaikissa Baltian maissa kasvavan 4-5 %. Virossa
ennustetaan kuluttajahintojen nousevan noin 3 %, Latviassa
noin 4 % ja Liettuassa noin 2,5 %. (Nordea)

Ruotsissa maan talouden ennustetaan kasvavan kuluvana
vuonna 3,2 % ja yksityisen kulutuksen arvioidaan kasvavan
2,7 %. Kuluttajahintojen nousuvauhdin ennakoidaan jaavan
alle 2 % (Konjunkturinstitutet). Rakennusinvestointien ennus-
tetaan kokonaisuudessaan jatkavan hidasta kasvuaan kulu-
vana vuonna (Sveriges Byggindustrier).

Liikevaihto ja tulos
Liikevaihto vuonna 2004
Konsernin liikevaihto vuonna 2004 oli 7 517 milj. euroa, mika
on 6,3 % enemmaén kuin edellisend vuonna (7 070 milj. euroa).
Konsernin litkevaihto kasvoi erityisesti kotimaan rauta-, kaytto-
tavara- ja autokaupan sekd Baltian kaupan ansiosta. Konser-
nin liikevaihto kasvoi kotimaassa 2,9 % ja ulkomailla 31,9 %.
Viennin ja ulkomaisen toiminnan osuus liikevaihdosta oli
14,6 % (11,7 %). Rautakeskon Liettuasta ostama tytaryhtic UAB
Senuku prekybos centras (Senukai) sisédltyy lukuihin 13.3.2003
alkaen ja sen vaikutus Rautakeskon kasvuun oli 6,2 %-yk-
sikkoa.

Tulos vuonna 2004
Konsernin voitto ennen satunnaisia erid ja veroja oli 172,9 milj.
euroa (161,6 milj. euroa). Se on 2,3 % liikevaihdosta (2,3 %). Lii-
kevoitto oli 175,6 milj. euroa (157,6 milj. euroa). Tulostaan pa-
ransivat eniten Keswell ja Rautakesko.

Liikevoittoa kasvattavat kayttoomaisuuden ja liiketoimin-
tojen myyntivoitot ja -tappiot seka arvonalennuspoistot net-

tomadraisesti 5,2 milj. euroa (20,8 milj. euroa). Liikevoitto il-
man kertaluonteisia erid oli siten 33,7 milj. euroa edellisvuo-
tista parempi.

Konsernin rahoitustuotot ja-kulut olivat -2,7 milj. euroa (4,0
milj. euroa). Lasku johtuu pddosin toteutetusta padomaraken-
teen muutoksesta sekd osinkotuottojen pienenemisesta Keskon
myytya porssiosakkeita vuoden 2003 jalkipuoliskolla.

Suomen yhteisoverokanta aleni 26 %:iin vuoden 2005 alus-
sa. Laskennalliset verovelat ja -saamiset on laskettu 26 %:n
yhteiséverokannan mukaan vuonna 2005 ja sen jalkeen rea-
lisoituvalta osin. Verokantamuutos alentaa laskennallisia ve-
roja 6,1 milj. euroa. Muutoksen vaikutus on kirjattu toisen
vuosineljanneksen tuloslaskelmaan ja taseeseen.

Tulos osaketta kohden (optio-oikeuksien laimennusvaiku-
tuksella oikaistuna) oli 1,26 euroa (1,05 euroa). Oma paddoma
osaketta kohden oli 13,34 euroa (15,07 euroa).

Yhteisten toimintojen liikevoittoon siséltyy konsernin si-
saisena palveluyksikkona toimivan kiinteistotoimintojen lii-

LIIKEVAIHTO TOIMIALOITTAIN

2004 2003 Muutos,

milj. € milj. € %

Ruokakesko Suomi 3 468 3517 -1.4
Ruokakesko muut maat* 344 249 38,0
Ruokakesko yhteensa 3 812 3 766 1,2
Rautakesko Suomi 731 674 8,5
Rautakesko muut maat* 419 321 30,7
Rautakesko yhteensd 1150 995 15,7
Maatalouskesko Suomi 623 624 -0,1
Maatalouskesko muut maat* 194 144 34,4
Maatalouskesko yhteensa 817 768 6,3
Keswell Suomi 770 703 9,6
Keswell muut maat* 23 23 =l 72
Keswell yhteensa 793 726 9,2
VW-Auto Suomi 619 545 13,6
VW-Auto muut maat* 13 13 1,1
VW-Auto yhteensd 632 558 13,3
Kaukomarkkinat Suomi 215 205 L.6
Kaukomarkkinat muut maat* 102 80 28,0
Kaukomarkkinat yhteensa 317 285 11,1
Muut yksikot - eliminoinnit -k -28 =
Suomi yhteensad 6422 6 240 2,9
Muut maat yhteensa* 1095 830 31,9
Konserni yhteensa 7517 7070 6,3

* Vienti ja liikevaihto muissa maissa kuin Suomessa



kevoitto 54,4 milj. euroa (51,1 milj. euroa), johon siséaltyy ker-
taluonteisia myyntivoittoja ja -tappioita 3,6 milj. euroa (12,0
milj. euroa). Yhteisten toimintojen liikevoittoon sisaltyvat
my6s muiden yhteisten toimintojen nettokustannukset tai -
tuotot sekd konsernieria, mm. konsernijohdon kulut ja kon-
serniaktiivojen poistoja.

Investoinnit

Konsernin investoinnit olivat yhteensa 170,1 milj. euroa (259,0
milj. euroa) eli 2,3 % (3,7 %) liikevaihdosta. Kauppapaikkoihin
jayritysostoihin investoitiin 124,9 milj. euroa. Konsernin muut
investoinnit olivat 45,2 milj. euroa. Investoinnit ulkomaan lii-
ketoimintaan olivat 25,9 % kokonaisinvestoinneista.

Rahoitus

Liiketoiminnan rahavirta oli 192,1 milj. euroa (164,5 milj. euroa)
ja investointien rahavirta yhteensé -103,3 milj. euroa (-120,5
milj. euroa). Omavaraisuusaste oli kauden lopussa 45,5 %
(51,7 %). Korollinen nettovelka oli 372,4 milj. euroa (229,0 milj.
euroa). Likvidit varat olivat 143,5 milj. euroa (85,6 milj.
euroa).

Kesko Oyj laski10.6.2004 liikkeelle Yhdysvalloissa 120 milj.
USD:n arvosta suunnattuja velkakirjalainoja (US Private Pla-
cement). Jarjestely kasittad kolme kertalyhenteista lainaeraa:
10 vuotta (60 milj. USD), 12 vuotta (36 milj. USD) ja 15 vuotta
(24 milj. USD). Kesko on suojannut lainan valuutan- ja koron-
vaihtosopimuksin, joiden tuloksena lainan pddoma on yhteen-
S&100,4 milj. euroa ja kiinted pdaomapainotettu keskikorko
5,4 %. Toteutetulla lainajarjestelylla hankittujen varojen kayt-
totarkoitus on konsernin yleisrahoitus, mukaan lukien lyhyt-
aikaisten lainojen poismaksu.

LIIKEVOITTO TOIMIALOITTAIN

2004 2003 Muutos,

milj. € milj. € milj. €

Ruokakesko 49,8 56,3 -6,5
Rautakesko 33,7 28,0 5,6
Maatalouskesko 1.7 7.4 0,3
Keswell 16,8 3,5 13,3
VV-Auto 26,1 22,3 3,8
Kaukomarkkinat 8.4 6,0 2.4
Yhteiset toiminnot 33,1 34,1 -1,2
Konsernin liikevoitto 175,6 157,6 18,0
0Osakkuusyhtiot 0,2 0,3 -0,1
Rahoitusnetto -2,9 3,7 -6,6
Voitto ennen veroja 172,9 161,6 11,3

Konsernin liikevaihto, milj. €

Konsernin liikevoitto, milj. €

Henkilokunta

Kesko-konsernin henkilgkuntamé&ara yhteisyrityksineen oli
vuonna 2004 keskiméaarin kokoaikaisiksi tyontekijoiksi muu-
tettuna17 528 (15 219) henked. Maéara lisadntyi edellisvuoteen
verrattuna 2 309 hengella. Kotimaassa keskimaarainen hen-
kilomé&aran lisays oli 448 henked ja Suomen ulkopuolella1 861
henked. Ruokakesko Oy:n yhteisyrityksen Pikoil Oy:n osuus
lisdyksesta on 253 henkiloa.

Vuoden 2004 lopussa henkiloméaara oli kaikkiaan 22 146
henkeé (19 411), joista kotimaassa tydskenteli 13 602 (12 596)
ja Suomen ulkopuolella 8 544 (6 815) henke&. Henkilomédaran
lisdys vuoden 2003 loppuun verrattuna oli Suomessa 1 006,
josta Pikoil Oy:n osuus oli 465 henkil64, ja Suomen ulkopuo-
lella1729 henked. Toimialoittain henkilokunta jakaantui seu-
raavasti:

HENKILOKUNTA KESKIMAARIN

2004 2003 Muutos
Ruokakesko 7768 7 042 726
Rautakesko 4319 3241 1078
Maatalouskesko 1011 940 71
Keswell 2583 2 496 87
VV-Auto 264 127 137
Kaukomarkkinat 773 796 -23
Muut 557 577 -20
Konserniyhtiot yhteensd 17 275 15 219 2 056
Ruokakeskon
yhteisyritykset (50 %) 253 253
Kesko-konserni yhteensa 17 528 15 219 2309

Keskon henkil6stomaara lisdantyi eniten Baltiassa, jossa
Ruokakesko, Rautakesko ja Maatalouskesko laajensivat toi-
mintaansa. Suurin henkiloméarén lisdys tapahtui Liettuassa,
jossa Rautakesko osti vuoden 2003 maaliskuussa enemmiston
Senukai-rautakauppaketjusta. Senukai tyoéllisti vuoden lopussa
yhteensa 3 808 henkiloa. Sen henkiloméaéra on vuoteen 2003
verrattuna kasvanut keskiméarin 1 053 hengella mm. uusien
myymaléiden avaamisen myota.

Suomessa Ruokakeskon henkilomaara lisdantyi mm. Cassa-
halpahintamyymal6iden testaamisen takia. Keswell Oy:n hen-
kilomé&adran kasvu johtuu padasiassa Interwellin ja Jattiporssin
myymaldmé&arien kasvusta. VV-Auton henkilomaéara on kas-
vanut kahden oman vahittaiskauppaa harjoittavan tytaryhtion
myota.

Konsernin liikevoitto liikevaihdosta, %
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Toimialojen kehitys

Ruokakesko

Ruokakeskon liikevaihto oli 3 812 milj. euroaja se kasvoi1,2 %.
Baltian toimintojen liikevaihto oli yhteensa 339,0 milj. euroa
jaosuus liikevaihdosta 8,9 %. Ruokakeskon liikevoitto oli 49,8
milj. euroa. Edellisvuonna liikevoitto oli 56,3 milj. euroa, joka
sisalsi Viking Coffee Oy:n liiketoimintakauppavoiton. Vertai-
lukelpoinen liikevoitto oli samalla tasolla kuin edellisvuonna.
Toiminnallista tulosta alensivat markkinointipanostukset,
toiminnanohjausjarjestelmien rakentamis- ja kayttoonotto-
kulut, K-pikkolo-ketjun laajentumis- ja Cassa-halpahintamyy-
maéldkonseptin testauskustannukset seka Baltian yhteisyri-
tyksen suunnittelukustannukset. Ruokakeskon kokonaisin-
vestoinnit olivat 38,5 milj. euroa, josta kauppapaikkainves-
toinnit 26,7 milj. euroa. Investoinneista suuntautui Baltian
liiketoimintaan noin 34 %.

Ruokakeskon viimeisen vuosineljanneksen tulos j&i odo-
tettua heikommaksi erityisesti marras-joulukuun huonon
vahittdismyynnin kehityksen ja uusien konseptien kehitta-
miskulujen takia.

Paivittaistavarakauppa ry:n mukaan sen jasenyritysten
vahittaismyynti kasvoi tammi-joulukuussa 0,3 %. Suomen
paivittdistavarakaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan
kasvaneen vuonna 2004 noin 1,5 %. Ruokakesko arvioi K-ryh-
méan markkinaosuudeksi Suomen péivittaistavaroiden vahit-
taiskaupasta 35,5 % (35,8 % vuonna 2003). Kirean hintakil-
pailun, alkoholituotteiden hinnanlaskun ja kaupan omien
merkkituotteiden myyntiosuuden kasvun my6té paivittédista-
varoiden hinnat ovat vuonna 2004 laskeneet 0,8 % (Tilasto-
keskus).

Suomen K-ruokakauppojen vahittdismyynti kasvoi yhteen-
sd 0,3 % ja oli 4 561 milj. euroa (sis. alv). Ketjujen ja yksittédis-
ten K-ruokakauppojen vahittdismyynnin kehityksessa on kui-
tenkin suuria eroja paikallisista ja alueellisista markkina- ja
kilpailutilanteista johtuen. Euroméaraisesti eniten kasvoi
K-citymarket-ketjun myynti, noin 62 milj. euroa, mikd merkit-
see 4,0 % kasvua. Siitd paivittaistavaroiden myynnin kasvu
oli 6,2 %. Lahikauppaketjujen myyntilukuihin vaikuttavat mm.
tehdyt ketjumuutokset.

Ruokakesko jatkoi panostuksia K-ruokakauppaverkoston
kehittdmiseen. Vuonna 2004 avattiin mm. K-citymarket Jyvas-
kylan Seppéalassa seka K-supermarketit Nivalassa, Kalajoella,
Lappeenrannassa, Vaasassa ja Orivedella Liiketyyppimuutok-
sia tehtiin yhteensa 19. Vuoden lopussa K-ruokakauppoja oli
yhteensa 1 084.

Ruokakeskon omien merkkituotteiden (Pirkka, Euro Shop-
per, Costa Rica) myynti kasvoi 18,5 %.

Konsernin voitto ennen
satunnaisia eria, milj. €

Konsernin investoinnit, milj. €

Ruokakesko Oy:n ja Fortumin tytaryhtion Neste Markki-
nointi Oy:n lahi- ja litkennekauppamarkkinoilla toimivalla
yhteisyrityksella Pikoil Oy:1l4 oli vuoden lopussa yhteensa 137
kauppapaikkaa. Naista K-pikkolo-l4hi- ja liikennekauppoja oli
70.Vuoden 2005 alussa kauppapaikkojen maara kasvoi 21:114,
kun Neste Markkinointi Oy siirsi Eurostrada Oy:Ita ostamien-
sa liikenneasemien hoidon Pikoil Oy:lle. Jatkossa kaikki ketjun
ruokakaupat (mm. Quick Shop) toimivat K-pikkolo-tunnuksen
alla ja liikenneasemat jatkavat oljytuotteiden osalta Neste-
tunnuksen alla.

Ruokakesko aloitti helmikuussa 2004 halpahintamyyma-
loiden testaamisen Suomessa. Talld hetkelld toimii yhteensa
12 Cassa-kauppaa. Tavoitteena on parantaa K-ryhman kilpai-
lukyvyn edellytyksia testaamalla uutta konseptia eri puolella
maata.

Ruokakeskon Baltian péivittaistavarakauppa kasvoi sel-
vasti kotimaata paremmin, yhteens& 38,3 %. Virossa liikevaih-
to kasvoi 21,4 % ja Latviassa139,8 %. Kasvua ovat vauhdittaneet
molemmissa maissa loppuvuonna 2003 tapahtuneet Citymar-
ketien avaukset. Vuonna 2004 SuperNetto-halpahintamyyma-
laketju Latviassa laajeni yhteensé 14 uudella kaupalla. Viron
Sdastumarket-ketjuun kuului vuoden lopussa 47 halpahinta-
myymaléa ja Latvian SuperNettoja oli 25.

Suurtalous-, kioski-, huoltamo- ja ravintolakauppaa palve-
levan Kespro Oy:n liikevaihto oli 741,7 milj. euroa (770,8 milj.
euroa) ja se laski -3,8 %. Kespro Oy:n toimialalla Suomen ko-
konaismarkkinat laskivat mm. alkoholituotteiden hintojen
laskun seurauksena.

Paivittaistavarakaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan
kasvavan Suomessa vuonna 2005 noin 1 %. Baltiassa koko-
naismarkkinoiden ennakoidaan kasvavan noin 5 %. Ruokakes-
kon liikevaihdon ja liikevoiton ennakoidaan kasvavan vuodes-
ta2004.

Rautakesko
Rautakeskon liikevaihto oli 1 150,4 milj. euroa ja se kasvoi
15,7 %. Kotimaassa liikevaihto oli 731,1 milj. euroa ja se kasvoi
8,5 %. Ulkomaisten tytaryhtioiden liikevaihto oli 418,2 milj.
euroa, missa on kasvua 31,0 %. Rautakeskon liikevaihdosta
noin 36,4 % tuli ulkomailta. Rautakeskon liikevoitto oli 33,7
milj. euroa (28,0 milj. euroa). Liikevoitto kasvoi erityisesti hy-
van myynnin kehityksen ansiosta. Rautakeskon investoinnit
olivat 9,6 milj. euroa, joista ulkomaisten investointien osuus
oli 70,7 %.

Vuoden 2004 lopussa Suomen K-rautaketjuun kuului 43
kauppaa ja Rautia-ketjuun 102 kauppaa. Vantaalla avattiin
huhtikuussa uusi K-rauta. K-rautojen myynti kasvoi 8,9 % ja
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Rautioiden 6,0 %. Parhaiten kehittyivat rakennustarvikkeiden,
talopakettien ja sisustustarvikkeiden kauppa. K-rauta- ja Rau-
tia-ketjujen Suomen kokonaismyynnin kehityksen arvioidaan
ylittdneen kilpailijoiden kehityksen (RaSiry). Rautakesko ar-
vioi K-ryhman markkinaosuudeksi Suomen rautatavaroiden
kaupasta noin 35 % (35 % vuonna 2003). Rautakeskon Yritys-
palvelun myynti kasvoi 5,2 %.

Rautakeskolla on Ruotsissa 12 K-rautaa. Maaliskuussa
avattiin myymald Sundsvallissa ja syyskuussa Tukholman
Tédbysséa. Virossa on 4 myymalaé ja Latviassa 1. Liettuassa UAB
Senuku Prekybos Centrasilla (Senukai), josta Rautakesko omis-
taa enemmiston, on 13 Senukai-myymaélaa sekd 77 partnershop-
myymaléda. Senukain liikevaihto on mukana Rautakeskon lu-
vuissa13.3.2003 alkaen.

Vuonna 2005 rakentamisen kasvun ennakoidaan olevan
Suomessa ja Ruotsissa noin 4 %. Pientalojen rakentamisen
odotetaan Suomessa hieman hidastuvan, mutta korjausraken-
taminen jatkuu vilkkaana. Toimitilarakentamisen odotetaan
ldhtevan kasvuun vuonna 2005. Baltiassa rakentamisen kas-
vuksi ennakoidaan noin 6-8 % (ETLA, VTT).

Vuonna 2005 Rautakeskon tavoitteena on avata Suomessa
2 uutta K-rautaa ja 2 Rautiaa. Tavoitteena on avata Ruotsiin 3
ja Latviaan 2 uutta K-rautaa. Rautakeskon liikevaihdon enna-
koidaan vuonna 2005 kasvavan ja liikevoiton sailyvan edelleen
hyvalla tasolla.

Maatalouskesko

Maatalouskeskon liikevaihto oli 817,0 milj. euroa ja se kasvoi
6,3 %. Ulkomaisten tytaryhticiden liikevaihto oli 165,7 milj.
euroajaosuus litkevaihdosta oli 20,3 %. Maatalouskesko-kon-
sernin liikevoitto oli 7,7 milj. euroa (7,4 milj. euroa). Tulosta
rasittivat tietojarjestelmien kehityskulut. Investoinnit olivat
9,5 milj. euroa, joista 49 % kohdistui ulkomaisiin hankkei-
siin.

Maatalouskesko Oy:n liikevaihto oli 459,4 milj. euroa. EU:n
investointitukien viivdstyminen on hidastanut viljelijéiden
tuotantorakennusinvestointeja Suomessa. Puintikausi pitkit-
tyi ja sato oli heikkolaatuinen sateiden takia.

K-maatalousyhtit Oy sulautui tytaryhtiéfuusiossa emoyh-
tioonsd Maatalouskesko Oy:66n1.7.2004. Maatalouskesko Oy:n
toiminnanohjausjédrjestelman ensimmaéinen vaihe otettiin
kéyttoon samoin heindkuun alussa. Jarjestelméan toinen vaihe
otettiin kayttoon marraskuun alussa.

Konekesko Oy:n liikevaihto oli 173,2 milj. euroa, jossa on
kasvua edellisen vuoden vastaavaan kauteen 7,5 %. Yhtion
kannattavuus on sailynyt edelleen hyvilla tasolla. Teollisuu-
den investointien matala taso on vaikuttanut varastotekniikan

Konsernin oman
pdadoman tuotto, %

2000 2001 2002 2003 2004

Konsernin sijoitetun
padoman tuotto, %

2000 2001 2002 2003 2004

tuotteiden myyntiin. Uusi MAN-kuorma-autokeskus avattiin
kesdkuussa Espooseen.

Baltian maatalous- ja konekaupan myynti on kehittynyt
ennakoitua paremmin. Etenkin Liettuan liiketoiminta on ke-
hittynyt hyvin. Liikevaihdon kehitys on ollut voimakkainta
viljakaupassa. Baltian liiketoimintojen tuloskehitys on ollut
ennakoidun mukainen.

Baltian maat liittyivat EU:n jaseniksi toukokuussa 2004.
EU-tukien viivdstyminen on siirtdnyt maatalouden investoin-
tipaatoksia. Liettuassa Kaunasin uusi maatalous- ja konekau-
pan keskus avattiin heindkuussa.

Maatalouskaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan vuon-
na 2005 pysyvan Suomessa vuoden 2004 tasolla. Baltiassa
markkinoiden ennakoidaan kasvavan 5-10 %. Maatalouskes-
kon liikevaihdon ja liikevoiton ennakoidaan kasvavan vuonna
2005.

Keswell

Keswellin liikevaihto oli 792,8 milj. euroa ja se kasvoi 9,2 %.
Ulkomaan toimintojen liikevaihto oli 22,4 milj. euroa ja osuus
liikevaihdosta 2,8 %. Keswellin liikevoitto oli 16,8 milj. euroa.
Liikevoitto parani edellisvuodesta 13,3 milj. euroa lahinna Ant-
tila Oy:n voimakkaan tulosparannuksen ansiosta. Kokonai-
sinvestoinnit olivat 4,6 milj. euroa.

Anttila-konsernin liikevaihto oli 499,4 milj. euroa ja se kas-
voi 8,9 %. Anttila-tavaratalojen myynti kasvoi 8,1 % ja Kodin
Ykkonen -sisustustavaratalojen 8,6 %. Anttilan etdkauppa
(Postimyynti ja NetAnttila) kasvoi 11,7 % ja oli 87,4 milj. euroa.
Anttilan tuotealueista parhaiten kehittyivat kodintekniikan,
digikameroiden, jalkineiden ja kosmetiikan myynti. Anttila-
konsernin liikevoitto oli 16,4 milj. euroa ja se parani 11,4 milj.
euroa edellisestd vuodesta.

Urheilukeskon liikevaihto oli 130,4 milj. euroa ja se kasvoi
11,3 %. Intersport-ketjun vahittaismyynti kasvoi 11,1 %. Parhai-
ten kehittyi talviurheilu- ja kuntoiluvalineiden seké juoksu-
kenkien myynti. Kesport-kauppojen myynti kasvoi 15,4 %.
Koko urheilukaupan vahittdismyynti nousi edellisvuodesta
arviolta 6 %.

Musta Porssi Keskon liikevaihto oli 133,7 milj. euroa ja se
kasvoi 10,6 %. Musta Porssi -ketjun vahittdismyynti kasvoi
10,0 %. Kasvu johtui hyvin kehittyneesta digitaali- ja tietotek-
niikkatuotteiden seka kodinkoneiden myynnista. Koko kodin-
tekniikka-alan vahittaismyynti kasvoi arviolta 7 % edellisvuo-
desta.

Kenkéakeskon liikevaihto nousi 0,6 % ja oli 24,6 milj. euroa.
K-kenka-ketjun vahittdismyynti kasvoi 3,9 %. Andiamo-ketjun
vahittaismyynti laski1,6 % kauppojen lukuméaéarin vahenemi-
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sen takia. Kenk&expertti-liilkkeiden myynti kasvoi 1,9 %. Koko
kenkakauppa-alan vihittaismyynti Suomessa nousi arviolta
2 %.

Kayttotavarakaupan kokonaismarkkinoiden arvioidaan
vuonna 2005 kasvavan Suomessa 2-3 %. Keswellin liikevaihdon
jaliikevoiton arvioidaan paranevan selvésti Indoor Group Oy:n
hankinnan ansiosta.

W-Auto

VV-Auto-konsernin liikevaihto oli 632,0 milj. euroa, ja se kas-
voi 13,3 %. Liikevoitto oli 26,1 milj. euroa (22,3 milj. euroa). In-
vestoinnit olivat 15,0 milj. euroa.

Suomen uusien henkil6autojen kokonaismarkkinoiden
kasvu pysahtyi vuonna 2004. Henkil6autojen ensirekisterdin-
nitjaivat 142 642 autoon, mika on 3,2 % vahemmén kuin vuon-
na 2003. Pakettiautojen ensirekisteroinnit sen sijaan kasvoi-
vat 23,7 % 15 769 autoon.

Vuonna 2004 Volkswagen-henkiloautoja rekisterditiin 15 072
jamarkkinaosuus oli10,6 %. Volkswagen-pakettiautoja rekis-
teroitiin 2 636 ja markkinaosuus oli 16,7 %. Audi teki uudistu-
neella mallistollaan kaikkien aikojen ennatysvuoden Suomessa.
Audi-rekisteréinnit kasvoivat 18,7 % edellisvuodesta 4 295
autoon ja markkinaosuus nousi3,0 %:iin. Uusia Seat-henkil6-
autojarekisteréitiin viime vuonna 1 601 ja markkinaosuus oli
1,1 %.

Helsingin Herttoniemessa toimiva Helsingin VV-Auto Oy
aloitti véhittaiskauppatoiminnan 1.7.2004. Liséksi VV-Auto
omistaa enemmiston Turussa véahittdiskauppaa harjoittavan
Turun VV-Auto Oy:n osakkeista.

Henkil6autojen kokonaismarkkinoiden arvioidaan hieman
supistuvan vuonna 2005. VV-Auto-konsernin liikevaihdon en-
nakoidaan kasvavan mm. omien jalleenmyyntiliikkeiden an-
siosta. Vuoden 2005 liikevoiton ennakoidaan sailyvan hyvalla
tasolla.

Kaukomarkkinat

Kaukomarkkinat-konsernin kokonaismyynti, johon siséltyy
liikevaihdon lisaksi agenttikauppojen arvo, oli 46 4,4 milj. eu-
roa. Se kasvoi 19,2 %. Liikevaihto oli 317,0 milj. euroa ja se kas-
voi 11,1 %. Konsernin liikevoitto oli 8,4 milj. euroa (6,0 milj.
euroa). Investoinnit olivat 3,7 milj. euroa.

Liikevaihto kasvoi eniten teknisen kaupan yksikoista Kii-
nan kaupassa ja Telkossa. Myos Kulutuselektroniikan myynti
kasvoi alan kasvua enemman. Liikevoitto parani useissa tu-
losyksikoissa kasvaneiden myyntituottojen ja kustannusten
tehokkaan valvonnan ansiosta. Eniten liikevoitto kasvoi Kii-
nan kaupassa.

Osinkol/tulos, %
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Kaukomarkkinat osti elokuussa Nakorata Oy:n, jolla on
Espoossa kolme Téhti Optikko -liikett4 ja joulukuussa Helsin-
gissa toimivan Optikko Vuolanko Oy:n. Yhteensa Tahti Optik-
ko -ketjuun kuuluu 125 myymaélaé, joista 30 on Kaukomarkki-
noiden omia.

Joulukuussa Kaukomarkkinat osti liettualaisen elintarvi-
kealan erikoistukkukaupan NMT Prekyba UAB:n. Yrityksen
liikevaihto on 6,6 milj. euroa.

Kaukomarkkinoiden vuoden 2005 liikevaihdon ja liikevoi-
ton ennakoidaan sailyvéan hyvailla tasolla.

Yhtiokokousten paatokset

Kesko Oyj:n varsinainen yhtiokokous 29.3.2004 vahvisti vuo-
den 2003 tuloslaskelman ja taseen, konsernituloslaskelman
ja -taseen sekd myonsi vastuuvapauden hallituksen jasenille
ja toimitusjohtajalle. Yhtickokous paatti myos jakaa osinkoa
hallituksen esityksen mukaisesti 2,00 euroa osakkeelta eli
yhteensd 182 429 600,00 euroa. Osingonmaksun tasméaytys-
pédiva oli1.4.2004 ja osingon maksupéiva 8.4.2004.

Varsinainen yhtiokokous pédatti pitad hallituksen jasenten
palkkiot ennallaan. Liséksi yhtiokokous paatti, ettda mahdol-
lisesti perustettavien hallituksen valiokuntien jasenille mak-
setaan valiokunnan kokouksista samansuuruinen kokous-
palkkio kuin hallituksen kokouksesta. Palkkiota ei kuitenkaan
makseta yhtion palveluksessa olevalle jasenelle eli pdajohtaja
Matti Honkalalle. Yhtién nykyisen hallituksen kaikkien kah-
deksan jasenen yhtidjarjestyksen mukainen toimikausi on
kolme vuotta. Toimikausi alkoi 31.3.2003 ja paattyy vuoden
2006 varsinaisen yhtiokokouksen pdattyessa.

Varsinainen yhtiokokous valitsi yhtiolle yhden tilintarkas-
tajan, joka on KHT-yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy. Yhtei-
son paavastuullisena tilintarkastajana toimii ekonomi, KHT
Pekka Nikula.

Kesko Oyj:n ylimaarainen yhtiokokous 9.11.2004 paétti yh-
tion hallituksen tekeméan ehdotuksen mukaisesti jakaa
31.12.2003 padttyneelta tilikaudelta vahvistetun taseen perus-
teella lisaosinkoa 1,00 euroa A-osakkeelta ja ns. vanhalta B-
osakkeelta eli yhteensd 91 214 800,00 euroa. Lisdosinkoa ei
maksettu vuoden 2004 aikana yhtién vuoden 2000 optio-oh-
jelman mukaisilla B- tai C-optio-oikeuksilla merkityille Kesko
Oyj:n uusille B-osakkeille, jotka oli noteerattu Helsingin Pors-
sin pdalistalla lajina Kesko B-uudet. Osingonmaksun tdsmay-
tyspaivd oli 12.11.2004 ja osingon maksupé&iva 19.11.2004.

Varsinaisen yhtiékokouksen paatoksista on kerrottu
29.3.2004 porssitiedotteella ja 3 kuukauden osavuosikatsauk-
sessa. Ylimaaraisen yhtiokokouksen paatoksista on kerrottu
9.11.2004 porssitiedotteella.
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Konsernin hallinnointi- ja ohjausjarjestelma

Kesko-konsernin taysin omistamien merkittavimpien alakon-
sernien emoyhtioiden hallitukset valittiin 26.3.2004 yhtiéiden
yhtiokokouksissa. Hallitusten kokoonpanot julkaistiin pors-
sitiedotteella 26.3.2004.

Kesko Oyj:n hallitus perusti 29.4.2004 tarkastusvaliokun-
nan, jonka puheenjohtajaksi valittiin Matti Kavetvuo ja jase-
niksi Eero Kasanen ja Maarit Ndkyva. Tarkastusvaliokunta
valmistelee hallitukselle Kesko-konsernin taloudellisen tilan-
teen seurantaan, raportoinnin valvontaan ja tarkastukseen
seka riskienhallintaan liittyvia asioita.

Tarkastusvaliokunnan perustamisella Kesko Oyj:n hallitus
tehostaa hallituksen vastuulle kuuluvien asioiden valmistelua.
Hallitus on arvioinut Helsingin Porssin, Keskuskauppakama-
rin sekd Teollisuuden ja Tyonantajain Keskusliiton 1.7.2004
voimaantulleen Corporate Governance -suosituksen mukai-
sesti hallituksen jasenten riippumattomuuden. Arvioinnin
mukaan tarkastusvaliokunnan kaikki jdsenet ovat yhtiosta
riippumattomia henkil6ita.

Kesko Oyj noudattaa 1.7.2004 voimaantullutta suositusta
listayhtiéiden hallinnointi- ja ohjausjarjestelmisté ("Corporate
Governance -suositus”). Suosituksen voimaantulosaannoksen
mukaan ne asiat, jotka edellyttévat yhtiokokouksen paatésta
suosituksen noudattamiseksi, voidaan tehda vuoden 2005
varsinaisessa yhtiokokouksessa. Téllaisia paatoksia ovat
mm. yhtidjarjestyksessa maaritellyt hallituksen jasenten
toimikauden muuttaminen tai hallituksen jasenten valinta.
Keskon Corporate governance statement loytyy osoitteesta
www.kesko.fi/sijoittajat.

Osake ja osakemarkkinat

Kesko Oyj:n osakepadoma oli vuoden 2004 lopussa 187 681084
euroa. Kaikista osakkeista 31737 0o7 eli 33,8 % oli A-osakkei-
taja 62103 535 eli 66,2 % B-osakkeita.

Vuoden 2004 aikana osakepaaomaa korotettiin nelja kertaa
vuoden 2000 B-ja C-optio-oikeuksilla tehtyja osakemerkintéja
vastaavasti: helmikuussa 48 600 eurolla, toukokuussa1 072380
eurolla, elokuussa 156 200 eurolla ja joulukuussa 4 022 9o4
eurolla eli yhteensd 5300 084 eurolla. Osakkeita merkittiin
vastaavasti 24 300, 536 190, 78 100 ja 2 011 452 kappaletta eli
yhteensa 2 650 042 kappaletta. Korotukset merkittiin kaup-
parekisteriin 6.2., 4.5., 4.8. ja 31.12.2004.

Keskon A-osakkeen porssikurssi oli vuoden 2003 lopussa
18,20 euroa ja vuoden 2004 lopussa 18,90 euroa, missé oli nou-
sua 3,8 %. B-osakkeen kurssi oli vuoden 2003 lopussa 13,88
euroa ja vastaavasti vuoden 2004 lopussa 17,95 euroa. Siina
oli nousua 29,3 %. Helsingin Porssin yleisindeksi nousi 3,3 %
ja portfolioindeksi 14,6 %.

Vuoden lopussa A-osakkeiden markkina-arvo oli 599,8 milj.
euroa ja B-osakkeiden 1114,8 milj. euroa, jossa oli kasvua vuo-
den aikana 289,6 milj. euroa. Ndiden yhteinen markkina-arvo
oli 1 714,6 milj. euroa. Helsingin Porssissa A-osakkeita vaih-
dettiin vuonna 2004 1,2 milj. kpl ja vaihtoarvo oli 23,1 milj.
euroa. B-osakkeita vaihdettiin 82,9 milj. kpl ja vaihtoarvo oli
1 367,3 milj. euroa. Kesko B uudet -osakkeilla tehtiin vuonna
2004 kahdeksan kauppaa, joissa vaihdettiin 69 goo osaketta
ja vaihtoarvo oli 1,1 milj. euroa.

Listattujen vuoden 2000 B-optio-oikeuksien porssikurssi
vuoden 2003 lopussa oli 2,32 euroa ja vuoden 2004 lopussa
9,45 euroa. Vuoden 2000 C-optio-oikeuksien kurssit olivat
vastaavasti 3,75 euroa ja 10,50 euroa. B-optio-oikeuksia vaih-

dettiin vuoden aikana 5,7 milj. kappaletta vaihtoarvon oltua
yhteensa 24,8 milj. euroa. C-optio-oikeuksia vaihdettiin 2,9
milj. kappaletta 17,6 milj. euron arvosta.

Liputusilmoitukset

Kesko Oyj sai16.2.2004 ilmoituksen, jonka mukaan K-kauppias-
liitto ry:n, sen toimialayhdistysten sek& Vahittaiskaupan am-
mattikasvatussaédtion osuus Kesko Oyj:n 4animaérasta nousi
13.2.2004 yhteensd 10,08 %:iin. Vuoden 2003 lopussa ndiden
tahojen yhteenlaskettu osuus Kesko Oyj:n ddnimaéarasta oli
9,76 %.

IAS/IFRS-sdannosten kayttoonotto

Kesko laatii ensimmaisen taydellisen [FRS-tilinpaatoksensa
vuodelta 2005. Avaava IFRS-tase siirtyméahetkelle 1.1.2004 on
laadittu huhtikuussa 2004 voimassa olleita saannéksia noudat-
taen. IFRS:n vaikutuksista Keskon taseeseen ja omaan piddomaan
1.1.2004 kerrottiin kolmen kuukauden osavuosikatsauksessa.
Kesko julkaisee ennen vuoden 2005 ensimmaéisté osavuosi-
katsausta erillisen porssitiedotteen, joka sisiltaa IFRS:n mu-
kaiset tilinpaatosperiaatteet seka vertailuluvut ja tasmaytys-
laskelmat suomalaiseen tilinpdatoskaytantoon vuodelta 2004.

Keskeisid tapahtumia vuonna 2004
ja alkuvuonna 2005

Ruokakesko keskitti Citymarket Oy:n kirjanpidon talouden
palvelukeskukseensa Tampereelle ja Lahden yksikkéon. Uu-
delleenjarjestelylla tehostettiin Citymarket Oy:n kirjanpidon
hoitoa ja saavutetaan kustannussaistoja. Jarjestelyn vuoksi
Ruokakesko kaynnisti 16.1.2004 yt-neuvottelut Lahden ja Tu-
run yksikoissa. Yt-neuvottelut paattyivat 8.3.2004. Lahden
yksikostd jouduttiin irtisanomaan 11 ja Turusta 9 henkiléa.
Turun yksikon toiminta loppui kokonaan, ja Lahteen jai tava-
ratalokirjanpitoa hoitamaan 18 tyontekijaa.

Helsingin kéarajdoikeus hylkési 26.3.2004 antamillaan péa-
toksilld kokonaisuudessaan kahdeksan entisen K-citymarket-
kauppiaan kanteet Kesko Oyj:ta vastaan. Vuonna 2001 vireille
tulleissa ja maaliskuussa 2004 hylatyisséd kanteissa vaadittiin
Keskolta korvauksia ensisijaisesti noin 13,8 milj. euroa sopi-
musten vastaisiksi vaitettyjen irtisanomisten perusteella.
Karédjaoikeus velvoitti kantajat suorittamaan Keskon oikeu-
denkayntikulut. Kardjaoikeuden péaitos ei ole lainvoimainen.
Entiset kauppiaat ovat valittaneet padtoksesta Helsingin ho-
vioikeudelle, jossa asian kasittely jatkuu.

Suomen Kilpailuvirasto myonsi 16.4.2004 Kesko Oyj:n tytér-
yhtiolle Ruokakesko Oy:lle poikkeusluvan, jonka perusteella
sevoi paattad ylimmat myyntihinnat Pirkka-tuotteille ja osal-
le K-ruokakauppaketjuissa myytdvistd muista tuotteista. Lupa
oli voimassa vuoden 2004 loppuun saakka. Enimmaishinnat
voitiin méaardta kunkin K-ruokakauppaketjun ketjuvalikoi-
maan kuuluville tuotteille, joiden osuus ketjun kunkin koko-
luokan kauppojen keskiméaraisestd, vuosittain jalkikateen
lasketusta myynnista ei ylittanyt 35 % sekéa kaikille Pirkka-
tuotteille. My6nnetty lupa oli jatkoa niille K-ruokakauppaket-
juja koskeville poikkeusluville, jotka Kilpailuvirasto myénsi
vuonna 2001 jajoiden voimassaoloa se joulukuussa 2003 jatkoi
30.4.2004 saakka. Kilpailuviraston vuonna 2001 myéntamat
Rautakesko Oy:n, Maatalouskesko Oy:n ja Keswell Oy:n ketju-
ja koskevat poikkeusluvat ovat voimassa 31.12.2005 saakka.

VV-Auto osti kesakuussa Stockmannilta Helsingin Hertto-
niemen Volkswagen- ja Audi-vahittdiskaupan liiketoiminnot.



VV-Auton tytdryhtic Helsingin VV-Auto Oy aloitti toimintansa
1.7.2004. Herttoniemen Volkswagen- ja Audi-toimipaikka on
merkkien suurin myyntipiste Suomessa.

Maatalouskesko avasi 15.7.2004 uuden maatalous- ja kone-
kaupan keskuksen ldhelle Liettuan toiseksi suurinta kaupun-
kia Kaunasia. Uusi keskus on Liettuan suurin maatalouskaupan
myynti- ja huoltokeskus.

Rautakesko teki heindkuussa aiesopimuksen pietarilaisen
Stroymaster-rautakauppaketjun omistavan yhtion osake-enem-
miston ostamisesta. Stroymaster on yksi Pietarin alueen mer-
kittavimmista rautakaupan DIY (Do-It-Yourself) -ketjuista.
Stroymaster-ketjuun kuuluu talla hetkella 4 rautakauppaa Pie-
tarin kaupungin alueella ja viides on rakenteilla. Osakekauppa
on tarkoitus toteuttaa viimeistdan 15.3.2005 mennessa.

Kesko Oyj sai Suomen Kilpailuvirastolta esitysluonnoksen,
joka koskee Kesko Oyj:n osalta paivittaistavaroiden enimmais-
hinnoittelua K-paivittaistavarakauppiasyhdistykseen kuuluneis-
sa horisontaalisissa K-market- ja K-lahikauppa-ketjuissa vuosi-
na1997-2000 ja K-extra-ketjussa vuosina 1999-2000. Kesko on
antanut Kilpailuvirastolle pyydetyn vastineen. Asiasta on ker-
rottu porssitiedotteella 9.8.2004. Asian késittely on kesken.

Kesko valittiin 2.9.2004 toisena perdkkéisenéd vuotena Dow
Jonesin eurooppalaiseen kestévan kehityksen indeksiin (STOXX
Sustainability Index). Tanad vuonna Keskon yhteiskuntavastuun
eteen tekema tyo arvioitiin toimialansa (kulutustuotteet ja
-palvelut) parhaaksi.

Kesko Oyj:n hallitus nimitti10.9.2004 kokouksessaan Kesko
Oyj:n toimitusjohtajaksi ja Kesko-konsernin pa&djohtajaksi
Rautakesko Oy:n ja Maatalouskesko Oy:n toimitusjohtajan,
KTM, VT Matti Halmesmaen (s. 1952) 1.3.2005 alkaen. Keskon
nykyinen pdajohtaja Matti Honkala jaa elakkeelle 28.2.2005.

Keskon yhteiskuntavastuun raportti vuodelta 2003 arvioi-
tiin maailmanlaajuisessa vertailussa parhaaksi kaupan alan
yrityksisté. Keskon kokonaissijoitus kaikkien yritysten joukossa
oli 14. Keskon raportti oli ainoa suomalainen raportti ”Top 50
-ryhméssa”. Kesko Oyj palkittiin lokakuussa myés Suomen
parhaana ympéristo- ja yhteiskuntavastuun kokonaisraportoi-
jana.

Anttila Oy voitti 28.10.2004 Suomen laatupalkintokilpailun.
Tuomariston mukaan voitto on osoitus liiketoimintaosaami-
sesta, jonka avulla Anttila on saavuttanut erinomaiset tulokset
ja kestavan kilpailukyvyn toimialallaan. Anttila Oy arvioitiin
kilpailussa ldhes 550 pisteen organisaatioksi.

Keswell Oy sopi lokakuussa Indoor Group Oy:n osakekannan
ostosta. Kaupan myo6ta Indoor Group Oy:n ketjukonseptit seka
omat Asko- ja Sotka-huonekalukaupat Suomessa, Ruotsissa,

Voitonjakoesitys

Konsernin voitonjakokelpoiset varat ovat
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat ovat
joista tilikauden voitto on

Virossa ja Latviassa siirtyvat Keswell Oy:n omistukseen. Lo-
pullinen kauppa tehtiin 21.1.2005. Indoor Group Oy on huone-
kalukaupan markkinajohtaja Suomessa Asko-ja Sotka-ketjuil-
laan. Henkil6kunnan méaré oli vuoden lopussa 732.

Ruokakesko Oy ja ruotsalaiseen ICA-konserniin kuuluvan
ICA Baltic AB:n tasaosuuksin omistama yhteisyritys Rimi Bal-
tic AB aloitti toimintansa vuoden 2005 alussa. Osapuolet siir-
sivat yhteisyritykseen yhtioiden paivittaistavaratoiminnot
Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Rimi Baltic AB toimii hyper-
market-, supermarket- ja halpahintamyymaldkonsepteilla.
Henkiloston maard on yhteensa noin 8 300. Yhteisyrityksesta
kerrottiin porssitiedotteella 3.1.2005.

Kesko myi 25.1.2005 Vantaan Hakkilassa sijaitsevan ruoka-
kaupan keskusvarastokiinteiston, Kaukomarkkinoiden paa-
toimitalon Espoon Kilosta sek& 16 ruokakauppakiinteistod eri
puolilta Suomea Nordisk Renting Oy:lle. Kokonaiskauppahin-
ta oli 95,7 milj. euroa ja Kesko-konsernin myyntivoitto 44,7
milj. euroa. Tilat vuokrattiin takaisin pitkillda vuokrasopimuk-
silla. Vuokravastuuta, joka on yhteensi 95,8 milj. euroa, ei
luokitella rahoitusleasingiksi.

Tulevaisuuden nakymat

Kesko-konsernin toimialoista erityisesti rauta- ja kdyttotava-
rakaupan ennakoidaan kasvavan Suomessa vuoden 2005 en-
simmaiselld vuosipuoliskolla markkinoiden kasvua nopeam-
min jamuiden toimialojen markkinoiden kehitysté vastaavasti
markkinakatsauksessa esitetylla tavalla.

Konsernin kokonaisliikevaihdon ennakoidaan ylittdvan
ensimmaisella vuosipuoliskolla viime vuoden tason, vaikka
aktiivinen hintakilpailu hidastaa Ruokakeskon vahittaiskau-
pan euromé&ardista myyntid kotimaassa. Toiminnan laajenta-
misestaja yritysjarjestelyistéd johtuen konsernin myynti kasvaa
edelleen muissa maissa Suomea voimakkaammin.

Kesko-konsernin kannattavuus sailyy hyvéana, vaikka vuo-
den 2005 ensimmaéisen vuosineljanneksen tuloksen ennen
kertaluonteisia erid ennakoidaan jaavan edellisvuoden vastaa-
vaa kautta pienemmaksi paivittaistavarakaupan kireén kilpai-
lutilanteen ja eri toimialojen kehittdmis- ja laajentamiskus-
tannusten takia. Kokonaisuutena ensimmaéisen vuosineljan-
neksen liikevoitto muodostuu kuitenkin merkittavasti edellis-
vuotista paremmaksi tammikuussa 2005 tehdystéd kiinteisto-
kaupasta syntyneen myyntivoiton (44,7 milj. euroa) ansiosta.

Ylla esitetyt arviot liiketoiminnan kehityksesté perustuvat
vertailukelpoiseen laskentakédytantoon. IFRS-saanndsten mu-
kaan raportoitavien lukujen ennakoidaan muodostuvan suo-
malaisen laskentakdytidnnon mukaisia lukuja paremmiksi.

713 461 682,42 euroa
649 464 258,70 euroa,
129 018 299,30 euroa

Hallitus esittad yhtiokokoukselle, ettéd voitonjakokelpoiset varat kaytetdan seuraavasti:

Osakkaille jaetaan osinkoa 1,00 euroa osakkeelta

Hallituksen kayttoon varataan yleishyédyllisiin tarkoituksiin lahjoituksina jaettavaksi

Omaan pddomaan jatetdan

95168 792,00 euroa
300 000,00 euroa

553 995 466,70 euroa

Helsingisséa 9. helmikuuta 2005
Kesko Oyj
Hallitus



Tuloslaskelma

KONSERNI KESKO 0YJ
Viite 2004 2003 2004 2003

milj. € % milj. € % milj. € % milj. € %
Liikevaihto 1 7516,6 100,0 7070,2 100,0 13,2 100,0 12,4 100,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 L84,9 6,5 482,1 6,8 309,4 23439 332,2 2682,5
Materiaalit ja palvelut 3 -6513,8 86,7 -6 168,6 87,2 0,0 0,0 -0,1 0,9
Henkildstokulut 4,5 -437,6 5,8 -390,5 5,5 -14,8 112,1 -12,9 104,3
Poistot ja arvonalentumiset 6,13, 14, 15 -124,6 1,7 -110,0 1,6 -29,1 220,5 -28,4  229,5
Liiketoiminnan muut kulut 7 -751,4 10,0 -726,3 10,3 -255,2 1933,3 -273,5 2208,6
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 1.4 0,0 0,6 0,0 = =
Liikevoitto 175,6 2,3 157,6 2,2 23,6 178,8 29,6 2393
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 8 0,2 0,0 0,3 0,0 = =
Rahoitustuotot ja -kulut 8 -2,8 0,0 3,7 0,1 17,0 128,8 49,9 403,3
Voitto ennen satunnaisia eria 172,9 2,3 161,6 2,3 40,6 307,6 79,6 642,6
Satunnaiset erat 9 = = 133,8 1013,6 94,3 7614
Voitto ennen tilinpddtossiirtoja ja veroja 172,9 2.3 161,6 2,3 1744 1321,2 173,9 1404,0
Tilinpadtdssiirrot 10 = = 9,5 72,0 4,3 34,6
Voitto ennen veroja 172,9 2,3 161,6 2,3 183,9 1393,2 178,1 1438,6
Tuloverot 12 -46,6 -0,6 -57,6 0,8 -54,9 415,9 -55,5  448,2
Vdahemmistoosuus -8,6 -0,1 -7,9 0,1 - -
Tilikauden voitto 117,7 1,6 96,1 1.4 129,0 977,3 122,6 990,4




Tase

TASE 31.12. KONSERNI KESKO 0YJ
Viite 2004 2003 2004 2003
milj. € % milj. € % milj. € % milj. € %
VASTAAVAA
Pysyvit vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 13
Konserniliikearvo 80,1 92,3 = =
Muut pitkdvaikutteiset menot 117,1 115,2 15,1 22,7
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 4.5 15,8 2,0 6,5
201,6 7,1 223,2 8,1 17,1 0,9 29,2 1,5
Aineelliset hyddykkeet 14
Maa- ja vesialueet 205,7 195,8 124,8 122,5
Rakennukset ja rakennelmat 629,6 610,6 391,6 387,7
Koneet ja kalusto 161,5 164,2 10,2 12,2
Muut aineelliset hyddykkeet 10,8 10,0 7.8 7,1
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 19,5 32,8 13,2 22,9
1027,0 35,9 1013,5 36,8 547,6 28,2 552,5 28,5
Sijoitukset 15
Osuudet saman konsernin yrityksissa = = 685,0 672,8
Saamiset saman konsernin yrityksilta - - 0,7 0,7
Osuudet omistusyhteysyrityksissa 40,0 41,8 29,6 30,0
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 1,9 1,6 = =
Muut osakkeet ja osuudet 22,2 25,0 18,2 18,6
Muut saamiset - - - -
64,0 2,2 68,4 2,5 733,5 37,8 722,1 37,3
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus
Valmiit tuotteet/tavarat 722,1 25,3 677,3 24,6 = =
Saamiset
Pitkdaikainen 16
Myyntisaamiset 0,1 0,1 = =
Saamiset saman konsernin yrityksiltd = = 3294 291,3
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 8,1 9,3 8,0 9,1
Lainasaamiset L4, 6 39,2 = =
Muut saamiset = = = 0,0
52,7 1,8 48,5 1,8 337,4 17,4 300,5 15,3
Lyhytaikainen 16
Myyntisaamiset 519,1 503,5 1,7 3,8
Saamiset saman konsernin yrityksilta = = 185,5 267,6
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 2,7 4,2 1,1 1,9
Lainasaamiset 37,2 38,1 0,9 51
Muut saamiset 12,6 24,5 1,2 2,9
Siirtosaamiset 75,5 70,6 10,9 19,0
647,2 22,6 640,8 23,2 201,3 10,4 300,3 15,3
Rahoitusarvopaperit
Muut arvopaperit 86,6 3,0 22,9 0,8 86,6 4.5 22,9 1,2
Rahat ja pankkisaamiset 56,9 2,0 62,8 2,3 16,0 0,8 7,7 0.4
Vastaavaa 2 858,1 100,0 2 757,3 100,0 1939,6 100,0 19351 100,0




TASE 31.12. KONSERNI KESKO 0YJ
Viite 2004 2003 2004 2003
milj. € % milj. € % milj. € % milj. € %
VASTATTAVAA
Oma pddoma 17
Osakepddoma 187,7 1824 187,7 1824
Osakeanti 11,3 0,2 11,3 0,2
Ylikurssirahasto 167,9 150,6 167,5 150,6
Arvonkorotusrahasto 1,1 1,3 0,3 0,6
Muut rahastot 245,7 245,5 2434 2434
Edellisten tilikausien voitto 520,9 698,3 277,0 428,3
Tilikauden voitto 117,7 96,1 129,0 122,6
1252,3 43,8 1374,5 49,8 1016,3 52,4 11281 58,3
Vdahemmistosuus 39,5 1,4 40,5 1,5 - -
Tilinpadtossiirtojen kertyma
Poistoero 13, 14, 15 = = 1924 201,9
Vapaaehtoiset varaukset 18
Muut varaukset - - - -
= = 1924 9,9 201,9 10,4
Pakolliset varaukset
Muut pakolliset varaukset 11,19 25,1 0,9 24,2 0,9 13,3 0,7 11,9 0,6
Vieras pddoma
Laskennallinen verovelka 20, 23 48,7 1,7 61,6 2,2 = =
Pitkdaikainen 21, 23
Joukkovelkakirjalainat 100,4 = 100,4 =
Optiolainat 0,0 0,2 = =
Lainat rahoituslaitoksilta 137,2 64,0 93,1 18,3
Eldkelainat 33,6 38,5 = =
Velat omistusyhteysyrityksille 1,9 - - -
Muut velat 14,9 0,8 = =
288,0 10,1 103,4 3,8 193,5 10,0 18,3 0,9
Lyhytaikainen 22,23
Lainat rahoituslaitoksilta 11,2 19,9 3,2 3,2
Eldkelainat 4,9 4,9 - -
Saadut ennakot 20,3 20,0 0,0 0,0
Ostovelat 627,5 607,0 2,0 4,9
Velat saman konsernin yrityksille - - 416,8 L78,7
Velat omistusyhteysyrityksille 31,5 19,1 29,2 14,0
Muut velat 292,0 297,2 454 42,1
Siirtovelat 217,1 184,9 27,5 31,9
1204,6 42,1 1153,1 41,8 524,1 27,0 574,9 29,7
Vastattavaa 2 858,1 100,0 2 757,3 100,0 1939,6 100,0 19351 100,0




Rahoituslaskelma

IKONSERNI KESKO 0YJ
2004 2003 2004 2003
milj. € milj. € milj. € milj. €
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto 175,6 157,6 23,6 29,6
Oikaisut liikevoittoon:
Suunnitelman mukaiset poistot 123,7 96,5 29,1 28,4
Muut oikaisut -0,5 6,1 -4,3 -17,9
Kayttopadoman muutos
Lyhytaikaiset liikesaamiset, lisdys/vahennys (-/+) -47,3 -56,2 -6,5 11,3
Vaihto-omaisuus, lisdys/vihennys (-/+) -79,1 -88,5 - -
Koroton lyhytaikainen velka, lisdys/vdahennys (+/-) 78,6 93,4 3,9 -7,5
-47,8 =51,3 =26 3,8
Maksetut korot ja maksut -16,7 -16,6 -20,4 -21,7
Saadut korot 11,3 14,1 19,4 23,5
Saadut osingot 2,6 7.4 13,5 34,3
Maksetut verot -56,1 49,4 -45,6 =35,1
Liiketoiminnan rahavirta 192,1 164,5 12,6 Ly L
Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin =1.55)3 -217,8 -48,1 -81,9
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot 59,2 35,1 40,8 26,0
Investoinnit muihin sijoituksiin 0,0 0,0 0,0 0,0
Luovutustulot muista sijoituksista 3,5 68,7 0,5 7.8
Mydnnetyt lainat -0,3 - - -
Lainasaamisten takaisinmaksut 0,0 15,0 0,0 8,6
Ostetut tytaryhtiot -16,6 -28,1 =15,3 =25,3
Myydyt tytaryhtiot 3,7 7,2 3,7 7,2
Ostetut osakkuusyhtiot -0,1 -2,1 -0,1 -0,8
Myydyt osakkuusyhtiot 2,6 1,5 1,9 1,3
Sulautumisessa siirtynyt kdyttdomaisuus - - 0,0 13,2
Investointien rahavirta -103,3 -120,5 -16,6 =440
Rahoituksen rahavirta
Lyhytaikaisten lainojen nostot 17,5 0,0 0,0 144
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 0,0 -24,0 -46,5 =
Pitkdaikaisten lainojen nostot 195,7 0,0 175,1 L.,2
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut 0,0 -38,2 = =
Lyhytaikaisten saamisten lisdys (-)/vdhennys (+) 2.1 16,6 91,8 145,1
Pitkdaikaisten saamisten lisdys (-)/vdahennys (+) -4,2 4,5 -36,9 -284,3
Maksetut osingot -273,6 -91,1 -273,6 -91,1
Saadut ja maksetut konserniavustukset = = 133,8 94,3
Oman pddoman lisdys 33,3 1,0 33,3 1,0
Muut -1,7 0,0 -1,0 -0,2
Rahoituksen rahavirta -30,9 -131,2 76,0 -116,6
Rahavarojen muutos 57,9 -87,6 72,0 -116,2
Rahavarat 1.1. 85,6 173,2 30,6 146,8
Rahavarat 31.12. 143,5 85,6 102,6 30,6




Liitetiedot

Tilinpddtoksen laatimisperiaatteet

Konsernitilinpaatoksen laajuus

Konsernitilinpaatokseen on sisallytetty Kesko Oyj:n lisaksi
kaikki tytaryhtiot, mukaan lukien kaikki kiinteistoyhtiot.

Kesko Oyj:n ja konsernin tilinpaatoksen jaljennos on saata-
vissa Kesko Oyj:std, Satamakatu 3, 00016 KESKO.

Konsernitilinpaatoksen laskentaperiaatteet

Sisdinen osakkeenomistus

Konsernin sisdiset omistussuhteet on eliminoitu hankinta-
menomenetelman mukaan. Tytdryhtiéiden hankintamenon ja
vastaavan oman pddoman ero on konsernitaseessa kohdistettu
osittain kayttoomaisuuteen ja osittain esitetty konserniliikear-
vona ja poistetaan suunnitelman mukaisin poistoin. Konsernis-
sa liikearvot poistetaan 5-15 vuodessa.

Sisdiset liiketapahtumat ja katteet
Konsernin siséiset liiketapahtumat, sisdisten toimitusten rea-
lisoitumattomat katteet, sisdiset saamiset ja velat samoin kuin
sisainen voitonjako on eliminoitu.

Vahemmistoosuudet

Vihemmistéosuudet on erotettu tytdryhtiéiden oikaisematto-
mien erillistilinpdétésten tilikauden tuloksesta ja muista oman
padoman eristda vihemmistoosuuksien mukaisesti.

Muuntoerot

Ulkomaisten konserniyhtioiden tuloslaskelmat on muutettu ti-
likauden keskikurssiin ja taseet on muutettu Suomen rahan
madraisiksi tilinpaatéspaivan kurssiin. Muuntoerot on kirjattu
edellisten tilikausien voittoon.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset, joissa omistusosuus on 20-50 %, on yhdis-
tetty padomaosuusmenetelmélla. Konsernin omistusosuuden
mukainen osuus kiinteistoosakkuusyhtioiden ja liiketoimintaa
harjoittavien osakkuusyhtiociden tilikauden tuloksista on esi-
tetty omana erandan ennen liikevoittoa. Osuus Vahittdiskaupan
Takaus Oy:n ja Valluga-sijoitus Oy:n tuloksista on esitetty oma-
na eranaan liikevoiton jalkeen.

Konsernirakenteessa tapahtuneet muutokset

Tilikauden aikana ostettiin Nakorata Oy, Optikko Vuolanko Oy
ja SIA Antti nimisten yhticiden osakekannat sekéa perustettiin
Helsingin VV-Auto Oy ja Harkatien maatalous- ja rautakauppa
Oy. Lisaksi on perustetu nelja kiinteist6osakeyhtiota ja hankittu
osakekanta tai osake-enemmisto seitsemésta kiinteistoosake-
yhtiosta. Neljan kiinteistoosakeyhtion osakekannat tai osake-
enemmisté on myyty. Femex Baltic AS, Gerit Baltic AS, Kaukoma
AG, Metex Food Co. Ltd ja Senopoint Oy seka yksi kiinteistéosa-
keyhtio6 on purettu. K-maatalousyhti6t Oy on sulautunut Maata-
louskesko Oy:66n ja LT Polska Sp.z o.0. on sulautunut Kauko-

Metex Sp.z 0.0. nimiseen yhtioon. K-Rahoitus Oy on perustanut
Latviaan sivuliikkeen, K-Rahoitus Oy filiéle Latvija "K-Finance”.

Kdyttoomaisuuden arvostus

Kayttéomaisuus on merkitty taseeseen hankintamenoon vahen-
nettyna suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Poistoajat

Suunnitelman mukaiset kdyttdomaisuuden poistot on laskettu
tasapoistona kayttéomaisuusesineiden taloudellisen pitoajan
perusteella alkuperaisesta hankintahinnasta.

Poistoaikoina on kaytetty
Rakennukset ja rakennelmat
Rakennusten ainesosat

15-33 vuotta

8 vuotta
Koneet ja kalusto 8 vuotta
tai koneet ja kalusto vuoden 1999

hankinnoista alkaen 25 %:n menojadnnospoisto

Kuljetuskalusto 5 vuotta
Tietotekniset kalustot 3-5 vuotta
Muut aineelliset hyodykkeet ja

muut pitkavaikutteiset menot 5-14 vuotta

Vuokrattavien autojen poistot on laskettu kayttoidn ja toden-
nakoéisen luovutushinnan perusteella. Maa-alueista ei ole tehty
poistoja.

Kaukomarkkinat-konsernista ja Anttila Oy:sta syntynyt kon-
serniliikearvo poistetaan viidess&toista vuodessa tasapois-
toin.

Muut liikearvot poistetaan 5-10 vuodessa. Poistoaika on
maédritelty liikketoiminnan vakiintuneisuuden ja alan kehitysné-
kymien perusteella. Kaytt6omaisuuserille kohdennetut konser-
niaktiivat kirjataan kuluksi samojen periaatteiden mukaan
kuin kyseisten erien hankintamenot. Emoyhtién suunnitelman
mukaiset poistot ja poistoeron muutos yhteensa vastaavat EVL-
poistoja.

Poistoeron muutos on kasitelty emoyhtiossa tilinpaatossiir-
toina. Konsernissa poistoerot on jaettu laskennalliseen verovel-
kaan ja omaan pdaomaan.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vaihto-omaisuus on esitetty painotetun keskihankintahinnan
tai sitd alemman todennékoisen myyntihinnan méaréisena.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Rahoitusomaisuusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon
tai sitd alempaan markkinahintaan.

Valuuttamdardiset erat
Valuuttaméaraiset erdt on muutettu Suomen rahan méaraisiksi
tilinpaatospaivan Euroopan Keskuspankin keskikurssin mu-



kaan. Jos saaminen tai velka on sidottu kiintedan kurssiin, sita
on kdytetty muuntamisessa.
Kurssierot on kirjattu tilinpaatokseen tulosvaikutteisesti.

Johdannaissopimukset

Korkojohdannaissopimukset

Korkojohdannaisista aiheutuneet kassavirrat kirjataan tilikau-
den aikana korkotuotoiksi tai -kuluiksi sulkemispaivan mu-
kaan. Tilinpaatoksessd avoimet korkotermiinit, -futuurit,
-optiot ja swap-sopimukset arvostetaan markkinahintoihin.
Realisoitumattomia arvonnousuja ei tulouteta. Mahdolliset
arvostustappiot kirjataan korkokuluiksi.

Valuuttajohdannaissopimukset

Termiinisopimukset arvostetaan tilinpadtospaivan Euroopan
Keskuspankin keskikurssiin. Termiinien kurssierot kirjataan
ostoja suojaavien valuuttatermiinien osalta tuloslaskelmassa
ostojen oikaisueriin ja rahoituksellisia eria suojaavien termii-
nien osalta rahoituseriin.

Avoimet optiosopimukset arvostetaan tilinpaatoksessa
markkina-arvoon. Optiosopimusten arvostuserat samoin kuin
erddntyneiden optioiden preemiot ja tulokset sisdltyvat tulos-
laskelmassa kurssieroihin.

Osakejohdannaissopimukset

Avoimet osakejohdannaissopimukset arvostetaan varovaisuus-
periaatteen mukaisesti markkinahintaan siten, etta positio-
kohtaisesti tilinpdatospédivan realisoitumattomat arvostustap-
piot kirjataan kuluksi, mutta realisoitumattomia arvonnousuja
ei tulouteta.

Hyodykejohdannaiset

Konserni kéayttaa sahkojohdannaisia konsernin ja sen kauppi-
aiden energiakustannusten tasaamiseen. Sahkon hintariskia
tarkastellaan kolmen vuoden aikajédnteelld. Tilikauden aikana
toimitetun sahkon hintaa suojaavien johdannaisten osalta

arvonmuutokset sisaltyvéat ostojen oikaisueriin, tulevaisuuden
ostoja suojaavien sopimusten realisoitumattomia voittoja ja
tappioita ei ole kirjattu tuloslaskelmaan.

Elakevakuutusmaksut

Vuotuiset vakuutusmaksut kirjataan tuloslaskelmaan henkilos-
tokuluihin. Kesko Oyj:n henkilékunnan ja erdiden tytaryh-
tioiden henkilokunnan eldkevakuutukset on jarjestetty Keskon
Elakekassan kautta, jonka lisdetuja myontava A-osasto on sul-
jettu 9.5.1998.

Muiden kotimaisten tytaryhtiéiden henkilokunnnan elédke-
vakuutukset on jarjestetty elakevakuutusyhtiéiden kautta.
Ulkomaisissa tytaryhtioissa elaketurva on jarjestetty paikalli-
sen lainsdadannén mukaan. Konsernissa elakeidksi on sovittu
60 tai 62 vuotta tehtavaan liittyvana elakeikédna osalle johtaja-
na tai muuna esimiehend toimivista henkilsista.

Pakolliset varaukset

Pakollisina varauksina on taseessa esitetty eri4, joihin on sopi-
muksin tai muutoin sitouduttu, mutta jotka eivat ole vield rea-
lisoituneet. Pakollisten varausten muutokset sisaltyvat tulos-
laskelmaan. Konsernin harjoittaman liiketoiminnan kéaytosta
poistuneiden tyhjien vuokratilojen vuokravastuu samoin kuin
vastaavien tilojen ulkopuolisille vuokrauksesta aiheutuvat tap-
piot on késitelty pakollisena varauksena.



TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT IKONSERNI KESKO 0YJ
milj. euroa 2004 2003 2004 2003
1. Liikevaihto
Toimialoittain
Ruokakesko 3812 3766 - =
Rautakesko 1150 995 - -
Maatalouskesko 817 768 - -
Keswell 793 726 = =
VV-Auto 632 558 = =
Kaukomarkkinat 317 285 - -
Muut - eliminoinnit -4 -28 i3 12
Yhteensa 7517 7070 13 12
Ulkomaan toiminta
Ruokakesko 344 249 - -
Rautakesko 419 321 = -
Maatalouskesko 194 144 - -
Keswell 23 23 = =
VV-Auto 13 13 - -
Kaukomarkkinat 102 80 - -
Muut - eliminoinnit 0 0 - -
Yhteensa 1095 830 - -
2. Liiketoiminnan muut tuotot
Palvelukorvaukset 395,1 381,3 = =
Kiinteistdjen ja osakkeiden myyntivoitot 10,5 20,8 8,5 19,7
Vuokratuotot 35,2 34,9 300,6 291,1
Muut 44,1 45,1 0,3 21,4
Yhteensa 484,9 482,1 309,4 332,2
3. Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 6 447,8 6 159,9 0,0 0,1
Varaston muutos -4 L -89,6 = =
Ulkopuoliset palvelut 110,4 98,3 0,0 0,0
Yhteensa 6513,8 6168,6 0,0 0,1
L. Henkilostoa ja toimielinten jasenid koskevat liitetiedot
Henkilokunnan lukumadara keskimadrin, toimialoittain
Ruokakesko 7768 7042 - -
Ruokakeskon yhteisyritykset 253
Rautakesko 4319 3241 = -
Maatalouskesko 1011 940 - -
Keswell 2583 2 496 = =
VV-Auto 264 127 = =
Kaukomarkkinat 773 796 - -
Muut 557 577 197 195
Yhteensad 17528 15 219 197 195
5. Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 354,5 315,8 10,8 9,7
Henkildsivukulut
Eldkekulut 47,2 43,2 1,8 il
Muut henkildsivukulut 35,9 31,5 2,2 1,7
Yhteensa 437,6 390,5 14,8 12,9
Johdon palkat ja palkkiot
Toimitusjohtajien palkat (luontaisetuineen) 5,8 5,4 0,6 0,6
Hallitusten palkat 0,3 0,2 0,2 0,2
Yhteensa 6,1 5,6 0,8 0,8



TULOSLASKELMAN LIITETIEDOT KKONSERNI KESKO 0YJ
milj. euroa 2004 2003 2004 2003
6. Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot 110,5 96,5 29,1 28,4
Arvonalentumiset, pysyvdt vastaavat 0,8 0,3 - -
Konserniliikearvon poisto 13,3 13,2 = =
Yhteensad 124,6 110,0 29,1 28,4
7. Liiketoiminnan muut kulut
Vuokrakulut 239,5 2240 203,3 198,3
Markkinointikulut 201,5 206,4 1,9 1,9
Kiinteistdjen ja kauppapaikkojen hoito 94,7 98,6 31,8 38,3
Tietoliikennekulut 90,2 84,4 9,7 8,7
Kiinteistdjen ja osakkeiden myyntitappiot 3,8 3.4 2.4 1,9
Muut liikekulut 121,7 109,5 6,1 24 4
Yhteensa 7514 726,3 255,2 273,5
8. Rahoitustuotot ja -kulut
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista 0,2 0,3 = =
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta - - 14,4 45,9
Omistusyhteysyrityksilta - - 1,5 1,5
Muilta 3,6 7.4 3,0 0,9
Osinkotuotot yhteensa 3,6 7.4 18,9 48,3
Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista
Muilta = 0,4 = 0,4
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta = = 19,2 18,9
Muilta 31,3 25,0 19,3 13,0
Korkotuotot yhteensa 31,3 25,4 38,5 32,3
Korko- ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille = = -13.4 -14,5
Muille -37,7 -29,1 -27,0 -16,2
Korkokulut yhteensa =37, -29,1 -40,4 -30,7
Yhteens -2,6 4,0 17,0 49,9
9. Satunnaisiin tuottoihin ja kuluihin sisdltyvat erdt
Saadut konserniavustukset = = 144,3 103,6
Annetut konserniavustukset = = -10,5 =3
Yhteensa = = 133,8 94,3
10. Tilinpaatossiirrot
Suunnitelman mukaisten ja verotuksessa tehtyjen poistojen erotus - - 9,5 4,3
Yhteensa = = 9,5 4,3
11. Pakollisten varausten muutokset
Tyhjien tilojen vastaiset vuokramenot 0,8 1,7 0,8 1,8
Takaustappiot 0,0 0,0 = =
Takuuvaraukset 1,1 1,6 = =
Lisdeldkevastuut 0,0 0,0 = =
Lopetettujen liiketoimintojen vastaiset menot 0,0 0,0 - -
Muut muutokset -1,0 1,7 0,6 0,6
Yhteensd 0,9 5,0 1.4 2.4
12. Tuloverot
Tuloverot satunnaisista eristd = = -38,8 -27,3
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -59,4 -53,1 -16,1 -28,2
Laskennallisen verovelan muutos 12,8 4.4 = =
Yhteensad -46,6 -57,5 -54,9 -55,5



TASEEN LIITETIEDOT IKONSERNI KESKO 0YJ

milj. euroa 2004 2003 2004 2003
13. Aineettomat hyodykkeet

Konserniliikearvo

Hankintameno 1.1. 153,3 1344 = =
Lisdykset 1,1 19,9 = =
Vahennykset -0,1 -1,0 = =
Hankintameno 31.12. 1544 153,3 = =
Kertyneet poistot 1.1. 61,0 48,9 - -
Vdahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,1 -1,1 - -
Tilikauden poisto 13,3 13,2 = =
Kertyneet poistot 31.12. 4,3 61,0 = =
Kirjanpitoarvo 31.12. 80,1 92,3 = =
Muut pitkdvaikutteiset menot

Hankintameno 1.1. 198,5 159,7 48,6 L, 7
Lisdykset 19,2 39,6 1,2 3.4
Vahennykset -16,4 -23,0 -14,1 -3,1
Siirrot erien valilla 17,2 22,2 51 3,6
Hankintameno 31.12. 2184 198,5 40,8 48,6
Kertyneet poistot 1.1. 83,3 84,7 26,0 22,5
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -7.4 -21,8 =54 -1.4
Tilikauden poisto 25,4 20,4 51 4,9
Kertyneet poistot 31.12. 101,3 83,3 25,7 26,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 117,1 115,2 15,1 22,6
Ennakkomaksut

Hankintameno 1.1. 15,8 27,5 6,5 6,6
Lisdykset 5,2 9,9 0,2 3,0
Vahennykset - - - -
Siirrot erien valilla -16,5 -21,6 =4.,7 =il
Hankintameno 31.12. 4.5 15,8 2,0 6,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 4,5 15,8 2,0 6,5
14. Aineelliset hyddykkeet

Maa- ja vesialueet

Hankintameno 1.1. 194,8 164,2 1224 111,9
Lisdykset 17,6 33,0 6,9 12,7
Vahennykset -10,1 =3,2 -6,1 =253
Siirrot erien valilla 2,2 0,8 1,5 0,1
Hankintameno 31.12. 204,6 194,8 124,7 1224
Arvonkorotukset 1,0 1,0 0,1 0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 205,7 195,8 124,8 122,5
Rakennukset ja rakennelmat

Hankintameno 1.1. 872,8 780,1 558,4 522,6
Lisdykset 48,3 94,6 24,1 40,7
Vahennykset -32,9 =15,1 =25,2 -10,1
Siirrot erien valilla 23,6 13,2 15,6 5,2
Hankintameno 31.12. 911,8 872,8 572,9 558,4
Kertyneet poistot 1.1. 276,9 253,1 170,7 158,3
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -10,6 -2,6 -8,5 -5,0
Tilikauden poisto 30,6 26,4 19,1 17,4
Kertyneet poistot 31.12. 296,9 276,9 181,3 170,7
Arvonkorotukset 14,7 14,7 = =
Kirjanpitoarvo 31.12. 629,6 610,6 391,6 387,7
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 378,1 341,3 28,1 24,6
Lisdykset 64,2 70,2 2,0 3,1
Vahennykset -36,6 -38,7 =316 -0,2
Siirrot erien valilld 2,0 5,2 0,9 0,6
Hankintameno 31.12. L0o7,7 378,0 27,4 28,1



TASEEN LIITETIEDOT KKONSERNI KESKO 0YJ
milj. euroa 2004 2003 2004 2003
Kertyneet poistot 1.1. 213,8 186,8 15,9 12,4
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -20,6 -21,6 =25 -0,1
Tilikauden poisto 53,0 48,6 3,8 3,6
Kertyneet poistot 31.12. 246,1 213,8 17,2 15,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 161,5 164,2 10,2 12,2
Muut aineelliset hyddykkeet
Hankintameno 1.1. 15,9 11,7 10,9 8,3
Lisdykset 1,8 4,3 1,1 2,0
Vahennykset -1,0 -0,2 -0,5 -0,2
Siirrot erien valilla 0,8 0,1 0,9 0,8
Hankintameno 31.12. 17,6 15,9 12,4 10,9
Kertyneet poistot 1.1. 5.9 4,7 3,8 3,2
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -0,6 0,1 -0,2 -0,1
Tilikauden poisto 1,5 1,1 1,0 0,7
Kertyneet poistot 31.12. 6,8 5.9 4.6 3,8
Kirjanpitoarvo 31.12. 10,8 10,0 7.8 7,1
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
Hankintameno 1.1. 32,8 20,7 22,9 11,0
Lisdykset 16,2 32,0 9,5 19,2
Vahennykset 0,0 0,0 -0,1 =
Siirrot erien valilld -29.4 -19,9 -19,1 -7.3
Hankintameno 31.12. 19,6 32,8 13,2 22,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 19,6 32,8 13,2 22,9
Pysyvien vastaavien arvonkorotukset
Maa- ja vesialueet 1,0 1,0 0,1 0,1
Rakennukset ja rakennelmat 14,7 14,7 = -
Osakkeet ja osuudet 0,2 0,5 0,2 0,5
16,0 16,2 0,3 0,6

Arvonkorotuksia on tehty konsernissa maa-alueisiin, rakennuksiin ja osakkeisiin, joiden arvon on arvioitu nousseen pysyvasti hankintamenoa
oleellisesti suuremmaksi. Arvonkorotuksiin sisdltyvaa verovelkaa ei ole kirjattu, koska verovelan realisoituminen ei ole ldhitulevaisuudessa

todenndkoistd.

15. Sijoitukset
Osuudet konserniyrityksissa

Hankintameno 1.1. = = 740,1 h7,7
Lisdykset - - 15,7 26,7
Vahennykset = = 15,7 26,7
Siirrot erien valilld = = = 2.4
Hankintameno 31.12. = = 752,3 740,1
Kertyneet poistot 1.1. = = 67,3 67,3
Arvonalennukset - - - -
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - - - -
Kertyneet poistot 31.12. = = 67,3 67,3
Arvonkorotukset = = - 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. = = 685,0 672,8
Osuudet omistusyhteysyrityksissa

Hankintameno 1.1. 41,5 40,5 29,7 31,8
Lisdykset 0,1 2,9 0,1 1,7
Osuus tilikauden tuloksesta 2,2 2,6 = =
Vahennykset =216 =1,5 -0,3 -1.4
Siirrot erien valilla -1.4 -3,0 = -2.4
Hankintameno 31.12. 39,9 41,5 29,5 29,7
Kertyneet poistot 1.1. = = = =
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot - - - -
Kertyneet poistot 31.12. - - - -
Arvonkorotukset 0,1 0,3 0,1 0,3
Kirjanpitoarvo 31.12. 39,9 41,8 29,6 30,0



TASEEN LIITETIEDOT IKONSERNI KESKO 0YJ
milj. euroa 2004 2003 2004 2003
Muut osakkeet ja osuudet
Hankintameno 1.1. 25,9 96,7 18,4 18,3
Lisdykset 0,0 0,0 0,0 8,9
Vahennykset =20 -70,8 -0,4 -8,8
Siirrot erien valilld 0,0 0 - -
Hankintameno 31.12. 23,9 25,9 18,0 18,4
Kertyneet poistot 1.1. 1,1 4,2 - 1,1
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 -3.4 - -1,1
Arvonalennukset 0,8 0,3 = =
Kertyneet poistot 31.12. 1,9 1,1 = 0,0
Arvonkorotukset 0,2 0,2 0,2 0,2
Kirjanpitoarvo 31.12. 22,2 25,0 18,2 18,6
konsernin emoyhtion
omistusosuus-% omistusosuus-%
Konserniyritykset
Hameenkyldn Kauppa Oy, Helsinki (kons.) 100,0 100,0
K-instituutti Oy, Helsinki 90,0 90,0
K-Plus Oy, Helsinki 100,0 100,0
K-Rahoitus Oy, Helsinki 100,0 100,0
Kaukomarkkinat Oy, Espoo (kons.) 100,0 100,0
Kesped Oy, Helsinki (kons.) 100,0 100,0
Kestra Kiinteistopalvelut Oy, Helsinki 100,0 100,0
Keswell Qy, Helsinki (kons.) 100,0 100,0
Maatalouskesko Oy, Helsinki (kons.) 100,0 100,0
Rautakesko Oy, Helsinki (kons.) 100,0 100,0
Ruokakesko 0Oy, Helsinki (kons.) 100,0 100,0
Sincera Qy, Helsinki 100,0 100,0
VV-Auto Oy, Helsinki (kons.) 100,0 100,0
Osakkuusyritykset
Tietokesko Oy, Helsinki 20,0 20,0
Valluga-sijoitus Oy, Helsinki 39,0 39,0
Vahittdiskaupan Takaus Oy, Helsinki 34,4 34,4
Vahittdiskaupan Tilipalvelu VTP Oy, Helsinki 30,0 30,0
Tdydellinen erittely konserniyhtidista sisdltyy yhtion viralliseen tasekirjaan.
Kesko Oyj:n tytaryhtion Jattiporssi Oy:n omistuksessa olleet 34 400 Kesko Oyj:n A-osaketta on tilikauden aikana myyty.
TASEEN LIITETIEDOT IKKONSERNI KESKO 0YJ
milj. euroa 2004 2003 2004 2003
16. Saamiset
Saamiset saman konsernin yrityksiltd
Sijoitukset
Pddomalainat - - 0,7 0,7
Pitkaaikainen
Lainasaamiset = = 329,4 291,3
Lyhytaikainen
Myyntisaamiset - - 8,8 3,6
Lainasaamiset = = 174,6 261,5
Siirtosaamiset = = 2,0 2,5
Lyhytaikainen yhteensa - - 185,4 267,6
Yhteensa = = 5155 559,6



TASEEN LIITETIEDOT KONSERNI KESKO 0YJ

milj. euroa 2004 2003 2004 2003

Saamiset omistusyhteysyrityksiltd
Sijoitukset
Pddomalainat 1,9 1,6 = =

Pitkdaikainen
Lainasaamiset 8,1 9,3 8,0 9,1

Lyhytaikainen

Myyntisaamiset 1,7 2.4 0,0 0,1
Lainasaamiset 1,0 1,8 1,1 1,8
Siirtosaamiset 0,0 0,0 = 0,0
Lyhytaikainen yhteensa 2,7 4,2 1,1 1,9
Yhteensa 12,7 15,1 9,1 11,0

Siirtosaamiset

Markkinointituotot 4,3 4,5 - -
Alennukset 19,8 15,4 = =
Henkilostokulut 3.9 1,7 = =
Verot ja yhtidveron hyvitykset 9,1 17,4 5,5 15,2
Muut 38,4 31,6 5,4 3,8
Yhteens 75,5 70,6 10,9 19,0

17. Oma pddoma

Osakepddoma 1.1. 1824 182,2 1824 182,2
Merkinndt optio-oikeuksilla 5,3 0,2 5,3 0,2
Osakepddoma 31.12. 187,7 1824 187,7 1824
Osakeanti, optio-oikeuksien kaytto 1.1. 0,2 0,0 0,2 0,0
Lisdys 33,3 1,0 33,3 1,0
Siirto osakepdadomaan =53 -0,2 -5,3 -0,2
Siirto ylikurssirahastoon -16,9 -0,6 -16,9 -0,6
Osakeanti, optio-oikeuksien kdytto 31.12. 11,3 0,2 11,3 0,2
Ylikurssirahasto 1.1. 150,6 150,0 150,6 150,0
Merkinndt optio-oikeuksilla 16,9 0,6 16,9 0,6
Omien osakkeiden myynti 0,4 - - -
Ylikurssirahasto 31.12. 167,9 150,6 167,5 150,6
Arvonkorotusrahasto 1.1. 1,3 1,9 0,6 1,1
Arvonkorotusrahaston muutos -0,2 -0,6 -0,3 -0,5
Arvonkorotusrahasto 31.12. 1,1 1,3 0,3 0,6
Muut rahastot 1.1. 245,5 2494 243 .4 2434
Muiden rahastojen muutos 0,2 -3,9 - -
Muut rahastot 31.12. 245,7 245,5 2434 2434
Edellisten tilikausien voitto 1.1. 794,5 785,3 550,9 519,7
Osingonjako -273,6 -91,1 -273,6 -91,1
Siirto lahjoitusvaroihin -0,3 -0,3 -0,3 -0,3
Osakkuusyhtidoikaisu 0,9 2,1 = =
Muuntoerot -0,4 =il,5 = =
Siirto muista rahastoista -0,2 3,9 - -
Edellisten tilikausien voitto 31.12. 520,9 698,4 277,0 428,3
Tilikauden voitto 117,7 96,1 129,0 122,6
Oma pddoma yhteensd 1252,3 1374,5 1016,3 1128,1

Osakepddaoman korotus

Vuoden 2004 aikana osakepddomaa korotettiin neljd kertaa vuoden 2000 B- ja C-optio-oikeuksilla tehtyjd osakemerkintdja vastaavasti:
helmikuussa 48 600 eurolla, toukokuussa 1 072 380 eurolla, elokuussa 156 200 eurolla ja joulukuussa & 022 904 eurolla eli yhteensa
5300 084 eurolla. Osakkeita merkittiin vastaavasti 24 300, 536 190, 78 100 ja 2 011 452 kappaletta eli yhteensd 2 650 042 kappaletta.
Korotukset merkittiin kaupparekisteriin 6.2., 4.5., 4.8. ja 31.12.2004.

Joulukuun lopussa 2004 merkittiin vuoden 2000 B- ja C-optio-oikeuksien perusteella 1 328 250 uutta B-osaketta, jotka rekisterdidaan
helmikuussa 2005. Kyseiset osakkeet oikeuttavat osinkoon vuodelta 2004. Muut osakkeisiin liittyvdt oikeudet alkavat merkintdaa vastaavan
osakepddoman korotuksen tultua merkityksi kaupparekisteriin.



TASEEN LIITETIEDOT KONSERNI KESKO 0YJ

milj. euroa 2004 2003 2004 2003

Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

Muut rahastot 2454 245,1 243,5 2434
Edellisten tilikausien voitto 520,9 698,3 277,0 428,3
Tilikauden voitto 117,7 96,1 129,0 122,6
Kertyneestd poistoerosta ja vapaaehtoisista

varauksista omaan padomaan merkitty osuus -165,1 -166,4 = =
Konserniviennit -5.4 -5.4 = =
Muut erdat = -0,3 = =
Yhteensa 713,5 867 4 649,5 794,3
Emoyhtion osakepddoman jakautuminen kpl vasta-arvo, euroa milj. euroa
A-osakkeet 31 737 007 2 63,5
B-osakkeet 62 103 535 2 124,2
Yhteensd 93 840 542 187,7
Osakkeiden @@nimaarat dania

A-osake 10

B-osake 1

Vuosien 2000 ja 2003 optio-ohjelmat

Varsinainen yhtiokokous hyvaksyi 10.4.2000 ylimman ja keskijohdon optio-ohjelman osana johdon kannustus- ja sitouttamisjarjestelmaa.
Optio-oikeuksia tarjottiin merkittdvaksi vastikkeetta kahta lajia, B-optio-oikeuksia ja C-optio-oikeuksia. B-optio-oikeuksia (KESBVEW100)
laskettiin liikkeelle 3 825 000 kappaletta ja C-optio-oikeuksia (KESBVEW200) 2 015 000 kappaletta eli ynteensd 5 840 000 kappaletta. Yksi
optio-oikeus oikeuttaa merkitsemddn yhden uuden Kesko Oyj:n B-osakkeen.

Varsinainen yhtiokokous padtti 31.3.2003 antaa vastikkeetta yhteensa 1 800 000 optio-oikeutta Kesko-konsernin johtoon kuuluville henkilgille
ja Kesko Oyj:n kokonaan omistamalle tytdryhtidlle. Osakkeenomistajien merkintdetuoikeudesta poikettiin, koska optio-oikeudet ovat osa johdon
kannustus- ja sitouttamisjdrjestelmad. Yksi optio-oikeus oikeuttaa merkitsemddn yhden uuden Kesko Oyj:n B-osakkeen. Optio-oikeudet on
merkitty tunnuksilla 2003D, 2003E ja 2003F ja niitd on 600 000 kappaletta kutakin optio-oikeutta.

Liikkeeseen laskettujen optio-oikeuksien osuudet osakepddomasta ja ddnista
Jos kaikilla liikkeeseen lasketuilla 7 640 000 vuoden 2000 ja vuoden 2003 optio-oikeuksilla oletetaan merkityn osakkeita, on optio-oikeuksilla

merkittyjen osakkeiden osuus 7,74 % osakepddomasta ja 1,99 % kaikista danista.

Yhtidlla ei ole muita liikkeeseen laskettuja optio-oikeuksia taikka vaihtovelkakirja- tai optiolainoja.

Hallituksen valtuudet
Hallituksella ei ole voimassaolevia uusmerkintdd, vaihtovelkakirja- tai optio-oikeuksien liikkeeseenlaskua koskevia valtuutuksia.

TASEEN LIITETIEDOT KONSERNI KESKO 0YJ

milj. euroa 2004 2003 2004 2003

18. Tilinpaatossiirtojen kertyma
Poistoero = = 1924 201,9

Yhteensa = = 1924 201,9

19. Pakolliset varaukset

Tyhjien toimitilojen vastaiset vuokramenot 12,0 11,2 12,0 11,1
Takaustappiot 0,1 0,1 = =
Takuuvaraukset 10,4 9,3 = =
Lisdeldkevastuut 0,4 0,4 = =
Muut pakolliset varaukset 2,2 3,2 1,3 0,8

Yhteensd 25,1 24,2 13,3 SINI%O)



TASEEN LIITETIEDOT KKONSERNI KESKO 0YJ

milj. euroa 2004 2003 2004 2003

20. Laskennalliset verovelat ja -saamiset

Laskennalliset verosaamiset jaksotuseroista -14,0 -12,0 - -

Laskennalliset verovelat - -
tilinpdatdssiirroista 60,7 71,4 = =
jaksotuseroista 2,0 2,2 = =

Laskennalliset verovelat, netto 48,7 61,6 = =

21, Pitkdaikainen vieras padoma

Velat, jotka erdantyvdt myohemmin kuin viiden vuoden kuluttua

Joukkovelkakirjalainat 100,4 = 100,4 =

Lainat rahoituslaitoksilta 91,3 20,5 75,0 =

Eldkelainat 13,8 13,9 - =

Yhteensa 205,5 34,4 1754 =

Kesko Oyj laski 10.6.2004 liikkeelle Yhdysvalloissa 120 milj. USD:n arvosta suunnattuja velkakirjalainoja (US Private Placement).
Jarjestely kdsittda kolme kertalyhenteistd lainaerdd: 10 vuotta (60 milj. USD), 12 vuotta (36 milj. USD) ja 15 vuotta (24 milj. USD).
Kesko on suojannut lainan valuutan- ja koronvaihtosopimuksin, joiden tuloksena lainan pddoma on yhteensa 100,4 milj. euroa ja kiinted

padomapainotettu keskikorko 5,4 %.

Optiolaina (Tuko Oy) 1994-2001 0,0 0,2 - -
Hameenkyldn Kauppa Oy:n (ent. Tuko Oy) liikkeelld oleva

pddomalainamuotoinen optiolaina. Lainaan liittynyt osakkeiden

merkintdaika on paattynyt vuonna 2001.

22. Lyhytaikainen vieras pddoma

Velat saman konsernin yrityksille

Saadut ennakot = = 0,0 =
Ostovelat - - 0,2 0,3
Muut velat - - 413,7 475,6
Siirtovelat - - 2,9 2,8
Yhteensa = = 416,8 L78,7
Velat omistusyhteysyrityksille

Saadut ennakot 0,0 0,5 - =
Ostovelat 2,3 3,6 0,2 0,2
Muut velat 29,0 14,3 29,0 13,8
Siirtovelat 0,2 0,7 = -
Yhteensd 31,5 19,1 29,2 14,0
Siirtovelat

Markkinointi L4 5,1 = =
Palvelukorvaukset 9,0 9,1 = =
Alennukset 52,8 27,5 = =
Henkildstokulut 74,1 61,6 2,9 2,4
Verot 27,8 35,4 20,0 25,9
Muut 49,0 46,2 4,6 3,6
Yhteensa 217,1 184,9 27,5 31,9
23. Korottomat velat

Laskennallinen verovelka u8,7 61,6 - -
Pitkaaikainen vieras pddoma 0,1 0,0 = =
Lyhytaikainen vieras padoma 976,6 941,8 36,8 41,1
Yhteensa 10254 10034 36,8 41,1
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MUUT LIITETIEDOT KONSERNI KESKO 0YJ

milj. euroa 2004 2003 2004 2003

24, Annetut vakuudet, vastuusitoumukset
ja muut vastuut

Velat, joiden vakuudeksi on annettu kiinnityksid

Lainat rahoituslaitoksilta 8,0 1,1 - -
Annetut kiinnitykset 9,3 0,7 = =
Ostovelat 4,1 4.9 = =
Muut lyhytaikaiset velat 2,8 0,8 0,2 0,1
Yhteensa 6,9 57 0,2 0,1
Annetut kiinnitykset 16,8 16,8 16,8 16,8
Muut kiinnitykset 0,8 2,0 0,8 2,0
Velat yhteensa 14,9 6,8 0,2 0,1
Annetut kiinnitykset yhteensa 26,9 19,5 17,6 18,8
Velat, joiden vakuudeksi on annettu osakkeita

Muut lyhytaikaiset velat 1,1 0,9 1,1 0,9
Pantatut osakkeet 16,0 16,0 16,0 16,0
Velat yhteensa 1,1 0,9 1,1 0,9
Pantatut osakkeet yhteensa 16,0 16,0 16,0 16,0

Kiinteistokiinnitykset
Omasta puolesta 27 21 18 19

Irtaimistokiinnitykset
Omasta puolesta - - - -

Pantit

Omasta puolesta 71 42 17 17
Takaukset

Omasta puolesta 62 61 - -
Konserniyritysten puolesta - - 122 133
Osakkuusyritysten puolesta 0 1 - -
Osakkeenomistajien puolesta 1 1 1

Muiden puolesta 5 2 2 2
Muut vastuut ja vastuusitoumukset

Omasta puolesta 68 9 49 50

Muiden puolesta 14 12 - -
Leasingvastuut

Vuoden sisdlla erdantyvat 17 19 0 0
Mydhemmin erddntyvat 49 41 1 1



MUUT LIITETIEDOT KONSERNI KESKO 0YJ

kaypa kaypa kaypa kaypa
milj. euroa 2004 arvo 2003 arvo 2004 arvo 2003 arvo
Johdannaissopimuksista johtuvat vastuut
Kohde-etuuksien arvot 31.12.
Korkojohdannaiset
Termiini- ja futuurisopimukset 0 0,0 6 -0,1 0 0,0 6 -0,1
Koronvaihtosopimukset 216 -15,5 21 -0,1 216 -15,5 21 -0,1
Valuuttajohdannaiset
Termiini- ja futuurisopimukset 237 -11,9 125 0,7 257 -10,9 147 1,8
Optiosopimukset
Ostetut 5 0,0 = = 5 0,0 = =
Asetetut = = 7 -0,1 = =
Hyddykejohdannaiset
Sahkdjohdannaiset 21 -1.4 7 -0,3 35 0,0 14 0,0

Kiinteistojen myyntiin liittyvat varaumat
Tukon pdivittdistavarakauppaan kuuluneiden kiinteistdjen myyntiin 7.2.1997 liittyy hinnantarkistusmekanismeja vuonna 2007.
Niiden ei arvioida vaikuttavan olennaisesti konsernin taloudelliseen asemaan.

Vireilld olevat merkittavimmat oikeudenkdynnit
Tuomioistuimissa ovat vireilld kanteet, joissa

1. Kahdeksan entistd K-citymarket-kauppiasta vaati Helsingin kdrdjdoikeudessa Kesko Oyj:n velvoittamista korvaamaan vdittamistdaan
sopimusten vastaisista irtisanomisista ensisijaisesti yhteensa 13,7 milj. euroa. Toissijaisesti he vaativat, mikali irtisanomiset olisi todettu
tehdyiksi sopimusten mukaisesti, irtisanomisajan kohtuullistamista 24 kuukaudeksi sopimusten mukaisen 6 kuukauden irtisanomisajan
sijasta ja erotuksen 18 kuukauden tuoton menetyksen korvaamista yhteensd n. 10,2 milj. euroa. Lisdksi kantajat vaativat perusteettomiksi
vdittdmiensd tukkuhintojen korottamisesta aiheutuneista vahingoista n. 0,9 milj. euroa. Kaikkia korvauksia ja oikeudenkdyntikuluja vaadittiin
laillisine korkoineen.

Helsingin kardjdoikeus hylkdsi kanteet kokonaisuudessaan 26.3.2004. Kardjdoikeus velvoitti kantajat suorittamaan Keskon
oikeudenkdyntikulut. Kdrdjdoikeuden pddtos ei ole kuitenkaan lainvoimainen. Kantajat ovat valittaneet kdrdjaoikeuden ratkaisusta
Helsingin hovioikeuteen, jossa asian kasittely jatkuu.

2. Neljd entistd Andiamo-kauppiasta vaatii Helsingin kdrdjaoikeudessa Kesko Oyj:n velvoittamista korvaamaan vaittamistdan sopimusten
vastaisista irtisanomisista ensisijaisesti yhteensa n. 0,9 milj. euroa. Toissijaisesti he vaativat, mikali irtisanomiset todetaan tehdyiksi
sopimusten mukaisesti, irtisanomisajan kohtuullistamista 24 kuukaudeksi sopimusten mukaisen 6 kuukauden sijasta ja erotuksen 18
kuukauden tuoton menetyksen korvaamista yhteensd n. 0,6 milj. euroa. Lisaksi vaaditaan perittyjen markkinointimaksujen n. 0,09 milj.
euron takaisinmaksua. Kaikkia korvauksia ja oikeudenkdyntikuluja vaaditaan laillisine korkoineen.

3. Yksi entinen K-market-kauppias vaatii Helsingin kdrdjdoikeudessa Kesko Oyj:n velvoittamista korvaamaan vdittamadstddan
sopimuksenvastaisesta irtisanomisesta ensisijaisesti n. 0,2 milj. euroa. Toissijaisesti han vaatii, mikali irtisanominen todetaan tehdyksi
sopimuksen mukaisesti, irtisanomisajan kohtuullistamista 24 kuukaudeksi sopimusten mukaisen 6 kuukauden sijasta ja erotuksen 18
kuukauden tuoton menetyksen korvaamista n. 0,1 milj. euroa. Lisdksi kantaja vaatii korvausta vdittdmadstddan perusteettomasta tavarakaupan
ehtojen muuttamisesta aiheutuneesta menetyksesta n. 0,03 milj. euroa. Kaikkia korvauksia ja oikeudenkdyntikuluja vaaditaan laillisine
korkoineen.

Kesko 0yj on kiistanyt kaikki edelld mainitut kanteet ja sitd vastaan esitetyt vaateet perusteettomina.
Kanteiden kasittely jatkuu Helsingin kdrdjaoikeudessa ja Helsingin hovioikeudessa.

Vdlimiesoikeudessa on vireilld kanne, jossa

1. Kapiteeli Oy vaatii Helsingin Ruoholahden kauppakeskusta koskevassa vuokrasopimusriidassa Kesko Oyj:td korvaamaan rakennushankkeelle
aiheutuneet lisdkustannukset ja maksamatta olevat vuokranosat yhteensd n. 3,4 milj. euroa ja maksamaan helmikuusta 2003 alkaen
jaljella olevana 9 vuoden vuokra-aikana myohemmin yksildimdnsa lisdavuokran. Kaikkia korvauksia ja oikeudenkdyntikuluja vaaditaan
laillisine korkoineen. Kesko Oyj on kiistanyt sitd vastaan esitetyt vaateet perusteettomina.

Kilpailuvirastossa on vireilld asia, jossa

1. Kilpailuvirasto on pyytdanyt Kesko Oyj:Itd vastinetta esitysluonnokseen. Asia koskee Kesko Oyj:n osalta pdivittdistavaroiden
enimmaishinnoittelua K-paivittdistavarakauppiasyhdistykseen kuuluneissa horisontaalisissa K-market- ja K-lahikauppa-ketjuissa vuosina
1997-2000 ja K-extra-ketjussa vuosina 1999-2000. Kesko Oyj on antanut asiassa vastineensa. Asian kasittely jatkuu Kilpailuvirastossa.



Keskeiset kvartaalitunnusluvut

KONSERNIN TUNNUSLUVUT VUOSINELJANNEKSITTAIN

1-3/ L-6/ 7-9/ 10-12/ 1-3/ L-6/ 7-91 10-12/

2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004
Liikevaihto, milj. euroa 1549 1827 1816 1878 1751 1937 1873 1956
Liikevaihdon muutos, % 6,9 8,1 11,3 10,8 13,0 6,0 3,1 4,1
Liikevoitto, milj. euroa 20,0 441 48,0 45,5 21,6 56,8 55,0 42,1
Liikevoitto, % 1,3 2.4 2,6 2.4 1,2 2,9 2,9 2,1
Rahoitustuotot/kulut, milj. euroa -0,0 6,3 -2,2 -0,0 -1,0 2,9 -1,6 -3,0
Voitto ennen satunnaisia erid, milj. euroa 20,0 50,4 45,7 45,5 20,6 59,8 53,5 39,1
Voitto ennen satunnaisia erida, % 1,3 2,8 2,5 2.4 1,2 3,1 2,9 2,0
Sijoitetun padoman tuotto, % 5,8 12,4 11,9 12,4 6,2 14,6 13,7 12,7
Oman pddoman tuotto, % 3,5 10,0 8,0 9,0 4.3 15,8 11,7 7,2
Omavaraisuusaste, % L7,5 48,6 49,8 51,7 434 45,0 47,0 45,5
Investoinnit, milj. euroa 69,7 60,6 53,9 74,8 37,8 42,6 44,3 45,4
Tulos/osake, euroa 0,12 0,34 0,27 0,31 0,14 0,50 0,38 0,24
Oma pddomalosake, euroa 14,13 14,49 14,76 15,07 13,21 13,70 14,08 13,34

TOIMIALOJEN LIIKEVAIHTO VUOSINELJANNEKSITTAIN

1-3/ L-6/ 7-91 10-12/ 1-3/ 4-6/ 7-91 10-12/
milj. euroa 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004
Ruokakesko 837 953 959 1017 865 987 955 1005
Rautakesko 181 280 281 253 247 317 311 275
Maatalouskesko 169 237 179 183 192 247 184 194
Keswell 153 151 180 242 177 164 194 258
VW-Auto 145 161 139 113 193 154 148 138
Kaukomarkkinat 70 62 77 76 7 4L 84 82
Yhteiset toiminnot - eliminoinnit -6 -17 1 -6 0 -6 -3 L
Konsernin liikevaihto 1549 1827 1816 1878 1751 1937 1873 1956

TOIMIALOJEN LIIKEVOITTO VUOSINELJANNEKSITTAIN

1-3/ L-6/ 7-9/ 10-12/ 1-3/ 4-6/ 7-91 10-12/
milj. euroa 2003 2003 2003 2003 2004 2004 2004 2004
Ruokakesko 7,9 9,1 18,3 21,1 -0,8 17,0 19,5 14,1
Rautakesko 0,4 10,9 12,2 L.,6 3,1 13,7 13,8 3,1
Maatalouskesko 0,6 9,3 1,3 -3,8 2,4 8,6 0,3 -3,5
Keswell -10,3 -2,8 0,1 16,5 =2 -0,9 2,6 17,8
VW-Auto 5,8 6,3 5.3 4,9 8,7 7.4 51 4,9
Kaukomarkkinat 1,0 -0,4 3,8 1,7 2,5 2,0 3,9 0,0
Yhteiset toiminnot 14,6 11,7 7,0 0,5 8,4 9,0 9,8 57

Konsernin liikevoitto 20,0 441 48,0 45,5 21,6 56,8 55,0 42,1




Konserni numeroina

2000 2001 2002 2003 2004
Tuloslaskelmatiedot
Liikevaihto, milj. € 6 308 6 214 6 466 7070 7517
Liikevaihdon muutos-% 3,2 =15 4,1 9,3 6,3
Liiketoiminnan muut tuotot, milj. € 336 399 431 482 485
Materiaalit ja palvelut, milj. € 5553 5439 5672 6169 6 514
Henkilostokulut, milj. € 316 333 348 390 437
Henkilostokulut liikevaihdosta, % 5 5,3 5.4 5.5 5,8
Poistot ja arvonalentumiset, milj. € 119 115 108 110 125
Liiketoiminnan muut kulut, milj. € 540 651 673 726 751
Osuus osakkuusyhtididen tuloksista, milj. € 1 2 2 1 1
Liikevoitto, milj. € 117 7 99 158 176
Liikevoitto liikevaihdosta, % 1,9 1,2 1,5 2,2 2,3
Rahoitustuotot ja -kulut, milj. € 9 9 11 L -3
Voitto ennen satunnaisia erid, milj. € 126 86 110 162 173
Voitto ennen satunnaisia erid liikevaihdosta, % 2,0 1.4 1,7 2,3 2,3
Voitto ennen veroja, milj. € 126 86 110 162 173
Voitto ennen veroja liikevaihdosta, % 2,0 1.4 1,7 2,3 2,3
Tuloverot, milj. € 34 30 L2 58 L7
Vahemmistosuus, milj. € =i =i 0 8 8
Tilikauden voitto, milj. € 91 55 68 96 118
Tilikauden voitto liikevaihdosta, % 1.4 0,9 1,0 1.4 1,6
Tasetiedot
Aineettomat hyddykkeet, milj. € 149 182 188 223 201
Aineelliset hyddykkeet, milj. € 883 875 889 1013 1027
Sijoitukset, milj. € 153 151 145 68 64
Vaihto-omaisuus, milj. € 536 510 554 677 722
Saamiset, milj. € 772 722 678 690 700
Rahoitusarvopaperit, milj. € 30 49 131 23 87
Rahat ja pankkisaamiset, milj. € L7 78 43 63 57
Osakepddoma, milj. € 180 180 182 182 188
Oma pddoma yhteensd, milj. € 1380 1347 1369 1374 1252
Vahemmistosuus, milj. € 16 16 23 41 39
Pakolliset varaukset, milj. € 12 11 19 24 25
Vieras padoma, milj. € 1162 1193 1218 1318 1542
Taseen loppusumma, milj. € 2570 2567 2629 2757 2 858
Liiketoiminnan rahavirta, milj. € 129 209 146 165 192
Korollinen vieras pddoma, milj. € 305 300 366 315 516
Korollinen nettovelka, milj. € 227 173 193 229 372
Tunnusluvut
Oman pddoman tuotto-% 6,4 4,1 4,9 7.4 9,3
Sijoitetun pddoman tuotto-% 8,5 6,6 7.6 10,9 11,9
Omavaraisuusaste, % 54,7 53,6 53,3 51,7 45,5
Nettovelkaantumisaste, % 16,3 12,7 13,9 16,2 28,8
Investoinnit, milj. € 247 206 185 259 170
Investoinnit liikevaihdosta, % 3,9 3,3 2,9 3,7 2,3
Henkilokunta
Henkilokunta keskimadarin tilikauden aikana 11 099 11 544 12 217 15 219 17 528
Henkilokunta, 31.12., ml. osa-aikaiset 13 361 14 988 15 212 19 411 22 146




Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman padoman tuotto-% (ROE)

Sijoitetun pddoman tuotto-% (ROI)

Sidotun padoman tuotto-% (RONA)

Omavaraisuusaste, %

Velkaantumisaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

Liiketoiminnan rahavirta

Osakekannan markkina-arvo

Tulos/osake

Tulos/osake, oikaistu

Oma pddomalosake

Osinko tuloksesta, %

Hinta/voitto-suhde, (P/E)

Efektiivinen osinkotuotto-%

Liiketoiminnan rahavirta/

osake

A-osakkeen ja B-osakkeen tuotto

voitto ennen satunnaisia eria - tuloverot

oma padoma + vihemmistdosuus (keskimaarin vuoden aikana)

voitto ennen satunnaisia erid + korko- ja muut rahoituskulut

taseen loppusumma - korottomat velat (keskimaarin vuoden aikana)

liikevoitto

sidottu pddoma (= taseen loppusumma - rahavarat
- korottomat velat - pakolliset varaukset) keskimadarin

oma pddoma + vahemmistoosuus

taseen loppusumma - saadut ennakot

vieras padoma + pakolliset varaukset

taseen loppusumma - saadut ennakot

korollinen vieras pddoma - rahoitusarvopaperit -
rahat ja pankkisaamiset

oma pdadoma + vahemmistoosuus

liikevoitto + poistot ja arvonalennukset + nettokdyttopddoman
muutos * rahoitustuotot ja -kulut - tuloverot

tilinpaatospdivan kurssi x osakkeiden lukumdara

voitto ennen satunnaisia erida - tuloverot + vdhemmistdosuus

keskimddrdinen osakeanneilla oikaistu osakkeiden lukumaara

voitto ennen satunnaisia erida - tuloverot + vdhemmistéosuus

keskimddrdinen osakeanneilla oikaistu ja optio-oikeuksien
laimennusvaikutuksella oikaistu osakkeiden lukumdara

oma pddoma

oikaistu osakkeiden lukumadra

osinko/osake

tulos/osake

tilinpaatospdivan kurssi

tulos/osake

osinko/osake

tilinpaatospdivan kurssi

lilketoiminnan rahavirta

osakkeiden keskimddrdainen lukumaadrd

osakkeen kurssimuutos + osinkotuotot vuosituottona

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100



Tilintarkastuskertomus

Kesko Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Kesko Oyj:n kirjanpidon, tilinpaatoksen ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2004. Hallituksen ja toimitus-
johtajan laatima tilinpaatos siséltaa toimintakertomuksen seka konsernin ja emoyhtion tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot.
Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon tilinpdatoksestd ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvén tilintarkastustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seké tilinpdatoksen laatimisperiaatteita, sisal-
t0d ja esittamistapaa on talloin tarkastettu riittavassa laajuudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpdatos sisédlld olennaisia virheita
tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty hallituksen jasenten seka toimitusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta
osakeyhtiélain sadanndosten perusteella.

Lausuntonamme esitdmme, etta tilinpaatos on laadittu kirjanpitolain seka tilinpaatoksen laatimista koskevien muiden saan-
nosten jamadaraysten mukaisesti. Tilinpaatos antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittavat tiedot konsernin seka
emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta. Tilinpaatés konsernitilinpadtoksineen voidaan vahvistaa seka vas-
tuuvapaus myontaa emoyhtion hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta. Hallituksen esitys
voitonjakokelpoisten varojen kéasittelystd on osakeyhtiolain mukainen.

Helsingissa 15. pdivana helmikuuta 2005
PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Pekka Nikula
KHT



Kesko ja IFRS-tilinpddtos

Vuodesta 2005 alkaen EU:n alueella julkisesti noteerattujen
yhtioiden tulee laatia konsernitilinpaatoksensa kansainvali-
sen laskentakaytdnnon, IAS/IFRS-standardien, mukaisesti.
Tata koskeva [AS-asetus tuli voimaan syksylla 2002. Tilinpaa-
tosstandardien uudistamisen edetessa IAS-standardit (Inter-
national Accounting Standards) korvataan uusilla IFRS-stan-
dardeilla (International Financial Reporting Standards).

IAS/IFRS-sda@annosten kayttoonotto

Keskossa aloitettiin valmistautuminen IFRS-tilinpaatokseen
vuonna 2002. Vuoden 2003 aikana Keskossa selvitettiin IFRS:n
mukaisen laskentakdytdnnon muutosten vaikutuksia seka
uudistettiin konsernin laskenta- ja raportointiohjeistusta.
Organisaation kouluttaminen aloitettiin vuonna 2003 ja muu
laskentavalmiuksien luominen on toteutettu niin, etta vuoden
2005 konserniraportoinnin vertailutiedot pystytaan tuotta-
maan vuodelta 2004 vuosineljanneksittain.

Kesko laatii ensimmaisen [FRS-tilinpdatoksensa vuodelta
2005. Julkaistu konsernitilinpa&atos vuodelta 2004 on laadittu
nykyisen suomalaisen laskentakdytdnnon mukaisesti. Kesko
on julkaissut siirtymahetkelle 1.1.2004 laaditun avaavan ta-
seen sekd tietoja laskentaperiaatteiden muutosten vaikutuk-
sista omaan padomaan vuoden 2004 ensimmaéisen osavuosi-
katsauksen yhteydessa. Avaava IFRS-tase on laadittu huhti-
kuussa 2004 voimassa olleita sdannoksia noudattaen. Ennen
vuoden 2005 ensimmaistd osavuosikatsausta julkaistaan eril-
linen porssitiedote, joka sisdltda IFRS:n mukaiset tilinpaatos-
periaatteet sekd vertailuluvut ja tasméytyslaskelmat suoma-
laiseen tilinpaatoskéaytantoon vuodelta 2004.

IFRS:N VAIKUTUKSET KESKON TASEESEEN 1.1.2004

FAS IFRS milj.
milj. euroa, milj. euroa, euroa,
1.1.2004 1.1.2004 ero
Vastaavaa
Pysyvdt vastaavat
Aineettomat hyddykkeet 223 164 -59
Aineelliset hyddykkeet 1013 1218 +205
Sijoitukset 68 222 +154
Vaihtuvat vastaavat
Vaihto-omaisuus 677 669 -8
Saamiset 690 702 +12
Rahoitusarvopaperit 23 28 +5
Rahat ja pankkisaamiset 63 65 +2
Yhteensd 2 757 3 068 +311
Vastattavaa
Oma pddoma 1375 1478 +103
Vdhemmistdosuus 40 - -40
Pakolliset varaukset 24 24 -
Vieras pddoma
Laskennallinen verovelka 62 104 +42
Muu vieras pddoma 1256 1462 +206
Yhteensa 2 757 3 068 +311

YHTEENVETO IFRS-STANDARDIEN VAIKUTUKSISTA
OMAAN PAAOMAAN 1.1.2004

milj. euroa 1.1.2004
Oma pddoma FAS 1375
IFRS-oikaisut:

IAS1 Tilinpdatoksen esittdminen (vihemmistdosuus) 35
IAS12 Tuloverot -41
IAS 17 Vuokrasopimukset =37
IAS 19 Tydsuhde-etuudet (eldkkeet) 142
IAS 31 Yhteis- ja osakkuusyritykset 10
IAS 36 Omaisuuserien arvonalentuminen -6
Oma padoma IFRS 1478

Vdhemmistoosuus esitetdan [FRS-taseessa IAS 1:n mukai-
sesti omassa padomassa. Kaikista veronalaisista omaan paa-
omaan vaikuttavista IFRS-eroista on kirjattu IAS 12:n perus-
teella laskennalliset verot. Avaavan IFRS-taseen vieraaseen
pédomaan siséltyy IFRS-eroihin liittyen 40 milj. euroa lasken-
nallista verovelkaa IAS 12:n mukaisesti netotettuna.

Vuokrasopimukset ja myynti- ja takaisinvuokraussopimuk-
set, jotka tayttdavat IAS 17:n asettamat kriteerit, on kirjattu
avaavaan [FRS-taseeseen standardin edellyttamalla tavalla.
Avaavaan IFRS-taseeseen sisédltyy 88 milj. euroa vuokrasopi-
muksin rahoitettuja rakennuksia ja rakennelmia ja 34 milj.
euroa muuta vuokrasopimuksin rahoitettua aineellista kayt-
toomaisuutta. Lisdksi avaavaan IFRS-taseeseen sisiltyy 22
milj. euroa saamisia sopimuksista, joissa Kesko on vuokralle
antajana.

Konsernin etuuspohjaiset elakejarjestelyt on kirjattu avaa-
vaan IFRS-taseeseen IAS 19:n mukaisesti ja kaikki kertyneet
vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot on kirjattu siirtyma-
hetken taseeseen. Avaavaan IFRS-taseen sijoituksiin on kir-
jattu 167 milj. euroa, mikd vastaa maaraé, jolla Keskon Elake-
kassan varojen kédypa arvo ylittda jarjestelyistd aiheutuvat
velvoitteet. Lisédksi avaavan IFRS-taseen pitkaaikaisiin velkoi-
hin on kirjattu 25 milj. euroa velvoitetta tulevista tyokyvytto-
myyselakkeistd niiden henkiloiden osalta, joiden elaketurva
on hoidettu tyéelakevakuutusyhtiossa.

IAS 36:n mukaan omaisuuserien kirjanpitoarvoa arvioidaan
mahdollisten arvonalentumisten varalta. Mikali on viitteita
siitd, ettd jonkin omaisuuserdn arvo on alentunut, arvioidaan
kyseisestd omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahaméara.
Aineellisesta kayttoomaisuudesta on tamén tuloksena kirjattu
avaavaan IFRS-taseeseen 6 milj. euron arvonalentumistappio.

Kesko-konsernin IFRS-saannosten mukaisen tuloksen muo-
dostumiseen vaikuttavat merkittavimmin liikearvopoistojen
poisjadminen, erdiden vuokrasopimusten késittely IAS 17:n
mukaisesti rahoitusleasinginé, jolloin tulosta vuokrakustan-
nusten sijasta rasittavat poistot ja rahoituskustannukset seka
konsernin etuuspohjaisten elakejérjestelyjen kasittely IAS 19:n
mukaisesti siltad osin, kuin konsernin henkiloston eldketurva
on jarjestetty Keskon Eldkekassan kautta. IFRS-sddnnosten
mukaan raportoitavien lukujen ennakoidaan muodostuvan suo-
malaisen laskentakdytidnnon mukaisia lukuja paremmiksi.
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Visio 2015 -ryhmd esittelemdssd tydnsd tuloksia Keskon johdolle.
Kuvassa vasemmalta projektipdidillikko Lasse Kalmi, kiinteistokehi-
tyspddllikké Johanna Saarivuo, kauppapaikkaneuvoja Kaisu Piisild,
aluejohtaja Sampo Pddllysaho, suunnittelupddllikko Pia Rytilahti ja
tuoteryhmdpddllikko Antti Merildinen. Visio 2015 -projektista kerrotaan
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Keskeiset porassi- ja lehdistotiedotteet

Saanndllisen tulostiedottamisen lisaksi Kesko on julkaissut kuukausittain porssitiedotteena tiedot konsernin

myynnista ja K-ryhman vahittdismyynnista. Keskeisimmat muut Kesko Oyj:n ja sen toimialojen porssi- ja

lehdistotiedotteet vuonna 2004 on lueteltu alla. Kaikki tiedotteet 16ytyvat osoitteesta www.kesko.fi/media.

Tammikuu 2004

LT 2.1. Ruokakesko padtti testata halpahintamyymadldita
Suomessa

LT 7.1. K-citymarket-ketju alensi pysyvdsti 500 tuotteen hintaa

LT 23.1. Kesko voitti Suomen porssiyritysten Internet-sivukilpailun
LT 29.1. Kesko oli kolmas Suomen porssi- ja taloustiedottaminen-
kilpailussa

Helmikuu 2004

P111.2. Kesko Oyj:n tytdryhtio Jattiporssi Oy myi omistamansa
34 400 Kesko Oyj:n A-osaketta

LT 12.2. Ensimmaiset Cassat avautuvat 19. helmikuuta

Maaliskuu 2004

LT 5.3. Qweb-sertifikaatti K-ryhmdn Plussa.com-verkkopalvelulle
LT 8.3. Yt-neuvottelut Ruokakeskon talouden palvelukeskuksen
Lahden ja Turun yksikdissa paattyivat

LT 12.3. ja 24.3. Plussaa Europcarista ja vapaa-ajan matkoista

PT 26.3. Keskon toimialayhtididen hallitukset valittiin

PT 26.3. Helsingin kdrdjdoikeus hylkdsi entisten K-citymarket
-kauppiaiden kanteet Keskoa vastaan

Huhtikuu 2004

LT 5.4. Kiinteistokeskon rakennuttamisen organisaatiota
vahvistetaan - kymmenen uutta tydntekijda palkattu

PT 16.4. Kilpailuvirasto mydnsi uuden poikkeusluvan
Ruokakeskon hinnoittelulle

LT 26.4. Plussan ja Neste-asemien yhteisty0d laajenee

LT 28.4. Anttilan kaikki tavaratalot, Kodin Ykkoset, NetAnttila ja
Postimyynti on ymparistosertifioitu

PT 29.4. Keskon hallitus perusti tarkastusvaliokunnan

Toukokuu 2004

LT 5.5. Plussa-kortteja jo yli kolme miljoonaa

LT 6.5. Kiina-ilmio ei ndy Keskon ostoissa - useimmat Suomen
maakunnat tuottavat Keskolle enemmadn tavaraa kuin Kiina

LT 14.5. Ruokakesko toiminut Virossa kymmenen vuotta

LT 26.5. Kesko palkitsi lahjakkaita nuoria urheilijoita ja
taideopiskelijoita 41 stipendilla

Kesdkuu 2004

LT 1.6. K-ryhma ty6llistda Suomessa yli 4 600 kesatyontekijad
LT 1.6. VV-Auto osti Stockmannilta Herttoniemen Volkswagen- ja
Audi-liiketoiminnat

PT 8.6. Ruokakesko ja ICA yhdistavat ruokakauppatoimintonsa
Baltiassa

PT 11.6. Keskolle pitkdaikainen lainajdrjestely Yhdysvalloista

LT 28.6. Keskon Eldkekassa myi asuntokantansa VVO:lle ja Eldke-
Fennialle

LT 28.6. Maatalouskesko Oy ja K-maatalousyhtiot Oy sulautuvat
heindkuun alussa

Heindkuu 2004

LT 15.7. Liettuan suurin maatalous- ja konekaupan keskus
avataan Kaunasin lahelle

PT 30.7. Rautakesko on tehnyt aiesopimuksen vendldisen
rautakauppaketjun ostamisesta

Elokuu 2004

PT 9.8. Keskolle vastinepyynto Kilpailuvirastolta
enimmadishinnoittelusta vuosina 1997-2000

Syyskuu 2004

PT 2.9. Kesko valittu toimialansa parhaaksi Dow Jonesin kestdavan
kehityksen indeksissd

LT 8.9. K-supermarket-ketju alentaa 500 tuotteen hintaa

LT 9.9. K-rauta-ketju laajenee Ruotsissa - K-rauta Taby avattiin
PT 10.9. Kesko Oyj:n toimitusjohtajaksi Matti Halmesmaki

PT 21.9. Kesko Oyj:n hallitus ehdotti 1,00 euron lisdosinkoa

Lokakuu 2004

LT 19.10. Kesko palkittiin Suomen parhaana ympadristo- ja
yhteiskuntavastuun raportoijana

LT 28.10. Anttila Oy voitti Suomen laatupalkinnon

PT 29.10. Kesko ostaa Indoor Group Oy:n

Marraskuu 2004

LT 2.11. Keskon yhteiskuntavastuun raportti jalleen maailman
paras kaupan alalla

PT 9.11. Kesko Oyj:n ylimdardinen yhtiokokous pdatti jakaa
1,00 euron lisdosingon

LT 9.11. Keskon Takamdki muistuttaa Pekkarisen tydoryhmada
asiakkaan valinnanvallasta

LT 15.11. Kesko mukaan sosiaalisen laadunvalvonnan
eurooppalaiseen yhteistyohon

PT 16.11. Ruokakeskon ja ICA:n Baltian yhteisyritys sai EU:n
kilpailuviranomaisten hyvdaksynndn

LT 24.11. Ruokakesko uudistaa K-market-konseptiaan

Joulukuu 2004

PT 7.12. Suomen kilpailuvirasto on hyvdksynyt Indoor Group Oy:n
siirtymisen Keskolle

PT 21.12. Suomen Kilpailuviraston pdatoksesta hyvaksya Indoor
Group Oy:n siirtyminen Keskolle on valitettu

PT = pdorssitiedote, Pl = pdrssi-ilmoitus, LT = lehdistotiedote
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Sanasto

Tdahan sanastoon on koottu joitakin keskeisia kaupan ja talousalan termeja.

Efektiivinen osinkotuotto on osakkeen markkina-arvolle laskettu
vuotuinen osinkotuotto.

Global Reporting Initiative (GRI) on kansainvélinen riippumaton
organisaatio, joka on kehittanyt yhteiskuntavastuun kolmi-
pilarisen raportointiohjeiston. Organisaatiossa toimivat
yhteistyossa YK:n ympéristéjarjesté (UNEP), Coalition of
Environmentally Responsible Economies (CERES) seka lukui-
sa joukko asiantuntijaorganisaatioita. Ohjeisto kasittda yri-
tyksen ymparistondkokohtien lisaksi sosiaalisen ja taloudel-
lisen suorituskyvyn mittaamisen sekd niista raportoimisen.

Hintalvoitto-suhde (P/E) on osakkeen markkina-arvon suhde
osakekohtaiseen tulokseen.

Hypermarket on monen alan tavaroita myyva pddosin itsepal-
veluperiaatteella toimiva vdhittaismyymaéla, jonka myyntipinta-
ala onyli 2 500 m* Hypermarketeissa elintarvikkeiden osuus
on vihemmaén kuin puolet kokonaispinta-alasta, mutta myyn-
nin painopiste on paivittaistavaroissa.

Hypermarketkeskus toimii tavallisesti yhdessa tasossa. Hyper-
marketin osuus liiketilan kokonaismé&arasta on yli 50 %.

Johtamismalli on Keskossa johtamisen toimintamalli, jonka
avulla suunnitellaan ja johdetaan konsernin toimintaa asetet-
tujen padmdiarien saavuttamiseksi.

Jalkimarkkinointi on etenkin auto- ja konekaupan termi, jolla
tarkoitetaan myynnin jalkeiseen yllapitoon liittyvda toimin-
taa kuten huoltoa, korjauksia, varaosa-, lisavaruste ja -tarvi-
kekauppaa.

Jélleenmyyjd on esimerkiksi autokaupassa yritys, joka myy ja
huoltaa maahantuojan valtuuttamana merkkituotteita. Jal-
leenmyyjé tayttda valmistajan ja maahantuojan asettamat
laatustandardit.

Kauppakeskus on usean kauppayrityksen keskus, jolla on yhtei-
nen johto ja markkinointi. Keskuksessa on yksi tai useampia
ankkuriyrityksia. Yksittainen liike ei ole yli 50 % liiketilan ko-
konaismé&arastd. Kauppakeskuksessa on vahintdan 1o liikettd
ja useimmiten liikkeet avautuvat yhteiseen sisatilaan.

Kauppakohtainen valikoima on K-ryhmassé se osa valikoimaa,
jolla kauppa sopeuttaa kokonaisvalikoimansa vastaamaan
paikallista markkinatilannetta.

Kauppatalo on yritys, joka tarjoaa pdamiehilleen myyntipalve-
luja ja kansainvélistd kauppaa eri muodoissa. Kauppatalona
voidaan pitaa yritystd, joka harjoittaa tuontikaupan lisaksi
vientid tai kauppaa kolmansien maiden vililla muiden valmis-
tamilla tuotteilla.

Ketjukonsepti on kokonaisvaltainen kuvaus ja ohjeistus vahit-
taiskaupan liiketoiminnan toteuttamisesta ketjun kaikissa
kaupoissa yhteneviélla tavalla.

Ketjun johtokunta on kauppaketjun kauppiaiden keskuudestaan
valitsema toimielin, joka voi tehda esityksia ja antaa lausuntoja
ketjuyksikélle ketjuyhteisty6td koskevissa asioissa.

Ketjun suunnitteluryhmit ovat ketjun toiminnan eri osa-aluei-
den suunnittelua toteuttavia tyéryhmié. Niihin kuuluu ketjun
kauppiaita, heidan henkilokuntaansa seka ketjuyksikon edus-
tajia.

Ketjuyksikko on K-ryhméssa kauppaketjun toiminnasta seka
ketjukonseptin kehittamisest4 ja ohjauksesta vastaava Keskon
yksikko. Se kédyttdaa paatosvaltaa ketjua koskevissa asioissa.

Ketjuvalikoima on K-ryhméssé se osa valikoimaa, joka on sama
kaikissa ketjuun kuuluvissa kaupoissa. Valikoimasta pa&attaa
ketjuyksikkao.

K-kauppiasliitto on K-kauppiaiden yhteistoiminta- ja edunval-
vontajarjesto. Sen perustehtavana on K-kauppiasyrittdjyyden
kehittdminen ja vahvistaminen. Kaikki noin 1 380 K-kaup-
piasta ovat K-kauppiasliiton jasenia.

K-kauppias on itsendinen ketjuyrittajd, joka hyvan palvelun,
osaamisen ja paikallistuntemuksen kautta tuo lisavoimaa ket-
jutoimintaan. K-kauppiasyrittdja vastaa kauppansa asiakas-
tyytyvéisyydestd, henkilokunnasta ja liiketoiminnan tulok-
sellisuudesta.

Kyldkauppa on haja-asutusalueella sijaitseva paivittdistavara-
myyméléd, jonka myyntipinta-ala on alle 400 m* Suomessa
asemakaava-alueen ulkopuolella sijaitseva kauppa on ollut
vapaa aukiololain rajoituksista vuodesta 1990.

Kdyttotavarakauppa kattaa vaate-, kenka- urheilu-, kodintek-
niikka-, kodintuote- ja sisustustarvikekaupan.

Laatujohtaminen on johtamistyossé kéytettyjen toimintaperi-
aatteiden, johtamiskaytantojen ja johtamisjarjestelmien
kokonaisuus, joka ohjaa toimintaa asiakkaan tarpeisiin ja
odotuksiin perustuen. Laatujohtaminen on jatkuvaa toimin-
nan ja palveluiden suunnittelua ja parantamista, ja sen tun-
nuspiirteisiin kuuluvat mm. asiakassuuntautuneisuus, hen-
kiloston kehittaminen ja osallistuminen, jatkuva oppiminen,
innovointi ja parantaminen, kumppanuuksien kehittdminen
seké yhteiskunnallinen vastuu.

Lajitelma (sortimentti) on eri tarkoituksiin myytavien tavararyh-
mien (esim. elintarvikkeet, vaatetus, jalkineet, kosmetiikka-
tuotteet, kirjat ja kodinkoneet) maara. Lajitelma voi olla laaja,
kuten tavarataloissa, tai suppea, kuten erikoismyymal&ssa.



Liiketoiminnan rahavirta on varsinaisesta liiketoiminnasta ker-
tyneet rahavarat.

Logistiikka on prosessi, jossa tiedonhallinnan avulla ohjataan
tavaravirtaa ja siihen liittyvié palveluja koko toimitusketjus-
sa. Logistiikan avulla toiminnan laatu ja kustannustehokkuus
voidaan optimoida.

Luomutuote on EU:n luomuasetuksen mukaan tuote, jonka maa-
talousperdisista raaka-aineista vahintdan 95 % on luonnon-
mukaisesti tuotettu.

Ldhikauppa on tavallisesti pieni, kuluttajia lahelld oleva ja hel-
posti my6s jalan saavutettavissa oleva asuinalueella sijaitseva
péivittaistavaramyymala. Se on yleensai alle 400 m*n valinta-
myymald. Suomessa aukiolo on vapaa myo6s asemakaava-
alueilla.

Myyntipinta-ala kédsittad myymélasséd sen pinta-alan, jossa
myyntitoimintaa harjoitetaan, kuten tavara-alueet, kdytavat,
palvelutiskit, kassa-alueen ja tuulikaapit.

Nettovelkaantumisaste on korollisen vieraan padoman suhde
omaan pddomaan.

Oma merkkituote on kaupan sopimusvalmistajalla teettdma
tuote, jota markkinoidaan osana laajempaa tuoteperhetté sa-
malla tuotemerkilla. Yritys itse vastaa oman merkkituotteen
markkinoinnista oman verkostonsa kautta.

Omavalvonta on toiminnanharjoittajan oma valvontajarjestel-
m4, jonka tarkoituksena on estaa elintarvikehygieenisten epa-
kohtien syntyminen. Hygienialain mukainen omavalvonta
perustuu ns. HACCP (Hazard Analysis Critical Control Points)
periaatteille. Tuotteisiin liittyvét vaarat arvioidaan, vaarojen
hallintaan tarvittavat kriittiset valvontapisteet tunnistetaan
ja niitd valvotaan. Esimerkkeja valvottavista kohteista ovat
laitosten koneiden ja laitteiden hygienia, raaka-aineiden ja
tuotteiden laatu, valmistusprosessin toimivuus, seka kuljetus-
ja varastointiolosuhteet.

Omavaraisuusaste on oman padoman osuus koko padomasta.

Pienmyymala ja kioski on myyntipinta-alaltaan alle 100 m*n
paivittaistavaramyymala.

Péivittdistavara on pohjoismainen termi, jolla tarkoitetaan elin-
tarvikkeiden ohella sellaisia tuotteita, joita ihmiset ovat tottu-
neet hankkimaan elintarvikeostosten yhteydessa. Paivittais-
tavaroihin luetaan siten ruoka, juomat, tupakkatuotteet, tek-
nokemian tuotteet, kodin paperit, lehdet sekad kosmetiikka.

Péivittdistavarakauppa on yleisimmin edelld mainittujen pdivit-
taistavaroiden koko lajitelmaa myyva, padasiassaitsepalvelu-
periaatteella toimiva markettyyppinen elintarvikemyymala.
Ruoan osuus péivittaistavaramyymal6iden kokonaismyynnis-
td on noin 80 %.

Reilu kauppa on kansainvélinen kaupan muoto, jota kuvaa yh-
tendisesti tyylitelty papukaija-logo. Merkki kertoo, etta kaup-
paa kdyddan suoraan kolmannen maailman pientuottajien
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kanssavalikasia valttaen. Tuottajat saavat tuotteistaan takuu-
hinnan, joka on yleensé selvasti korkeampi kuin maailman-
markkinahinta. Heille taataan myds pitkat sopimukset ja mah-
dollisuus ennakkorahoitukseen.

Retail Park on erikoiskauppojen keskus. Se sijaitsee tyypilli-
sesti keskusta-alueen ulkopuolella.

Sertifiointi on riippumattoman kolmannen osapuolen suoritta-
ma tarkastus, jossa todetaan toimintajarjestelman kriteerien
(esim. ISO-standardi) mukaisuus.

Social Accountability International (SAI) on yleishyédyllinen jar-
jesto, jonka tavoitteena on tyéolojen parantaminen kansain-
valisten minimivaatimusten tasolle. Jarjest6 on yhteistyossa
eri kansalais- ja ammattijarjestojen, yritysten, yliopistojen ja
sertifiointilaitosten kanssa kehittidnyt ty6eldman minimivaa-
timusten toteutumista varmistavan SA 8000 -standardin.

Strategia on kokonaissuunnitelma, joka sisaltaé organisaation
vision ja padmaarat seka keinot, joilla organisaatio saavuttaa
nama.

Supermarket on padosin itsepalveluperiaatteella toimiva ruoan
myyntiin keskittyva péivittaistavaramyymald, jonka myynti-
pinta-ala on vdhintdan 400 m*jajossa elintarvikkeiden osuus
on yli puolet myyntipinta-alasta.

Tavaratalo on monen alan tavaroita myyva vahittdismyymala,
jonka myyntipinta-ala on vahintdén 2 500 m* Tavaratalossa
minka&n tavararyhmén osuus myyntipinta-alasta ei ylita puol-
ta kokonaismyyntipinta-alasta.

Toiminnanohjausjarjestelma (ERP - Enterprise Resource Plan-
ning system) on liiketoiminnan suunnittelua ja ohjausta pal-
veleva tietojarjestelma. Se on yrityksen tarkeimpia prosesseja
palvelevien tietojédrjestelmien kokonaisuus (kaupan alalla mm.
tavararyhmahallintaa, ostologistiikka ym. palveleva tietojér-
jestelma) - esim. SAP R3.

Tukkukauppa on valmistajilta suurissa erisséd tapahtuvaa han-
kintaa ja myyntia vahittdiskauppaa harjoittaville yrityksille.

Tuloskortti on johtamis- ja ohjausjarjestelmé, joka konkretisoi
yrityksen vision ja siihen liittyvat paamaéarat, tavoitteet ja
mittarit ja kytkee ne operatiiviseen toimintaan. Tarkastelu
tapahtuu yleensa neljasta eri nakékulmasta: talous, asiakas,
prosessit seka henkilosto ja osaaminen.

Uusperustanta tarkoittaa uusien kauppapaikkojen ja kauppa-
kiinteist6jen perustamista.

Valikoima on samaan kayttotarkoitukseen myytavien tuot-
teiden méaard, esimerkiksi leipavalikoima. Erikoisliikkeiss&a
valikoima on syva.

Velkaantumisaste on vieraan piadoman osuus koko padomasta.

Vahittdiskauppa on kuluttaja-asiakkaille suuntautuvaa kaup-
paa.
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Yhteyastiedot

Kesko Oyj

www. kesko.fi

Konsernijohto

Satamakatu 3, Helsinki
00016 Kesko

Konsernin hallitus ja johtoryhma:
ks. sivut 70-73

Valtakunnallinen puhelinnumero: 010 5311
(ma-pe 7.30-18.00)

Fax: (09) 657 465

Sahkoposti: etunimi.sukunimi@kesko.fi

Aluekeskukset

Eteld-Suomi
Jokiniementie 31, PL 152, 01301 Vantaa
Puhelin 010 5311, fax 01053 28517

Itd-Suomi
Pdivdrannantie 18, PL 46, 70701 Kuopio
Puhelin 010 5311, fax 01053 29020

Lounais-Suomi
Rydonnotko 1, PL 116, 20101 Turku
Puhelin 010 5311, fax 01053 21309

Lansi-Suomi

Jokipohjantie 28, PL 330, 33101 Tampere
Puhelin 010 5311, fax 01053 25448
Pohjois-Suomi

Kimidkuja 2, PL 16, 90401 Oulu

Puhelin 010 5311, fax 01053 30572

Ruokakesko Oy

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 53030, fax 01053 23486

TYTARYHTIOT

Citymarket Oy

Satamakatu 3, 00016 Kesko

Puhelin 010 5311, fax 01053 23492
www. citymarket.fi

Kespro Oy

Sahkotie 1, Vantaa, PL 15, 00016 Kesko
Puhelin 010 53040, fax (09) 851 4452
www.kespro.com

Cassa Oy

Sdhkotie 1, 01510 Vantaa
Puhelin 01053 030, fax 01053 23997

YHTEISYRITYKSET

Pikoil Oy

Piispansilta 9, 02230 Espoo

Puhelin 02074 22000, fax 02074 22099
www. pikoil.fi

Rimi Baltic AB

A. Deglava iela 161

LV-1021 Riika, Latvia

Puhelin +371 7045550, fax +371 704555
Sahkoposti: info@rimibaltic.com

Rautakesko Oy

Vanha Porvoontie 229, PL 75, 01301 Vantaa
Puhelin 010 53032, fax (09) 857 4783
www.rautakesko.com

TYTARYHTIOT

AS Rautakesko

Tahetorni 100a, EE-11625 Tallinna, Viro
Puhelin +372 6 257 501, fax +372 6 257 563
Sahkoposti: info@rautakesko.ee
www.k-rauta.com

AIS Rautakesko

Rencenu iela 21, LV-1073 Riika, Latvia
Puhelin +371 7 810 090, fax +371 7 810 178
Sahkoposti: rautakesko@rautakesko.lv
www.k-rauta.com

UAB Senuku prekybos centras
Pramones pr. 6, LT-51500
Kaunas-31, Liettua

Puhelin +370 37 304 804,

fax +370 37 304 803
Sahkoposti: kanc@senukai. It
www.senukai.lt

K-rauta AB

Bagarbyvdgen 61,

SE-19134 Sollentuna, Ruotsi
Puhelin +46 8 625 6900,
fax +46 8 625 6998
Sahkdposti: info@k-rauta.se
www.k-rauta.com

ZAO Kestroy

Ul Ryabinovaya 43 A,
RU-121471 Moskova, Vendjd
Puhelin +7095 447 1836,
fax +7095 913 9048
Sahkdposti: sales@kestroy.ru
www.kestroy.com

® Maatalouskesko Oy

Tikkurilantie 10, PL 54,

01380 (01301) Vantaa

Puhelin 010 53033, fax 09 857 4729
www.k-maatalous.fi

K-ryhman koetila

Hahkialantie 57, 14700 Hauho
Puhelin 010 53033, fax 01053 38130
www.k-koetila.fi

TYTARYHTIOT

Konekesko Oy

Vanha Porvoontie 245, PL 145, 01301 Vantaa
Puhelin 010 53034, fax 01053 20505
www.konekesko.com

Kesko Agro Eesti AS

Porguvdlja tee 3 a, Pildikiila, Rae vald,
EE-75301 Harju mk, Viro

Puhelin +372 6059 100, fax +372 6059 101
www.keskoagro.com

SIA Kesko Agro Latvija

Vienibas Gatve 93, LV-1058 Riika, Latvia
Puhelin +371 7 805 420,

fax +371 7 805 421
www.keskoagro.com

UAB Kesko Agro Lietuva

Savanoriu pr. 191, LT-02300 Vilna, Liettua
Puhelin +370 5 247 7400,

fax +370 5 247 7420
www.keskoagro.com

® Keswell Oy

Valimotie 17, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 53031, fax 01053 39108

TYTARYHTIOT

Academica Oy

Yliopistonkatu 5, Helsinki, PL 22,

00016 Kesko

Puhelin 01053 46600, fax 01053 46611
www.academica.fi

Anttila Oy

Valimotie 17, Helsinki, PL 1060, 00016 Kesko
Puhelin 010 5343, fax 01053 40109
www.anttila.fi

Interwell Oy
Valimotie 17, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 01053 40950, fax (09) 176 780

Jattiporssi Oy
Valimotie 9, 01510 Vantaa
Puhelin (09) 7597 1844, fax (09) 7597 1829

Motorfeet Oy
Valimotie 17, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 01053 39237, fax (09) 224 6730



® Kaukomarkkinat Oy

Kutojantie &4, PL 40, 02631 Espoo
Puhelin (09) 5211, fax (09) 521 6641
www.kaukomarkkinat.fi

® VV-Auto Oy/Auto-Span Oy

Hitsaajankatu 7 B, PL 80, 00811 Helsinki
Puhelin (09) 75 831, fax (09) 758 3267
www.audi.fi, www.seat.fi,
www.volkswagen.fi

Muut tytaryhtiot

Kesped Oy

Jokiniementie 31, PL 47, 01301 Vantaa
Puhelin 010 53050, fax 01053 27021
www.kesped.fi

K-Plus Oy

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 53020, fax (09) 698 6952
www.plussa.com

Talous ja rahoitus

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 657 465

Talous
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 624 679

Rahoitus
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 666 131

Lakiasiat
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 672 900

Tietohallinto-ohjaus
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax 01053 23460

Kiinteistokesko
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax 01053 23481

Strateginen kehitys
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 674 378

TYTARYHTIOT

K-Rahoitus 0y
Tikkurilantie 10, PL 54, 01301 Vantaa
Puhelin 010 5311, fax 01053 20556

Hameenkyldan Kauppa Oy
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax 01053 23416

Sincera Oy
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 666 131

Hallinto

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 657 465

Henkilostoresurssit
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax 01053 23479

Eldkevakuutus ja tyoterveys
Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 179 630
Toimistopalvelut

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 655 473
Konserniturvallisuus

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax 01053 23418

TYTARYHTIOT

K-instituutti Oy

Siikajarventie 88-90, 02860 Espoo
Puhelin 010 5311, fax (09) 863 8571
www. k-instituutti.fi

Konserniviestinta

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 010 5311, fax (09) 174 398
Sahkoposti: viestinta@kesko.fi

Sisdinen tarkastus

Satamakatu 3, Helsinki, 00016 Kesko
Puhelin 01053 22046, fax 01053 22126

LISATIETOJA > YHTEYSTIEDOT

Keskusvarasto

Keskusvarasto 1

(kdyttotavarat), Tikkurilantie 5

PL 145, 01301 Vantaa

Puhelin 010 5311, fax 01053 27505

Keskusvarasto 2

(pdivittdistavarat), Jokiniementie 31
PL152, 01301 Vantaa

Puhelin 010 5311, fax 01053 28517

Hameenkyldn varasto
(Anttila), Ainontie 5, 01630 Vantaa
puhelin 010 5343, fax 01053 39499

Palvelunumerot

Plussan asiakaspalvelu

ma-pe 8.00-21.00, la 8.00-18.00
kauppasunnuntaisin 12.00-21.00
0800-0-5588 (maksuton numero)

Ruokakeskon kuluttajapalvelu
ma-pe 9.00-13.00
0800-0-1000 (maksuton numero)
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Tietoja osakkeenomistajille

Tulosjulkistusaikataulu ja keskeiset tapahtumat 2005

Vuoden 2004 tilinpdatostiedote

Vuoden 2004 vuosikertomus ja tilintarkastettu tilinpaatés
Vuoden 2005 varsinainen yhtiékokous

Vuoden 2005 3 kk:n osavuosikatsaus

Vuoden 2005 6 kk:n osavuosikatsaus

Vuoden 2005 g kk:n osavuosikatsaus

9.2.2005
4.3.2005
30.3.2005
28.4.2005
28.7.2005

27.10.2005

Lisaksi julkistetaan konsernin myynti ja K-ryhman vahittaismyynti kuukausittain.

Yhtiokokous
Kesko Oyj:n yhtiokokous pidetddn 30.3.2005 klo 13.00 Helsingin
Messukeskuksen kongressisiivessd, Rautatieldisenkatu 3.

Yhtiokokoukseen on oikeus osallistua osakkeenomistajalla,
joka on 18.3.2005 (yhtiokokouksen tasmaytyspaiva) merkitty
osakkeenomistajaksi Suomen Arvopaperikeskus Oy:n ylla-
pitaméadn Kesko Oyj:n osakasluetteloon.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua kokoukseen, on
ilmoittauduttava viimeistaédn 21.3.2005 klo 16.00 joko
- Kkirjallisesti osoitteella Kesko Oyj/Lakiasiat, 00016 Kesko,

- faksilla numeroon 01053 23421

- puhelimitse numeroon o1053 23211,

- sahkopostilla osoitteeseen taina.hohtari@kesko.fi tai

- Internet-sivujen kautta osoitteessa http://www.kesko.fi/
sijoittajat.

Ilmoittautumisen on oltava perilld ennen ilmoittautumis-
ajan paattymista.

Yhtiokokouksesta, siithen osallistumisesta ja paatoksen-
teosta kerrotaan tarkemmin "Hallintoperiaatteet” osiossa (Cor-
porate Governance Statement) sivuilla 57-62.

Yhtiokokouksen pédatokset julkistetaan viipymatta yhtio-
kokouksen jdlkeen porssitiedotteella.

Osingonmaksu

Kesko Oyj:n hallitus on paattéanyt ehdottaa yhtiokokoukselle,
ettd vuodelta 2004 maksetaan osinkoa 1,00 euroa osakkeelta.
Osinko maksetaan osakkaalle, joka osingonmaksun tasmay-
tyspdivana 4.4.2005 on merkittynd Suomen Arvopaperikeskus
Oy:n yllapitamadn Kesko Oyj:n osakasluetteloon. Rekiste-
rointikdytdnto vaatii kolme pankkipaivad, joten osingon saa-
jana on yhtiékokouspaivan 30.3.2005 pdattyessa osakkeen
omistava henkilé. Yhtiokokouspéivana tehdyisséd osakekau-
poissa osingon saa siis osakkeiden ostaja.

Osingonmaksu alkaa hallituksen ehdotuksen mukaan
11.4.2005.

Taloudelliset julkaisut

Vuosikertomus ja osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi,
ruotsiksija englanniksi. Erillist&, painettua osavuosikatsausta
ei julkaista, vaan se on osa Kaupantekija-lehtea.

Kaupantekija-lehti julkaistaan suomeksi ja englanniksi hel-
mikuussa, toukokuussa, elokuussa ja marraskuussa.

Vuosikertomus ja osavuosikatsaukset sekd kuukausittaiset
myynti- ja muut keskeiset tiedotteet julkaistaan myés kon-
sernin Internet-sivuilla osoitteessa www.kesko.fi/media.

Lisaksi Kesko Oyj julkaisee erillisen yhteiskuntavastuusta
kertovan raportin suomeksi ja englanniksi.

Julkaisuja voi tilata osoitteesta
Kesko Oyj/konserniviestinta
00016 Kesko

Puhelin: 01053 22404

Fax: (09) 174 398

Internet: www.kesko.fi/aineistot

Osoitteenmuutokset

Osakkeenomistajien osoitteenmuutokset pyyddmme ystaval-
lisesti ilmoittamaan siihen pankkiin, pankkiiriliikkeeseen tai
muuhun tilinhoitajayhteis6on, joka hoitaa osakkeenomistajan
arvo-osuustilia.
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Tietoa Keskoasta sijoituskohteena

Sijoittajasuhteet
Satamakatu 3, 00016 Kesko

Jukka Pokki

Johtaja, talous ja rahoitus, Sijoittajasuhdepaallikko
CFO Puhelin 01053 22645
Puhelin 01053 22209 Fax (09) 174398

Fax (09) 657 465 GSM o050 65 632
juhani.jarvi@kesko.fi jukka.pokki@kesko.fi

Juhani Jarvi

IR-periaatteet

Kesko tuottaa sijoittajasuhdestrategiansa mukaisesti mark-
kinoille jatkuvasti oikeaa ja ajan tasalla olevaa tietoa Keskon
osakkeen hinnanmuodostuksen perustaksi. Tavoitteena on
parantaa Keskon toiminnan tunnettuutta, lis4ta sijoitusinfor-
maation avoimuutta ja siten Keskon kiinnostavuutta sijoi-
tuskohteena.

Keskoa analysoivat pankkiiriliikkeet

Aktia Sadstopankki Oyj, Helsinki
Puhelin 01024 76581

Fax 01024 76809
magnus.boman@aktia.fi

Fax (09) 6162 8769

ABN AMRO Alfred Berg, Helsinki
Puhelin (09) 228 321

Fax (09) 2283 2283
tia.lehto@alfredberg.fi

Fax (09) 23123335

D. Carnegie AB, Helsinki
Puhelin (09) 61871235

Fax (09) 61871219
kim.nummelin@carnegie.fi

Fax (09) 6134 6251

Deutsche Bank, Helsinki
Puhelin (09) 2525 2552
Fax (09) 2525 2585
pontus.gronlund@db.com

Fax 01044 42578
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Enskilda Securities AB, Helsinki
Puhelin (09) 6162 8714

kari.paajanen@enskilda.fi

EQ Pankki Oy, Helsinki
Puhelin (09) 2312 3314

kalle.karppinen@eqonline.fi

FIM Pankkiiriliike Oy, Helsinki
Puhelin (09) 6134 6234

kim.gorschelnik@fim.com

Puhelin 01044 42752
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Internet ja painotuotteet

Kesko noudattaa sijoittajaviestinndssédan tasapuolisuuden
periaatetta ja julkaisee kaiken sijoittajatiedon ensisijaisesti
Internet-sivuilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Kesko julkaisee painetun vuosikertomuksen suomeksi,
ruotsiksija englanniksi. Tilinpaétostiedote ja kolme osavuosi-
katsausta ilmestyvat osana sidosryhmalehti Kaupantekijaa
(TradeMaker), joka postitetaan mm. kaikille osakkeenomista-
jille. Lisdksiyhtiossa yllapidetaan listaa vuosikertomuksen ja
Kaupantekija-lehden postittamista varten muille kuin osak-
keenomistajille. Postituslistalle voi ilmoittautua Internet-si-
vujen aineistopalvelussa tai painotuotteissa olevilla kupongeil-
la. Keskon porssi-ja lehdistotiedotteita voi tilata sdhképostitse
Internet-sivujen Aineistot-osiosta.

Tiedotustilaisuudet ja hiljainen jakso

Kesko jarjestad analyytikoille ja medialle tiedotustilaisuuksia
tulosjulkistusten ja merkittéavien uutisointien yhteydessa seka
taustatietotilaisuuksia (Capital Market Day) eri teemoista 1-2
kertaa vuodessa.

Kesko noudattaa kahden viikon hiljaista jaksoa ennen
tulostiedotteidensa julkistamista. Muina aikoina analyytikoi-
den ja sijoittajien kyselyihin vastataan puhelimitse, séhképos-
tilla ja jarjestamalla sijoittajatapaamisia.

Kaupthing Bank Oyj, Helsinki
Puhelin (09) 4784 0241

Fax (09) 4784 o111
mika.metsala@kaupthing.fi

Mandatum Pankkiiriliike Oy, Helsinki
Puhelin 01023 64794

Fax (09) 651 093
noora.alestalo@mandatum.fi

Opstock Oy, Helsinki
Puhelin 01025 24408
Fax 0102522703
jari.raisanen@opstock.fi

Handelsbanken Securities, Helsinki

tom.skogman@handelsbanken.se

GMARE
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Painotuote

Spokesman Qy/Libris Oy 2005
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KESKO

Kaupan tekija

Kesko Oyj, Satamakatu 3
00016 Kesko, Helsinki. Puhelin 010 5311
Y-tunnus 0109862-8
www. kesko.fi




