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Innofactor-konsernin vuosikertomus tilikaudelta 1.1.-31.12.2019

Innofactor lyhyesti

Innofactoria ohjaa missio, jonka mukaisesti autamme asiakkaitamme menestymaan moderni-
soimalla ja digitalisoimalla heidan organisaatioidensa toimintaa. Léhtokohtamme on laittaa
ihmiset edelle kaikessa, mita teemme. Haluamme toteuttaa ratkaisuja, jotka sujuvoittavat
ihmisten arkea ja saavat hymyn heidan huulilleen.

Keskitymme tarjoomassamme Microsoft-ekosysteemin organisaatioille suunnattuihin
ratkaisuihin, joiden markkinat kasvavat nopeammin kuin IT-markkinat keskimaarin. Tarjoamme
asiakkaidemme toiminnan kannalta kriittisten IT-ratkaisujen suunnittelupalveluita, toimitus-
projekteja, kdyttoonoton tukea ja yllapitopalveluita sekd kehitimme omia ohjelmistoja ja
palveluja.

Ratkaisujamme hyddyntaa jo yli 1 500 yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin organi-
saatiota Pohjoismaissa. Olemme vahva ja arvostettu kumppani. Pitkaaikaiset asiakas-
suhteemme ovat osoitus asiakkaiden luottamuksesta Innofactoria kohtaan. Kaytdssamme
on proaktiivinen, lisdarvoa tuottava ja joustava toimitusmalli, jonka avulla erotumme
markkinoilla eduksemme.

Innofactorilla tydskentelee yli 500 innostunutta ja motivoitunutta huippuasiantuntijaa
Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Meitd yhdistaa kiinnostus tydskennelld innovaa-
tioiden ja uusimman teknologian eturintamassa. Henkilostomme korkea ammattiosaaminen
on meille kunnia-asia ja panostamme merkittavasti sen yllapitémiseen. Osaamistaan tyon-
tekijamme ylldpitavat hankkimalla teknologista patevyyttd esimerkiksi Microsoft Certified
Professional -tutkinnoilla ja omassa Innofactor Akatemiassamme. Osaamisen korkean tason
todistavat muun muassa yli 1 000 yksilotason Microsoft-sertifikaattia.

Vuoden 2019 liikevaihtomme oli 64,2 miljoonaa euroa, jossa kasvua edelliseen vuoteen
oli 1,7 prosenttia. Kayttokatteemme (EBITDA) oli 5,1 miljoonaa euroa, joka oli 7,9 prosenttia
liikevaihdosta. Liikevaihtomme viiden vuoden vuosittainen kasvu vuosina 2015-2019 on ollut
keskimadrin 10 prosenttia (CAGR) ja kdyttokate 2015-2019 keskimaarin 5 prosenttia liikevaih-
dosta. Strategian mukaisena pitkdn tahtaimen tavoitteenamme on saavuttaa noin 20 prosen-
tin vuosittainen kasvu, josta padosa pyritdan saavuttamaan orgaanisesti, noin 20 prosentin
kayttokate (EBITDA) suhteessa liikevaihtoon seka pitaa kassavirta positiivisena ja turvata
kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus.

Innofactor Oyj:n osake on noteerattu Nasdaq Helsinki Oy:n paalistalla, jossa se on liike-
vaihdolla mitattuna yksi 2010-luvun nopeimmin kasvaneista yhti6istd. Innofactorilla on noin
11 000 osakkeenomistajaa.

#ModernDigitalOrganization | #PeopleFirst | #CreatingSmiles
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TIIVISTELMA VUODESTA 2019

Innofactor saavutti merkittavan positiivisen kaanteen vuonna 2019

Vuonna 2019 Innofactor keskittyi erityisesti kannattavuutensa parantamiseen. Innofactoriin aiemmin hankittujen yhtididen integroiminen
Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa oli laskenut vuosina 2017-2018 merkittavasti yhtion kannattavuutta. Innofactor toteutti kannattavuutta
parantavia toimenpiteita syksylld 2018, jotka vaikuttivat vuonna 2019 suunnitellusti. Innofactorin likevaihto vuonna 2019 oli 64,2 miljoonaa
euroa (+1,7 %) ja kayttokate 5,1 miljoonaa euroa (7,9 % liikevaihdosta), jossa oli kasvua 6,1 miljoonaa euroa. Innofactor kasvatti vuonna
2019 myos tilauskantaansa ennatykselliseen noin 50 miljoonaan euroon.

Innofactor-konsernin liikkevaihto vuonna 2019 oli 64 198
tuhatta euroa (63 144 tuhatta euroa vuonna 2018), jossa
oli kasvua 1,7 prosenttia. Kayttokate (EBITDA) oli 5 089
tuhatta euroa (-1 029 tuhatta euroa vuonna 2018), jossa
oli kasvua 6 118 tuhatta euroa. Kdyttokatteen osuus liike-
vaihdosta oli 7,9 prosenttia (-1,6 prosenttia vuonna 2018).
Tilauskanta oli katsauskauden lopussa 49 753 tuhatta eu-
roa (30 642 tuhatta euroa vuonna 2018), jossa oli kasvua
62,4 prosenttia.

Innofactorilla on ollut pitkdén kasvuun ja kannatta-
vuuteen liittyvia haasteita erityisesti toimintamaissaan
Suomen ulkopuolella.Vuoden 2019 aikana saimme oleel-
lisesti ratkaistua ndita haasteita. Vuoden viimeisella nel-
janneksella liikevaihto kasvoi kaikissa neljdssa maassa —
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa — paikallisessa
valuutassa edellisestd vuodesta. Kasvua oli konsernitasolla
kokonaisuudessaan 9,7 prosenttia huolimatta haasteel-
lisesta Ruotsin ja Norjan kruunun arvosta suhteessa eu-
roon. Kaikissa maissa my&s maakohtaista kannattavuutta

saatiin vuoden loppua kohden oleellisesti parannettua.

Vahvistimme johtoryhmda@amme vuoden 2019 aika-
na kahdella uudella henkildlla: Markku Puolanne aloitti
talousjohtajana elokuussa 2019 ja Jufo Peltomaa
teknologiajohtajana lokakuussa 2019. Lisaksi nimitimme
Norjan maajohtajan Jern Ellefsenin toimensa ohella myds
Tanskan maajohtajaksi tammikuussa 2020 ja Marcus
Hasselbladin Ruotsin maajohtajaksi helmikuussa 2020.

Innofactor jarjesti henkildstdannin touko-kesakuussa
2019. Henkilostoannissa tarjottiin merkittavaksi 1,2 mil-
joonaa uutta Innofactorin osaketta ja se merkittiin taysi-
maaraisesti. Merkintdsitoumuksia antoi yhteensa 116
henkil6a ja merkintdja tehtiin kaikista maista, joissa Inno-
factor operatiivisesti toimii. Osakkeiden merkintdhinta oli
0,50 euroa osakkeelta.

Vuonna 2019 Innofactor lisési opintojensa valmis-
tumisvaiheessa olevien henkildiden rekrytointia ja kou-
luttamista, jota varten Suomessa myos lanseerattiin uusi
Innofactor DigiStar -harjoittelijaohjelma. Vuonna 2019

Toimitus-

» Jatkuvat palvelusopimukset

Innofactor rekrytoi ja koulutti yhteensd 20 valmistumis-
vaiheessa olevaa opiskelijaa. Innofactorilla jdrjestettiin
vuonna 2019 ensimmadista kertaa myds pohjoismainen
Nordic Trainee -koulutuspaiva Helsingissa, johon osallis-
tui yhteensa noin 20 harjoittelijaa Pohjoismaista.
Innofactor® Virtual Data Center™ on Innofactorin joh-
tavien Azure- ja tietoturva-asiantuntijoiden vuonna 2019
kehittdma ratkaisu perinteisten fyysisten datakeskus-
ten logiikan ja periaatteiden toteuttamiseksi julkisen pil-
ven Microsoft Azure-ympadristossa. Virtual Data Center
mahdollistaa korkeatasoisen tietoturvan, saaddstenmu-
kaisuuden seka hallittavuuden vaarantamatta kuiten-
kaan ketteraa toimintatapaa. Ratkaisussa hyodynnetaan
pitkélle vietyja laC (Infrastructure as Code) -menetelmia
seka modernia Azure-hallintamallia. Ratkaisu on heratta-
nyt paljon kiinnostusta asiakkaissa ja sen toteuttamisesta
solmittiin jo vuoden 2019 aikana useita sopimuksia Nor-
jassa. Ratkaisua on tarkoitus myyda muihin Pohjoismai-

hin vuonna 2020.
Norja
11 %

» Vahva julkisen, yksityisen
ja kolmannen sektorin Lisenssit
asiakaskunta tuo vakautta 6%
suhdannevaihteluissa

» Ruotsi, Tanska ja Norja
toivat jo merkittavan osan
Innofactorin liikkevaihdosta

ja lisenssien myynti tuovat
kilpailuetua ja vakautta
liiketoimintaan

projektit ja
konsultointi

Julkishallinto 48 %

34 %

Yritykset
50 %

» Tavoitteenamme on
vahva asema kaikissa
Pohjoismaissa

» Tydn myynti siirtyy
enenevassa maarin
puitesopimuksiin ja
jatkuvaan yllapitotydhon

» 10 suurinta asiakasta
tuovat noin 24 %
lilkevaihdosta

Jatkuviin sopimuksiin
perustuvat asiantuntijatyot
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LIIKEVAIHTO
miljoona euroa

2015 2016 2017 2018 2019

HENKILOSTOMAARA
keskimaarin

2015 2016 2017 2018 2019

EBITDA
miljoona euroa

2015 2016 2017

OMAVARAISUUSASTE

2015 2016 2017 2018 2019

2019 2018 2017 2016 2015

Liikevaihto tuhatta euroa 64198 63 144 65 666 59616 44 452
Kayttokate (EBITDA) tuhatta euroa 5089 -1 029 1308 4831 3 705.
prosenttia liikevaihdosta 7.9 % -1,6 % 2,0 % 8,1 % 8,3 %I
Liikevoitto tuhatta euroa (EBIT) 795 -3872 -1461 2332 2 542.
prosenttia liikevaihdosta 1,2% -6,1 % -2,2% 3,9 % 5,7 %I
Tulos ennen veroja tuhatta euroa 12 -3811 -1579 1920 1 935.
prosenttia liikevaihdosta 0,0 % -6,0 % -2,4 % 3,2% 4,4 %I
Tulos tuhatta euroa 418 -3462 -2007 1536 1 548.
prosenttia liikevaihdosta 0,7 % -5,5 % -3,1% 2,6 % 3,5 %I
Oma paaoma tuhatta euroa 22 145 21303 24764 22 501 24 534.
Korolliset velat tuhatta euroa 16 853 15418 14228 16 701 921 9.
Rahavarat tuhatta euroa 9263 258 910 902 843.
Laskennalliset verosaamiset tuhatta euroa 5602 5602 5668 5760 6 704.
Oman paaoman tuotto 1,9 % -13,8 % -53% 6,5 % 6,6 %I
Sijoitetun padgoman tuotto 23% -7,7 % -24% 6,4 % 7,6 %I
Nettovelkaantumisaste (Net Gearing) 71,8 % 71,2 % 53,8 % 70,2 % 34,1 %I
Omavaraisuusaste 40,2 % 41,2 % 43,4 % 35,8 % 56,9 %I
Taseen loppusumma tuhatta euroa 55720 51875 58272 63 587 43 983.
Tutkimus ja tuotekehitys tuhatta euroa 2795 2 860 3298 339 2 495.
prosenttia liikevaihdosta 4,4 % 4,5% 5,0 % 5,7 % 5,6 %I
Henkilostod keskimaarin vuoden aikana 534 591 610 532 409.
Henkilostd vuoden lopussa 538 550 601 591 41 5.
Osakemadra vuoden lopussa 37388225 36188225 36188225 32901377 33453 737.
Tulos per osake (euroa) 0,0113 -0,0880 -0,0262 0,0467 0,0475.
Oma paaoma per osake (euroa) 0,592 0,589 0,684 0,684 0,733.
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TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Vuosi 2019 mahdollistaa
lentavan Iahdoén Innofactorin
20-vuotisjuhlavuoteen

Vuosi 2019 tarjosi liiketoiminnallemme
merkittavan positiivisen kaanteen.
Henkilokohtaisesti olen erityisen iloinen siitd,
etta pystyimme pitamaan vuoden alussa
sijoittajille antamnamme lupauksen merkittavasta
kannattavuuden parantamisesta.

Vuoden aikana onnistuimme myynnissa ja
tilauskantamme kasvoi erinomaisesti. Saimme
esimerkiksi Innofactorin historian suurimman
kaupan, kun Verohallinto valitsi Innofactorin
IT-asiantuntijapalveluiden ensisijaiseksi toimittajaksi
pilviasiantuntijoiden osa-alueeseen. Kaupan
kokonaisarvo on noin 10-20 miljoonaa euroa.

Suuret kiitokset vuodesta 2019
asiakkaillemme, kumppaneillemme,
tyontekijoillemme ja sijoittajillemmel
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Perustin Innofactorin 20 vuotta sitten. Matka yhden
hengen yrityksesta yli 500 tydntekijan pohjoismaiseksi
johtavaksi Microsoft-ratkaisujen toimittajaksi on sisalta-
nyt vauhtia ja vaarallisia kddnteitd, mutta olemme kulke-
neet suunnitelmallisesti eteenpain. Olen ollut onnekas,
kun olen saanut toimia niin mahtavien ihmisten kanssa:
asiakkaiden, yhteistyokumppanien, kollegoiden ja
sijoittajien. Vuosi 2020 on juhlavuotemme, jonka aikana
toivon voivani juhlia yhteisia saavutuksiamme mahdol-
lisimman monen teidan kanssanne.

Vuosi 2019 tarjosi erinomaisen perustan juhlavuo-
temme kdynnistamiselle. Vuoden 2019 aikana syven-
simme yhteistyota asiakkaidemme kanssa entisestaan.
Saimme vuoden aikana useita merkittavia uusia tilauk-
sia, kuten jasenhallintahanke ruotsalaiselle organisaa-
tiolle, sdhkdisen asioinnin teknisen alustan kehitys- ja
yllapito Traficomille, paatoksentekojarjestelma Espoon
kaupungille, hakemistopalvelut Epiroc Rock Drills AB:lle,
pilviasiantuntijapalvelut Verohallinnolle, sekd useita
muita merkittavia hankkeita Suomessa, Ruotsissa,
Tanskassa ja Norjassa. Haluankin kiittaa kaikkia asiak-
kaitamme ja kumppaneitamme luottamuksesta, jota
olette Innofactoria kohtaan osoittaneet.

Keskitymme strategiassamme Microsoftin tarjoa-
miin alustoihin. Markkinoiden muutoksessa Microsoft

ja sen ekosysteemi kasvavat huomattavasti IT-markki-
noiden keskimaaraista kasvua nopeammin. Kumppa-
nuutemme Microsoftin kanssa on erittdin vahva. Olem-
me mukana Microsoftin tuotekehityksen ytimessa
toteuttamassa yhteistydssa heidan pilviratkaisujensa
uusia versioita. Kiitdankin Microsoftia ja muita kumppa-
neitamme Microsoftin ekosysteemissa luottamuksesta
Innofactoria kohtaan.

Innofactorin keskeisin voimavara on osaava ja mo-
tivoitunut henkiléstd. Vahvistimme vuonna 2019 tii-
miamme, koulutimme henkilostodamme seka kehi-
timme organisaatiotamme ja johtamistapaamme.
Haluamme varmistaa menestymisen pohjoismaisella
kentalla kaikin tavoin. Olen erityisen ylped innofactori-
laisten innostuneesta tarmosta rakentaa yhteista suun-
taa seka etsia keinoja uusien ratkaisujen innovointiin,
asiakastyytyvdisyyden jatkuvaan parantamiseen, tyds-
kentelyn tehostamiseen ja tuottavuuden kasvattami-
seen. Kiitos siita teille kaikille.

Menestyva ja kasvava yritys tarvitsee sitoutuneet
omistajat. Vuoden 2019 aikana Innofactorin osakkeen
arvo kehittyi parantuneen liiketoimintatilanteen takia
huomattavasti. Olen iloinen myds siita, etta niin suuri
osa tyontekijoistamme osallistui kesalla henkilosto-
antiimme. Haluan kiittda kaikkia omistajia ja sijoittajia,

"Vuonna 2020 juhlistamme Innofactorin 20-vuotista taivalta. Se on ollut hieno matka
yhden hengen yrityksestd yli 500 tyontekijan pohjoismaiseksi johtavaksi Microsoft-
ratkaisujen toimittajaksi. Haluamme juhlia sitd kasvun merkeissd yhdessd henkilostomme,
asiakkaidemme, yhteistybkumppaneidemme ja sijoittajiemme kanssa.”

Sami Ensio
Innofactorin perustaja, padomistaja ja toimitusjohtaja

jotka ovat pitkdjanteisesti luottaneet Innofactorin stra-
tegiaan ja menestykseen.

Innofactorin visiona on olla johtava digitalisaation
toteuttaja jokaisessa Pohjoismaassa. Uskomme valit-
semaamme pohjoismaiseen strategiaan ja pitkdn tah-
tdimen tavoitteidemme saavuttamiseen. Tama vaatii
pitkdjanteisyytta ja maaratietoista toimintaa niin yhtion
johdolta, tyontekijoilta kuin sijoittajiltakin. Innofactor
keskittyy vuonna 2020 liikevaihdon kasvattamiseen ja
kannattavuuden sdilyttdmiseen hyvalla tasolla. Tama
tehddan kadet savessa, valtavalla sinnikkyydelld, mutta
samalla pilke silmakulmassa ja hymy huulilla.

Piddmme Innofactorilla vastuullisuutta yhtena
pitkdkestoisen menestyksen kulmakivista. Digitaaliset
ratkaisumme ovat tarkedssa roolissa ilmastonmuutok-
sen hillitsemisessa ja kestavan kehityksen edistami-
sessa. Ndemme vastuullisuuden paitsi edellytyksena
liiketoiminnan jatkuvuudelle, mutta myds mahdolli-
suutena innovointiin ja modernin digitaalisen organi-
saation rakentamiseen.

YhteistyOssa asiakkaidemme, kumppaneidemme,
tyontekijdidemme ja sijoittajiemme kanssa toteutamme
ratkaisuja, jotkaauttavatasiakkaitammejayhteiskuntaa
menestymaan. Katsommekin tulevaan innostuneina
ja luottavaisin mielin.

1 f Gold Application Development
M Icroso t Gold Application Integration
Pa rt ner Gold Cloud Customer Relationship Management

Gold Cloud Platform
Gold Cloud Productivity
Gold Collaboration and Content

B® Microsoft

Gold Customer Relationship Management
Gold Data Analytics

Gold Data Platform

Gold Datacenter

Gold Enterprise Mobility Management
Gold Enterprise Resource Planning

Gold Identity and Access

Gold Project and Portfolio Management
Gold Windows and Devices
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MARKKINAT, KILPAILU JA STRATEGIA

Pitkan tahtaimen tavoitteena 20 prosentin
vuosittainen kasvu ja 20 prosentin kannattavuus

Arvioimme, etta IT-palvelumarkkinoiden kasvu Pohjoismaissa vuonna 2020 on noin 3-5 prosenttia. Tavoitteenamme

on kasvaa lahivuosina markkinakasvua nopeammin ja pitkalla tahtaimella noin 20 prosenttia. Tehtavamme on auttaa
asiakkaitamme palvelemaan digitaalisesti omia asiakkaitaan, ohjaamaan omaa likketoimintaansa, edistamaan yhteisollista
tyontekoa, siirtdmdan palvelunsa turvallisesti pilveen seka uudistamaan toimintaansa datalahtoisesti. Keskitymme jatkossakin
syvallisen asiakasymmarryksemme kehittamiseen yrityksista sekd julkishallinnon ja kolmannen sektorin organisaatioista
Pohjoismaissa. Panostamme siihen, etta meilla tydskentelevat parhaat pohjoismaiset Microsoft-asiantuntijat. Tarjoamme
asiakkaillemme proaktiivisen, lisdarvoa tuottavan ja joustavan toimitusmallin.

Uskomme markkinoiden kasvuun vuonna 2020

Keskeisimpia markkinoihin vaikuttavia muutosvoimia
ja innovaatioiden trendeja ovat muun muassa lisatty- ja
virtuaalitodellisuus, asioiden internet (loT), tekoaly, robo-
tiikka, lohkoketjut ja kvanttilaskenta seka mahdollistajina
ohjelmistojen siirtyminen pilveen, tiedon analytiikka,
sosiaalinen media ja mobiilisuus. llmastonmuutoksen
torjunta asettaa seka yhteiskunnille ettd organisaatioille
uudenlaisia vaatimuksia luoden samalla uusia liike-
toimintamahdollisuuksia ja kiihdyttden innovaatioita.
Tassa liiketoiminnan murroksessa asiakkaidemme osto-
kdyttdytyminen on muuttunut. Asiakkaamme odottavat
[T-kumppaniltaan aiempaa enemman liiketoiminnallis-

Lisatty- ja
virtuaali-
todellisuus

Seuraavan
sukupolven
tietoturva
\ Pilvi
INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019 *

ten hydtyjen painottamista teknologisiin hyotyihin ver-
rattuna. He toivovat entistd valmiimpia ratkaisuja, joihin
ei tarvitse tehda suuria asiakaskohtaisia muutoksia. Lisaksi
asiakkaat odottavat yhd enemman voivansa ostaa suurten
kertaprojektien sijaan jatkuvia palveluita.

Arvioimme, etta IT-palvelumarkkinat kasvoi-
vat Pohjoismaissa noin 3-5 prosenttia vuonna 2019.
Arvioimme, etta IT-palvelumarkkinoiden kasvu Pohjois-
maissa vuonna 2020 on samalla noin 3-5 prosentin ta-
solla. Arviomme perustuu tutkimuslaitosten ennustei-
siin sekd omiin markkinandakemyksiimme.

Asioiden Tekoaly B
internet (loT) Robotiikka
L
...... B ) (o
Innovaatioiden
mahdollistajat
Big Data ja Sosiaalinen

analytiikka f 1| ¥~ @ media

Johtavaksi digitalisaation toteuttajaksi
jokaisessa Pohjoismaassa

Olemme tehneet strategisen valinnan keskittymalla
Microsoft-alustoilla toteutettuihin ja niitd hyodynta-
viin ratkaisuihin ja saavuttaneet niissa Pohjoismaiden
ykkosaseman. Jatkossa tavoitteenamme on saavuttaa
johtavan digitalisaation toteuttajan asema jokaisessa
Pohjoismaassa. Tavoitteenamme on pitkalla tahtaimella
noin 20 prosentin kasvu, josta padosa pyritddn saavutta-
maan orgaanisesti, ja noin 20 prosentin kannattavuus.

Trendit
innovaatioiden
_lahteina

Lohkoketju

Kvanttilaskenta

Mobiilisuus



Missio
Driving the #ModernDigitalOrganization

(organisaatioiden modernin digitalisaation
edistaminen)

Visio
Johtava digitalisaation toteuttaja jokaisessa
Pohjoismaassa (Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja)

Pitkan tahtaimen taloudellisena
tavoitteenamme on kasvaa
kannattavasti

saavuttamalla noin 20 prosentin vuosittainen
kasvu, josta padosa pyritadn saavuttamaan
orgaanisesti

saavuttamalla noin 20 prosentin kayttokate
(EBITDA) suhteessa liikevaihtoon

pitamalla kassavirta positiivisena ja turvaamalla
kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus

Keskeisimmat toimenpiteet noin 20 prosentin kasvuun ja 20 prosentin kdyttokatteeseen:

» keskitymme niihin toimialoihin ja ratkaisualueisiin
(asiakaspolut), joilla on suurin kasvupotentiaali ja
jotka tarjoavat parhaat mahdollisuudet skaalata
nykyinen tarjoomamme kaikkiin Pohjoismaihin

» tehostamme tuotteidemme ja palveluidemme
myyntia nykyisissa asiakkuuksissa, jotta saamme
suuremman osuuden asiakkaiden digitalisaatioon
kayttamasta budjetista

» panostamme moderniin digitaaliseen markkinoin-
tiin sekd myynnin kyvykkyyksiin tehostaaksemme
myyntidamme ja saavuttaaksemme paremmat
myynnin tulokset

» keskitymme osaamisen hallintaan, rekrytointiin ja
resursoinnin optimointiin pohjoismaisella tasolla

» siirrdamme tarjoomamme ja liikkevaihtomme paino-

pistetta tulevaisuudessa yha enemman projekteista
tuotteisiin ja tuotteistettuihin palveluihin valituilla
ratkaisualueilla ja toimialoilla

vahvistamme jatkuvasti omien asiantuntijoidemme
ammattitaitoa, jotta asiakkaamme ovat valmiita
maksamaan heiddn osaamisestaan ja johtavasta
tarjoomastamme toimialan keskiarvoa korkeam-
man hinnan

pyrimme siirtymaan itseohjautuviin tiimeihin ja
vahentamadn organisaatiotasoja saavuttaaksemme
paremman kommunikaation ja nopeamman
paatoksenteon

kehitdamme joustavaa ja nopeaa lisdarvoa mahdol-
listavaa toimitusmalliamme siten, ettd turhan tyon
osuus minimoidaan, laskutusasteemme paranee ja
asiakastyytyvaisyys kasvaa

Strategia

Parhaat pohjoismaiset
asiantuntijat Microsoft-
ekosysteemissa

Innovointi edelldkavija-
asiakkaiden kanssa

valituilla toimialoilla palvelut

Proaktiivinen, lisdarvoa
tuottava ja joustava
toimitusmalli

Microsoft-pohjaisten ratkaisujen kilpailutilanne Pohjoismaissa on
pirstaloitunut. Ensimmaisessa kilpailijaryhmédssa ovat suuret, kai-
kissa Pohjoismaissa toimivat yritykset. Nama kilpailijat myyvat laa-
jastierilaisiaorganisaatioiden ja yhteisojen tarvitsemia IT-ratkaisuja
ja heidan kaytdssadn on useita kilpailevia teknologioita, joista yk-
si on Microsoft-teknologia. Toisen kilpailijaryhmédn muodostavat
keskisuuret yritykset, jotka keskittyvat Pohjoismaiden tasolla jo-
honkin kapeampaan ratkaisualueeseen myds kayttden useita eri
teknologioita. Kolmannen kilpailijaryhman muodostavat pddosin
tietyssd maassa toimivat keskisuuret yritykset, jotka tyypillisesti
tarjoavat laajasti useita ratkaisualueita kayttden useita kilpailevia
teknologioita. Neljannessa kilpailijaryhmadssa ovat pienet yrityk-
set, jotka toimivat ainoastaan omassa kotimaassaan keskittyen
selkedsti rajattuun ratkaisualueeseen, teknologiaan ja toimialaan.

Microsoftin pirstaloitunut, pienista ja keskisuurista yrityksis-
té koostuva kumppaniverkosto tarjoaa meille edelleen mielen-
kiintoisia mahdollisuuksia yritysjdrjestelyihin. Yritysostoissa
keskitymme jatkossa todenndkoisesti kooltaan keskikokoisiin
yhdessd maassa toimiviin yrityksiin, joiden avulla pyrimme laa-
jentamaan tarjontamme kattavuutta maakohtaisesti seka mah-
dollisesti hankkimaan lisaa pilvipohjaista tuote- ja palveluliike-
toimintaa. Hyva maine, nopea ja kannattava kasvu, onnistuneet
yritysjarjestelyt seka yrittajahenkisyys tekevat meista houkutte-
levan kumppanin toimialan uudelleenjarjestelyissa.

Hyvin tuotteistetut
pilvipalvelut ja jatkuvat
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Autamme asiakkaitamme modernin digitaalisen
organisaation suunnittelussa ja rakentamisessa

10

Autamme asiakkaitamme menestymaan modernisoimalla ja digitalisoimalla heidan organisaatioidensa toimintaa. Laitamme ihmiset
edelle kaikessa, mita teemme. Haluamme toteuttaa ratkaisuja, jotka sujuvoittavat ihmisten arkea ja saavat hymyn heidan huulilleen.

Missiomme modernista digitaalisesta organisaatiosta
perustuu Innofactorin johtavien liiketoiminnan ja pilvi-
teknologian ammattilaisten osaamiseen sekd 20 vuoden
kokemukseemme digitalisaation eturintamassa toimi-
misesta yhdessa kumppaniemme ja yli 1 500 yksityisen,
julkisen ja kolmannen sektorin asiakasorganisaation
kanssa. Laitamme ihmiset edelle kaikessa, mita teemme.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Haluamme toteuttaa ratkaisuja, jotka sujuvoittavat
asiakkaidemme arkea ja saavat hymyn heidan huulil-
leen. Autamme asiakkaitamme hyodyntamaan pilvitek-
nologiaa ja uusia innovaatioita. Ldhestymistapamme on
yksinkertainen ja tehokas. Se synnyttda nopeita tuloksia
luoden samalla pohjaa pitkdkestoiselle asiakassuhteel-
le. Aloitamme kokonaiskuvan luomisella auttaen asiak-

1. Henkilékohtaisempi
digitaalinen asiakaskokemus

Palvele asiakkaitasi digitaalisesti heille
sopivimmalla tavalla, entista henkilokohtaisemmin
ja tehokkaammin.

kaitamme hahmottamaan nykytilansa, maarittelemaan
tavoitteensa, seka rakentamaan tiekartan organisaa-
tionsa digitalisaatiolle. Etenemme sen jalkeen yhdessa
kohti modernin digitaalisen organisaation luomista
hyédyntden viitekehyksemme viittd eri osa-aluetta.
Toimitusmallimme tukee ketterasti uusien ratkaisujen
suunnittelua, kdayttoonottoa ja kehittamista.

2. Korkeampi operatiivinen
tuottavuus

Luo organisaatiollesi lisdarvoa ja kiihdyta
innovaatioiden syntymista digitalisoimalla ja
automatisoimalla liiketoimintaprosessit.



3. Moderni tydntekijdkokemus

Tee tyontekijoidesi paivittaisesta tyosta helpompaa
ja mielekkdaampaa modernien ja dlykkaiden
tuottavuus- ja yhteistyoratkaisujen avulla.

4. Turvallinen pilvialusta

Rakenna organisaatiollesi turvallinen ja
skaalautuva pilvialusta, joka tekee toiminnastasi
ketterampaa ja IT:stasi hallittavampaa.

5. Datalahtoinen liikketoiminta

Luo organisaatiollesi edellytykset data-
lahtoiseen liiketoimintaan ja paatoksentekoon
kehittynytta analytiikkaa, tekodlya ja
koneoppimista hyddyntaen.
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Ratkaisumme ja palvelumme modernin
digitaalisen organisaation rakentamiseen

Henkilékohtaisempi digitaalinen
asiakaskokemus

! e Palvelumuotoilu

* Mobiilisovellukset ja verkkopalvelut
¢ Digitaalinen asiakaspalvelu ja DevOps

Korkeampi operatiivinen tuottavuus

Asiakkuudenhallinta (CRM)
Toiminnanohjaus (ERP)

Projektin- ja projektisalkunhallinta (PPM)
Informaation- ja asianhallinta
Henkil6stohallinta

Raataloidyt ratkaisut

Moderni tydntekijdkokemus

* Digitaaliset toimistotydkalut
® Moderni ty6 ja tiimit
¢ Jaettu todellisuus ja etalasndolo

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Turvallinen
pilvialusta

® Pilvi-infrastruktuuri,
hallinta, tietoturva
ja ePrivacy

¢ |dentiteetinhallinta

® |ntegraatiot,
Power Platform
ja PowerApps

® Kapasiteetti- ja
yllapitopalvelut

Datalahtdinen
lilketoiminta

® Business Intelligence

® Kehittynyt analytiikka,
tekoaly ja kone-
oppiminen

® Internet of Things (loT)
ja digitaaliset kaksoset
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Moderni toimitusmallimme takaa ratkaisujen tehokkaan
kayttoonoton ja maksimoi niiden tuottaman lisaarvon

koko elinkaaren ajan

Toimitusmallimme perustuu vankkaan osaamiseen
modernien pilvipalveluiden onnistuneesta suunnit-
telusta, kayttoonotosta ja kehittamisesta. Se koostuu
viidestd vaiheesta, joista jokainen tuottaa asiakkaalle
nopeasti konkreettista lisdarvoa jokaiseen tarjoa-
maamme viiteen digitalisaation osa-alueeseen. Toimi-
tustemme arvo syntyy siita, ettemme ainoastaan auta
asiakasta suunnittelemaan ja ottamaan yksittaista rat-
kaisua kayttoon, vaan tarjoamme apua myos ratkai-
sun jalkauttamiseen organisaatiossa ja sen vaikutuksen
arviointiin osana laajempaa liiketoimintaprosessi- ja IT-
arkkitehtuuria. Toimitusmallissamme keskitymme toi-
mitettujen ratkaisujen hallintaan ja kehittamiseen koko

T

Visio ja kokeilut Perusta

niiden elinkaaren ajan. Asettamalla ihmiset edelle kaikis-
sa vaiheissa varmistamme, etta ratkaisumme sujuvoitta-
vat ihmisten arkea ja saavat hymyn heidan huulilleen.

Visio ja kokeilut vaiheessa arvioimme asiakkaan perus-
valmiudet, maarittelemme ratkaisulle asetetut tavoit-
teet ja luomme tarvittaessa tiekartan prosessien digita-
lisoinnille ja pilvipalveluiden hyodyntamiselle asiakkaan
organisaatiossa. Tassa vaiheessa voidaan myds toteut-
taa demo tai Proof of Concept (PoC), joka tuo asiak-
kaalle nopeasti kasityksen ratkaisun potentiaalisista
hyodyistd. Perusta-vaiheessa luomme rakenteen, pro-
sessit ja hallintamallin uuden ratkaisun kayttddnottoon.

-—
=

_’.

Kayttéonotto
jo toimitus

Perusvalmiuksien arviointi
ja asiakkaan digivision
luominen

Perustan ja rakenteen
luominen uuden ratkaisun
kayttoonottoon

Kayttoonotto ja toimitus -vaiheessa ratkaisu otetaan
kayttdon, tai tarpeen vaatiessa kehitetaan ja raataloidaan
asiakkaan vaatimusten mukaisesti osaamistamme ja alan
johtavia ratkaisuja ja alustoja hyddyntden seka tulevai-
suuden tarpeet huomioiden. Jalkautus-vaiheessa keski-
tymme asiakkaan organisaatioon ja loppukayttdjiin ja
autamme varmistamaan uuden ratkaisun onnistuneen
jalkauttamisen, jotta sen hyddyt toteutuvat taysimittai-
sesti niin loppukayttdjien, kehittdjien kuin IT-organisaa-
tionkin nakokulmasta. Jatkuvat palvelut ja kehitys
-vaiheessa tarjoamme asiakkaalle pitkakestoisesti tukea
yllapitopalveluiden, jatkuvan sovelluskehityksen seka rat-
kaisun elinkaarihallinnan avulla.

Jatkuvat palvelut

Jalkautus ja kehitys

Ratkaisun kehittaminen,
raataldinti ja kayttoonotto
asiakkaan tarpeiden
mukaan

o

Kayttdjien ja kdyton edel-
lytysten varmistaminen,
jotta kaikki uuden ratkaisun

hyodyt toteutuvat

nan varmistaminen ja
mukauttaminen digitali-
saation muutoksissa

Paremman asnakaskokemuksen polku — Tarjoa asnakka|IIe5| henkllokohtalsempl dlgltaallnen asnakaskokemus

Operaatlmden dlgltallsomnln polku - Luo organlsaatlolle5| Ilsaarvoa Ja kuhdyta |nnovaat|0|den syntymlsta dlgltaI|50|maIIa I||ket0|m|ntaprose55|5|

L

L A —— . el P S a  meewt ARG

YA

Paremman tydntekijdkokemuksen polku Tee tyontekUO|deS| pa|V|tta|sesta tyosta helpompaa ja mlelekkaampaa

Turvallinen pilvipolku - Suunnittele, toteuta ja kayta pilvipalveluita onnlstuneestl

Dataldhtoisen liiketoiminnan polku — Luo organisaatiollesi edellytykset datalahtoiseen paatoksentekoon ja liiketoimintaan

Ratkaisujen jatkuvan toimin-
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Henkilokohtaisempi digitaalinen

asiakaskokemus

Autamme sinua palvelemaan asiakkaitasi digitaalisesti
heille sopivimmalla tavalla, entista henkil6kohtaisemmin

jo tehokkaammin.

Moderni digitaalinen organisaatio palvelee asiakkaitaan heiddn ehdoillaan entista tehokkaammin
ja henkilokohtaisemmin ajasta, paikasta tai paatelaitteesta riippumatta. Innofactor auttaa organi-
saatioita asettamaan loppuasiakkaan keskioon ja suunnittelemaan mukaansatempaavia, henkil6-
kohtaisia digitaalisia asiakaspalveluratkaisuja kaikkiin loppuasiakkaan kannalta keskeisiin kanaviin.
Nain mahdollistamme parhaan kayttajakokemuksen seka nopean ja katevan tavan paasta kasiksi

tarvittaviin palveluihin ja informaatioon.

Digitaalisen asiakaskokemuksen
ratkaisumme

» Palvelumuotoilu

» Mobiilisovellukset ja verkkopalvelut

» Digitaalinen asiakaspalvelu ja DevOps
Lupauksemme asiakkaillemme on toteuttaa
heidan asiakkailleen parempia moderneja,
entistd henkilokohtaisempia digitaalisia

asiakaspalvelukokemuksia, jotka saavat
hymyn kayttajiensa huulille.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Hyodyt asiakkaillemme

» Voit tarjota loppuasiakkaillesi parempaa, henkilokohtaisempaa
ja vaikuttavampaa palvelua kasvattaaksesi asiakastyytyvaisyytta
ja -uskollisuutta

» Luot paremman ymmarryksen loppuasiakkaastasi ja asiakkaan
digitaalisesta asiakaspolusta, mikd perustuu mitattavaan, paa-
toksentekoa tukevaan dataan

» Pienennat asiakashankintakustannuksiasi, parannat markki-
noinnin investointiesi kannattavuutta, kasvatat myyntisuppi-
losi kokoa ja nopeutat kauppojen syntymista korkeammalla
myyntiliidien konversioasteella

» Varmistat, ettd asiakastietoa kasittelevat palvelusi, prosessisi,
seka arkkitehtuurisi ovat tietosuoja-asetusten mukaisia koko
asiakkuuden elinkaaren ajan

Digitaalisen asiakaskokemuksen
Microsoft-kompetenssit ja
kumppanuudet

» Microsoft Gold Application Development
» Microsoft Gold Application Integration

» Microsoft Gold Cloud Customer
Relationship Management

Olemme lisaksi Episerver Silver Solution
Partner -kumppani.



Hansel

Julkisten hankintojen sahkoinen ilmoituskanava
Hilma - kayttajdystavallisempi palvelu niin
hankintojen ilmoittajille kuin tarjoajille

Hansel Oy on julkishallinnon yhteishankintayksikko, joka vastaa
Suomessa julkishallinnon kattavien hankintojen kilpailuttamisesta
sekd huolehtii sopimusten tekemisesta ja niiden yllapidosta. Lisdksi
Hansel huolehtii sopimusten markkinoinnista asiakkaille yhteistydssa
sopimustoimittajien kanssa. Hanselilla on yhteensd noin 90 kdynnissa
olevaa puitejarjestelya ja dynaamista hankintajarjestelmaa, joihin on
kilpailutusten perusteella valittu noin 500 sopimustoimittajaa. Hansel
on ollut vuodesta 2015 lahtien vastuussa valtion sahkoisen kilpailutta-
misen palvelusta. Hanselin palveluksessa on noin 100 henkilda.

Hilma-palvelu (www.hankintailmoitukset.fi) on julkisten hankinto-
jen sahkoinen ilmoituskanava, jossa hankintayksikot ilmoittavat julki-
sista kilpailutuksistaan. Yritykset saavat Hilmasta reaaliaikaista tietoa
kdynnissa olevista kilpailutuksista ja ennakkotietoa tulevista kilpailu-
tuksista. Hilma-palvelun uusimisille tuli tarve, silla jo vuodesta 2007
asti kaytossa ollut palvelu oli teknisesti vanhentunut. Lisaksi palvelun
toimintoja haluttiin nykyaikaistaa. Hansel toteuttaa Hilman uudista-
mista valtiovarainministerion toimeksiantona.

Hansel valitsi Innofactorin joulukuussa 2018 uudistuksen toimit-
tajaksi julkisen hankinnan kilpailutuksen kautta. Innofactorin ratkaisu
rakentuu kokonaisuudessaan nykyaikaisten Azure Paa$S -teknologioi-
den padlle ja se toteutettiin ketterdsti DevOps-kaytantdja hyodyntaen.
Uuden ratkaisun myo6ta uusien ilmoitusten tekeminen ja jo julkaistu-
jen ilmoitusten etsiminen on helpompaa kuin aiemmin. lImoituksen
jattaja saa apua oikean lomakkeen valintaan, han voi valita vanhan
ilmoituksensa uuden pohjalle seka muokata jo julkaistua ilmoitusta.
Tarjoaja voi puolestaan etsia ilmoituksia aiempaa katevammin ja tilata
omia hakuehtojaan vastaavat ilmoitukset suoraan sahkopostiinsa. Palvelu
on otettu kayttodn tammikuussa 2020 ja kehitystyo jatkuu edelleen.

“Uu L ' 1 intojen parissa tehtévid tyétd ja
para ié ailmoitusten tekeminen ja
kiinnostgi ha qil itusten en on aiempaa helpompaa.
Tieto ofmyos entistd paremmirh ettdvissd tilastointiin
Jjaanalyysiin, silld kansallisetiianki kset on uudistettu
vastaamaan EU:n hankinta inio ituksia. Olemme todella tyytyvdisid
yhteisty6hon Innofactorin kanssa. Projektissa on pysytty hyvin
aikataulussa ja yhteistyo on ollut kaikin puolin helppoa ja vaivatonta.”

-

Mikko Saavalainen rki Vepsaldinen
Chief Digital Officer President, Sales & Growth
Hansel actor
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IKorkeampi operatiivinen tuottavuus

Organisaation taytyy kyeta muuttamaan ja sopeuttamaan toimintaansa nopeasti
sdilyttadkseen kilpailukykynsa modernissa digitaalisessa toimintaymparistossa. Liike-
toimintaprosessien digitalisointi ja uusien pilvipohjaisten ratkaisujen hyédyntaminen
tukevat keskeisesti tata tavoitetta. Niiden avulla organisaatio kykenee ottamaan uusia
toimintamalleja nopeasti kdayttoon, optimoimaan resurssiensa kayttoa tarpeitaan
vastaavaksi sekd synnyttamaan korkealaatuista ajantasaista dataa paatoksentekoonsa.

Nain organisaation sisdinen oppiminen kiihtyy ja sen prosesseista tulee ketterasti hallittavia.

Ratkaisumme liiketoimintaprosessien
digitalisointiin ja automatisointiin
» Asiakkuudenhallinta (CRM)
» Toiminnanohjaus (ERP)
» Projektin- ja projektisalkunhallinta (PPM)
» Informaation- ja asianhallinta
» Henkilostohallinta

» Raatidloidyt ratkaisut

Lupauksemme asiakkaillemme on toteuttaa
parempi moderni liiketoimintakokemus
digitalisoimalla ja automatisoimalla liike-
toimintaprosessit.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Autamme sinua muutoksessa ja kannattavassa kasvussa
digitalisoimalla ja automatisoimalla liiketoimintaprosessisi.

Hyodyt asiakkaillemme

4

4

Voit sadstaa aikaa ja rahaa toisiinsa integroitujen,
automatisoitujen liikketoimintaprosessien avulla

Reagoit nopeammin lilketoiminnan uusiin mahdollisuuksiin
ja kdynnistat uusia toimintoja entistd ketterammin

Saat reaaliaikaisen nakyvyyden toimintaasi, kuten resurssien
saatavuuteen ja kdyttoasteeseen, laskutusasteeseen tai
varastotilanteeseen

Hyodynnat eri puolilla organisaatiota ja eri jarjestelmissa
olevaa dataa dlykkaiden palveluiden toteuttamiseen seka
nopeampaan ja parempaan paatdksentekoon

Kykenet vastaamaan ja sopeutumaan muutoksiin ja
hyodyntamaan organisaatiossasi syntyvaa oppimista ja
innovaatiota nopeammin ketterien liiketoiminta-
prosessien ansiosta

Liiketoimintaprosessien digitalisaation
Microsoft-kompetenssit ja kumppanuudet

» Microsoft Gold Application Development
» Microsoft Gold Application Integration

» Microsoft Gold Cloud Customer Relationship
Management

» Microsoft Gold Cloud Platform

» Microsoft Gold Data Analytics

» Microsoft Gold Data Platform

» Microsoft Gold Datacenter

» Microsoft Gold Enterprise Resource Planning

» Microsoft Gold Project and Portfolio Management



IF Metall

Prosessi- ja jarjestelmaparannuksia Microsoft
Dynamics 365:n ja Azuren avulla

IF Metall on tyontekijoiden tasa-arvoa edistava ammattijarjestd, johon kuuluu
yli 300 000 jasenta ja jonka tavoitteena on luoda edellytykset hyvalle ja vakaalle
tyopaikalle. IF Metall kattaa suuren osan Ruotsin teollisuudesta, mukaan lukien
muovi-, ladke-, rakennusmateriaali-, terds-, kemian- ja koneteollisuuden. Lahes
30 000 ammattijarjestdn jasentda on myds danestetty tydntekijoiden edustajiksi
tyopaikoillaan. IF Metallissa on 35 alueellista jaostoa, joihin jasenet kuuluvat.
Jaostot koostuvat yhdesta tai useammasta kunnasta, ja niiden tavoitteena on
tukea liiton toimia paikallisella tasolla. IF Metall toimii jasentensa puolesta ta-
voitteenaan demokraattinen ja tasa-arvoinen yhteiskunta.

IF Metall valitsi Innofactorin toteuttamaan jasenhallintaa koskevan jérjestelma-
ratkaisun. Ratkaisuksi valittiin Microsoft Dynamicsiin perustuva Innofactorin mo-
derni Membership Management System (MMS) -jasenhallintaratkaisu. Ratkaisun
nimi on FOKUS ja se on parantanut merkittavasti IF Metallin prosesseja seka ke-
hittynyt vastaamaan organisaation tarpeita entisestadn kayttdonottonsa jalkeen.

IF Metall halusi yksinkertaistaa jasentensa terveys- ja hammashoitorahaston
toimintaa. Rahastoa oli ylldpidetty kdsin vanhentuneessa sovelluksessa, johon
useat eri tahot olivat kirjanneet tietoja. Tilalle haluttiin sovellus, joka olisi sau-
mattomasti yhteydessa FOKUS:iin ja pystyisi kdsittelemadn rahaston jasentietoja
ja -maksuja, erilaisia ilmoituksia, liiton maksamia korvauksia seka taloudellista
seurantaa. Keskeisena tavoitteena oli tayttaa jaostojen erilaiset tarpeet ja luoda
parametriasetukset jokaiselle erilliselle rahastolle. Vastauksena naihin tarpeisiin
Innofactor kehitti FRISKUS-ratkaisun, joka hyddyntaa Microsoft Dynamics 365:ta
sekd Azuren palveluvdylda ja Azure Logic -sovellusta. Kun asiakas oli hyvaksynyt
ratkaisun, Innofactor jarjesti pilottiryhmalle kaksi koulutusta ennen sovelluksen
taysimittaista julkaisua. Tama oli IF Metallin mielestd onnistunut toimintamalli.
FRISKUS on talla hetkelld kaytossa kahdessa jaostossa ja sen kadyttoa laajenne-
taan myohemmin kayttoonottosuunnitelman mukaisesti.

Projekti on kaikilla mittapuilla mitattuna viety maaliin erittdin onnistuneesti:
se taytti asiakkaan toiveet ja saatiin kayttoon aikataulussa, budjetti piti ja ratkaisu
hyddyntaa uusinta Microsoft Dynamics 365 -teknologiaa. FRISKUS on monipuoli-
nen ratkaisu, joka tayttda nykyiset ja tulevat tarpeet sekd vaikuttaa merkittavasti
vanhentuneiden jarjestelmien alasajoon, mika taas véahentaa vastaavasti [T-kuluja.

"FRISKUS on tdrked ratkaisu IF Metallille. Olemme nyt siirtédneet
terveyden- ja hammashoidon hallinnoinnin ydinoperaatioihimme.
Olemme onnistuneet yksinkertaistamaan prosessia merkittdvdsti ja
ottamaan ensiaskeleet pilvipohjaisten palvelujen kéyttéon. Yhteistyd
Innofactorin kanssa toimi erittdin hyvin. He olivat aina tavoitettavissa,
kun meillé oli ongelmia tai kysymyksid.”
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Ronny Olsson
Process Owner
IF Metall

Tony Engvall
Project Manager
Innofactor
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Moderni tyontekijakokemus

ja yhteistyoératkaisujen avulla.

Digitalisaatio on muuttanut pysyvasti tapaamme tydskennelld. Moderni organisaatio
mahdollistaa tyontekijoilleen saumattoman yhteydenpidon kollegoiden, asiakkaiden ja muiden
sidosryhmien kanssa. Se tarjoaa helpot, tehokkaat ja turvalliset ratkaisut paasta kasiksi oleelliseen
tietoon seka luoda ja jakaa uutta tietoa ajasta ja paikasta rijppumatta. Modernissa organisaatiossa
tyontekijat voivat myos itse helpottaa omaa tydntekoaan automatisoimalla kaavamaisia tehtavia
kayttajaystavallisten koodivapaiden kehittdjatyokalujen, kuten Power Platform, avulla. Loppu-
tuloksena tyonteko on mielekkaampda ja joustavampaa, ja organisaatio kykenee mukautumaan
muuttuviin asiakastarpeisiin sekda muutoksiin toimintaymparistossaan tehokkaasti.

Modernin tyontekijakokemuksen
ratkaisumme

» Digitaaliset toimistotyokalut

» Moderni ty6 ja tiimit

» Jaettu todellisuus ja etdlasnaolo

Lupauksemme asiakkaillemme on toteuttaa
heidan henkilostolleen parempi moderni,
mielekds ja mukaansatempaava tyontekija-
kokemus, joka helpottaa ihmisten arkea ja
saa hymyn heiddn huulilleen.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Autamme sinua tekemaan tyéntekijéidesi paivittaisesta
tydsta helpompaa ja mielekkaampaa modernien tuottavuus-

Hyodyt asiakkaillemme

» Teet viestinnasta seka datan ja tiedostojen saatavuu-
desta ja jakamisesta saumatonta ja turvallista kaikille
tyontekijoillesi

» Kasvatat henkildston tyytyvdisyyttd, motivaatiota ja

tuottavuutta tarjoamalla kaikille modernit tydkalut
liikkuvaan tyohon

» Huomioit tietoturvan ja tietosuojalainsaadannon, kuten
GDPR:n, asettamat vaatimukset tdysimadradisesti omassa
ymparistossasi

» Sitoutat avullamme tyontekijasi uusien ratkaisujen
kayttoonottoon ja keskityt kanssamme varmistamaan,
ettd organisaatiosi saa investoinneistasi valitonta hyotya

Modernin tyontekijakokemuksen
Microsoft-kompetenssit ja kumppanuudet

»

Microsoft Gold Application Development
Microsoft Gold Application Integration
Microsoft Gold Cloud Platform

Microsoft Gold Cloud Productivity

Microsoft Gold Collaboration and Content
Microsoft Gold Data Platform

Microsoft Gold Datacenter

Microsoft Gold Enterprise Mobility Management

Microsoft Gold Windows and Devices



BDO

Uusi intra tehostaa BDO:n sisdista viestintaa

BDO tarjoaa asiakkailleen talouden ja hallinnon asiantuntijapalve-
luita, kuten tilintarkastusta, vero- ja lakipalveluita, taloushallinnon
palveluita ja neuvonantoa. BDO on Suomessa kuntien tilintarkas-
tuksen markkinajohtaja ja viidenneksi suurin asiantuntijapalvelui-
ta yrityksille tuottava organisaatio. Maailmanlaajuisesti BDO toimii
167 maassa yli 88 000 asiantuntijan voimin ja Suomessa BDO:n
palveluksessa on yli 200 henkilda 15 toimipisteessa ympari maan.
Suomen BDO:n liikevaihto 31.8.2019 paattyneella tilikaudella oli
24,5 miljoonaa euroa.

BDO:n toiminta on kasvanut viime vuosina paljon niin kan-
sainvalisesti kuin Suomessakin. Henkil6stomaara kasvoi jopa 16,7
prosentilla viimeisimman tilikauden aikana Suomessa. Kasvun ja
teknologian kehittymisen myota Suomen BDO paatti uudistaa int-
ransa aiempaa vuorovaikutteisemmaksi. Koska BDO:n asiantun-
tijat tyoskentelevat aluetoimistoissa ja asiakkaidensa luona ym-
pari Suomen, on erityisen tarkeaa, etta henkilostoa koskeva tieto
tavoittaa kaikki tyontekijat samanaikaisesti toimipisteesta riippu-
matta ja etta henkil6sto voi olla helposti yhteydessa toisiinsa.

Innofactor valikoitui BDO:n kumppaniksi ja uudistuksen tek-
niseksi toteuttajaksi tarvittavan asiantuntijaosaamisensa ansiosta.
BDO:n ensisijaisena tavoitteena oli, etta intra olisi vuorovaikutus-
alusta eikd pelkastaan tiedotuskanava. Muita tarkeita kriteereja
olivat alustan helppokayttdisyys, selkeys ja modernius. Uusi intra
on saanut hyvan vastaanoton henkildstolta ja helpottanut sisaista
viestintad. BDO:n henkilosto kayttaa intraa aktiivisesti ja pitaa sen
uusista toiminnallisuuksista ja sosiaalisuudesta. Nyt tyontekijoil-
Ia on matalan kynnyksen tyokalu toisilleen viestimiseen ja kaikki
organisaation asiantuntijat saavat paasyn ajankohtaiseen tietoon
toimipaikasta riippumatta. Henkilstd on antanut hyvaa palautet-
ta myos intran modernista ulkoasusta.

——
sosiaalisemman alustan, joka kulkisi kasi kddesséa kasvavan organlsaatlomme kanssa.

Tavoitteena oli, ettd intra olisi vuorovaikutusalusta eikd pelkkétiedotuskanava.

"Ldhdimme rakentamaan uutt@intraa, josta halusimme aie E a modernimman ja

Valitsimme kumppaniksemme Innofactorin, koska heilld oli ittavaa asiantuntemusta.
Olemme hyvin tyytyvidiisié Innofactorin konsulttiimme. Han on'ollut asiantunteva ja
ratkaisukeskeinen tuki intran teknisen toteutukseﬂ{okq vaiheessa.”

. W -

Emilia Hellgren Antti- e Tukiainen
Communications Specialist ~ Tec nsultant
BDO Innofactor
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TARJOOMA JA ASIAKKAAT

Turvallinen pilvialusta . | —

Autamme sinua rakentamaan organisaatiollesi turvallisen
ja skaalautuvan pilvialustan, joka tekee toiminnastasi
ketterampaa ja hallittavampaa.

Pilviteknologiasta on muodostunut keskeinen edellytys jatkuvalle innovaatiolle ja
liiketoiminnan digitalisaatiolle modernissa organisaatiossa. Se mahdollistaa uusien
sovellusten ja ratkaisujen nopean kayttoonoton ja helpottaa eri lahteissa olevan
tiedon kokoamista ja hyddyntamista tehden liiketoiminnasta ketterampaa. Jotta
pilviteknologioiden tdysi potentiaali voidaan hyodyntaa, tulee vanhat informaatio-
teknologiaan liittyvat oletukset haastaa.

Ratkaisumme turvalliseen pilvialustaan Hyodyt asiakkaillemme Turvallisen pilvialustan
Microsoft-kompetenssit ja
» Pilvi-infrastruktuuri, hallinta, tietoturva » Arvioit organisaatiosi pilvivalmiuden ja luot tiekartan kumppanuudet
ja ePrivacy pilviratkaisujen kadyttoonottoon saavuttaaksesi tavoitteesi
. . . L o ) o » Microsoft Gold Cloud Platform
» ldentiteetinhallinta » Ymmarrat paremmin pilvipalveluiden kdyttdonottoon
» Integraatiot, Power Platform ja PowerApps tarvittavat resurssit ja kdytdn kustannusvaikutukset » Microsoft Gold Cloud Productivity
» Kapasiteetti- ja yllipitopalvelut » Opit parhaat tavat jalkauttaa uudet ratkaisut, jolloin » Microsoft Gold Collaboration and Content
. _ o organisaatiosi saa niista taysimittaista hyotya » Microsoft Gold Datacenter
Lupauksemme asiakkaillemme on auttaa heita Hankit parhaat tvskalut IT. tilaistesi ia kehittiiiesi
. e » Hankit parhaat tyokalut [T-ammattilaistesi ja kehittdjiesi ; : "
suunnittelemaan, toteuttamaan ja kayttamaan Kvts P y ) ) » Microsoft Gold Enterprise Mobility
ayttoon Management

pilvipalveluita menestyksekkaasti korkea

tietoturva huomioiden. » Voit keskittyd luomaan lisaarvoa organisaatiollesi ja » Microsoft Gold Identity and Access
asiakkaillesi hallinnoimalla alustaasi ja kehittajatyokalujasi

yhdessa kumppanisi kanssa ja varmistat samalla
tietoturvan korkean tason

» Microsoft Gold Windows and Devices
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“Tarvitsemme kumppanin, joka haIIit?eé suunnittelun ja toteutuksen ja
joka osaa neuvoa meitd pilveen siirtymisen prosessin jokaisessa vaiheess
Innofactor on auttanut meitd va %utumaan pdremmin tulevaisuudi
IT-vaatimuksiin logistiikan alall ultit ovat erittdin taitavia ja osqiwa,
ja heiddn kanssaan on helppo yoskennelld. Lisksi he ovat joustavia,
meiltdi tulee viime hetken muukgﬁa Suosittelisin heitd IT-kump, iks:

muille asiakkaille.” i

>

Roopesh Das JAars Lovf
SVP of Digital and IT Global Cloud Architect
Wallenius Wilhelmsen ASA Wallenius Wilhelmsen ASA

1

5

Wallenius Wilhelmsen ASA

Toiminnan parempi skaalautuvuus
Microsoft Azuren avulla

Wallenius Wilhelmsen on ro-ro-kuljetusten ja ajoneuvologistiikan mark-
kinajohtaja, joka kuljettaa henkil6- ja kuorma-autoja, ty6ajoneuvoja ja
kappaletavaraa ympari maailmaa. Yritys toimii vuorokauden ympari
vuoden jokaisena pdivana ja silla on yli 9 500 tyontekijaa 29 maassa.
Wallenius Wilhemsen ASA on listattu Oslon porssissa ja sen padkonttori
sijaitsee Lysakerissa Norjassa.

Maailmanlaajuisesti toimivana yrityksena Wallenius Wilhemsenin
toiminnan on skaalauduttava seka maantieteellisesti etta maarallisesti.
Markkinoilletuontiajasta on tulossa kriittinen tekija, kun aikajanne
lyhenee kuukausista ja vuosista viikkoihin ja kuukausiin. Wallenius
Wilhelmsen halusi modernisoida sovelluksensa ja niiden alustan ollak-
seen valmiina tulevaisuuden haasteisiin toiminnassaan. Digitaalinen
muutosohjelma on avainasemassa yrityksen tulevien vuosien liike-
toimintastrategiassa.

Wallenius Wilhelmsen valitsi Innofactorin kumppaniksi uudistus-
prosessiin, jota on tyOstetty vuodesta 2015 alkaen. Innofactor raken-
taa Wallenius Wilhemsenille tulevaisuuden tarpeet tayttavan digi-
taalisen alustan, joka toimii Microsoft Azuressa. Kuusi Wallenius
Wilhemsenin fyysista datakeskusta Isossa-Britanniassa, Yhdysvalloissa
ja Singaporessa korvataan hyperskaalautuvalla pilvella. Yritys kdy par-
haillaan lapi merkittdvaa murrosta siirtyessaan pilviteknologiaan, mutta
siitd saatavat hyodyt palvelevat yrityksen pitkdn tahtdimen tavoitteita.
Siirtyminen pilveen mahdollistaa nopeamman toiminnan markkinoilla
ja paremman toiminnan skaalautumisen tulevaisuudessa.

21
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Datalahtoinen liiketoiminta

Autamme sinua luomaan organisaatiollesi edellytykset
dataldhtdiseen pastdksentekoon kehittynytta analytiikkaa,

tekoalya ja koneoppimista hyddyntaen.

Organisaation toiminnassa syntyy valtavasti useisiin lahteisiin ja tietokantoihin fragmentoitunutta
dataa. Se koostuu esimerkiksi operatiivisesta datasta seka asiakas-, projekti-, tyontekija-, ja kump-
panidatasta. Uutena merkittavana datalahteena on loT:n keraama data eri laitteista. Uudet kyvyk-
kyydet, kuten Big Data -analyysi ja koneoppiminen, mahdollistavat datan tehokkaan kasittelyn ja
automaattisten johtopaatdsten hyodyntamisen. Moderni organisaatio hyddyntaa reaaliaikaista
dataa ja tekodlya toimintansa tehostamiseen, oikeiden paatelmien tekemiseen entista nopeammin
seka entista henkilokohtaisempien asiakaskokemusten toteuttamiseen.

Ratkaisumme dataldahtoiseen
liiketoimintaan

» Business Intelligence
» Kehittynyt analytiikka, tekodly ja
koneoppiminen

» Internet of Things (loT) ja
digitaaliset kaksoset

Lupauksemme asiakkaillemme on auttaa ihmisia
tekemaan parempia paatoksia ja mahdollistaa
dataldhtdinen liiketoiminta uusine liike-
toimintamalleineen.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Hyodyt asiakkaillemme

v

v

Tuot reaaliaikaisen datan mista tahansa lahteesta
organisaatiosi paatoksentekijoiden kayttoon
kehittyneilla analytiikkaratkaisuilla

Hyodynnat ennakoivaa analyysia paatoksenteossasi

muuntamalla prosessisi ja toimintosi loT-sovellusten
avulla reaaliaikaisiksi sijaintiperusteisiksi datalahteiksi

Vahvistat kilpailuetuasi hyodyntamalld valmiita
kehittyneen analytiikan malleja ja visualisaatioita

Kasvatat asiakastyytyvdisyytta ja -uskollisuutta
parantamalla ymmarrystdsi asiakkaidesi tarpeista

Kehitat uusia liiketoimintamalleja, jotka perustuvat
kerdd@masi datan hyodyntamiseen

Dataldhtoisen liiketoiminnan
Microsoft-kompetenssit ja
kumppanuudet

» Microsoft Gold Application Development
» Microsoft Gold Application Integration

» Microsoft Gold Cloud Platform

» Microsoft Gold Data Analytics

» Microsoft Gold Data Platform

Olemme lisaksi muun muassa Prophix-,
Profisee- ja TimeXtender-kumppani.



M T H QJ 8 33 rd “MT Hgjgaardille rakennettu moderni tietovarasto perustuu TimeXtenderin
Data Warehouse Automation -ratkaisuun. Standardoitu ratkaisu pdivittyy
jatkuvasti ja on yhteensopiva Microsoftin alustojen kanssa. Iso osa

Uusi Data Warehouse tekee toiminnasta monotonisista, aikaa vievistd ja hallinnollisesti vaikeista rutiinitehtdvistd

vakaampaa ja ennakoitavampaa voidaan nyt suorittaa automaattisesti taustalla. Myéskddn ylldpito ja
jatkokehitys eivdit ole endd riippuvaisia yksittdisistd henkildistd, silld kaikki
MT Hejgaard on Pohjoismaiden johtavia rakennusalan yrityksia. toimivat TimeXtenderin tuottamien parhaiden kdytdntéjen mukaisesti.”

6T02 NI3LONA SNVSLV

Sen liiketoimintaa ovat niin asuntojen rakentaminen kuin mittavat
infrastruktuuriprojektitkin mutta myos lukuisat muut rakentami-
seen liittyvat toimeksiannot. Yrityksella on yli 100 vuoden historia
Tanskassa.

MT Hgjgaardin tavoitteena on tulla yhdeksi rakennusalan tuot-
tavimmista yrityksistd, mikd edellyttda toimintatapojen mahdol-
lisimman tehokasta digitalisointia. Yritykselld oli edelliset kolme
vuotta ollut kdytossa Data Warehouse -ratkaisu. Sita ei kuitenkaan
saatu juurrutettua kunnolla osaksi organisaation toimintaa ja se oli
liian harvan tyontekijan kdytdssa. MT Hegjgaard tarvitsi ratkaisun,
jonka avulla voidaan automatisoida konsernin Business Intelligence
-tietovarasto, synnyttaa uusia liiketoimintaideoita ja yksinkertaistaa
moniin erilaisiin rutiinitehtaviin liittyvaa tyota. Business Intelligen-
cen tarjoamia mahdollisuuksia haluttiin hyddyntaa entista jasen-
nellymmin, joustavammin ja yhdenmukaisemmin.

Standardoitu Data Warehouse -ratkaisu toteutettiin yhteistydssa
Innofactorin ja TimeXtenderin kanssa. Ratkaisu minimoi manuaali-
set prosessit ja toimii vakaasti ja itseohjautuvasti. Nykyaikainen Data
Warehouse on antanut MT Hgjgaardille lisdpontta kasvuun ja tyos-
kentelyn tehostamiseen. Monien rutiinitehtavien automatisoinnin
ansiosta Bl-osasto ei ole enaa niin riippuvainen yksittaisista henkildis-
td, joilla on poikkeuksellista erityisosaamista. Samalla organisaatiossa
tarjolla olevia resursseja ja osaamista voidaan hyodyntaa aiempaa jar-
kevammalla tavalla. Bl-osasto on my&s vahemman riippuvainen yk-
sittdisista ulkoisista kumppaneista, silla se voi tydskennelld Bl-tekno-
logialla nykyista paremmin standardoidulla ja jasennetylla tavalla.

Benny Lohse
Sales Director
Innofactor Denmark

7 .
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Innofactorin omat tuotteet ja palvelut

Innovaatiot, tuotteet ja palvelut keskeisina tulevaisuuden

kasvun ja kannattavuuden moottoreina.

Innofactorin Products and Services on itsendinen pohjoismainen tulosyksikkd. Siind tyoskentelee
Iahes 50 ohjelmisto- ja palvelukehitykseen erikoistunutta pilviteknologian ja -arkkitehtuurin
huippuosaajaa. Innofactorin ohjelmistotuotteita ja palveluita myydaan kaikissa Pohjoismaissa,

ja niilla on kymmenia tuhansia paivittdisia kdyttajia sadoissa yksityisen sektorin, julkishallinnon ja
kolmannen sektorin asiakasorganisaatioissa. Jatkuvien pilvipalveluiden toteuttaminen asiakkail-
lemme on yksi Products and Services -yksikkomme nopeasti kasvavista liiketoiminta-alueista.
Tarjoamme asiakkaillemme palveluita sovellusten kayttoonottoon, monitorointiin, hallinnointiin .

Tuotekehityksemme fokusalueet

seka yhteiseen jatkokehitykseen avaimet kdteen -periaatteella.

Vahva panostuksemme omaan ohjelmisto- ja
palvelukehitykseen jatkuu

Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme vahvaan
toimialaosaamiseemme perustuvia moderneja tuot-
teistettuja pilviratkaisuja osana Innofactorin kokonais-
tarjoomaa. Panostamme jatkuvaan tuotekehitykseen.
Vuonna 2019 investoimme tuotekehitykseen ja tutki-
mukseen 4,4 % konsernin kokonaisliikevaihdosta.
Ratkaisumme ovat helposti skaalautuvia ja hyodyn-
namme paikallista pohjoismaista myyntiosaamistamme
ja ldasndoloamme tehokkaasti uusasiakashankinnassa.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Esimerkkeja Innofactorin tuote- ja
palveluportfoliosta

Innofactor Dynasty on moderni ja monipuolinen
asianhallintaratkaisu mm. kunnille, kaupungeille ja val-
tionhallinnon organisaatioille. Uudessa Dynasty 10:ssa
yhdistyvét Innofactorin vuosien varrella yli 250:sta kunta-
ja valtionhallinnon asiakkuudesta hankkima kokemus ja
osaaminen sekd moderni kayttdjalahtdinen suunnittelu.
Sen erinomainen kaytettavyys, kattava toiminnallisuus,
joustava arkkitehtuuri ja yhteensopivuus kolmansien
osapuolien palveluiden kanssa tekevat uudesta Dynas-
tysta johtavan ratkaisun asianhallinnan ammattilaisille.

Innofactor Membership Management System
(MMS) on Pohjoismaiden johtava ammattiliittojen
ja jasenyysorganisaatioiden kokonaisratkaisu asiak-
kuudenhallintaan ja paivittdisten toimintojen tehok-
kaaseen hoitamiseen.

- Digitaalinen asiakaspalvelu ja liiketoimintaprosessien
digitalisaatio erityisesti sote-sektorilla

« Julkishallinnon asianhallintaratkaisut

- Ammatti- ja jasenyysyhdistysten kokonaisratkaisut

- Toimialakohtaiset resurssinhallinnan ja sahkoisen

asioinnin ratkaisut

Pilvipohjaisten ratkaisujen toimitus ja jatkuvat palvelut

Innofactor Virtual Data Center on Innofactorin joh-
tavien Azure- ja tietoturva-asiantuntijoiden kehittama
ratkaisu perinteisten fyysisten datakeskusten logiikan
ja periaatteiden toteuttamiseksi taysin pilvipohjaisessa
ympadristdssa. Se mahdollistaa korkeatasoisen tietotur-
van, saadostenmukaisuuden sekd hallittavuuden vaa-
rantamatta ketteryyttda. Ratkaisussa hyddynnetaan pit-
kalle vietyja laC (Infrastructure as Code) -menetelmia,
sekd modernia Azure-hallintamallia.

Innofactor Innolog on helppo ja kustannustehokas rat-
kaisu sote-sektorin ja julkishallinnon henkilrekisterien
kayton seurantaan ja lokitietojen GDPR-vaatimusten
mukaiseen hallintaan. Ratkaisua kayttavat useat julkis-
hallinnon organisaatiot Tanskassa ja Suomessa.

Innofactor Prime on modulaarinen ja joustava ratkaisu eri
toimialojen resurssien hallintaan ja sahkoiseen asiointiin.



“Vanhat ohjelmistot eivatendd vastannéét Espoon kaupuligin tarpeita.
Innofactorin Dynasty 10%jdrjestelmd aut@matisoi valmistelijoiden tyo-

vaiheita muun muassa henkilotietojen poistaiisen osalta sekall $hdollistaa

luottamushenkildiden‘sujuvan‘pdidtoksenteon sdhkoisen kokousjdrjestelmdn
avulla. Manuaalisten'tyévdiheiden viheneminen tuo kustafinussddstojd,
helpottaa ty6tehitéviertsuorittamista ja tekee tyopdivistd mielekkddmpid.
Innofactorin konsultit ovat kuunnelleet tarpeitamime tarkasti ja
yhteistyé on sujunut mutkattomasti.”
Leila Neiglick |

Sovellusneuvoja

Espoon kaupunki

Pia Rissanen
Pfdject Manager
| Innofactor

SUOMALAISTA
® Jj PALVELUA

Espoon kaupunki

Dynasty 10 automatisoi tiedon kasittelya
ja sujuvoittaa paatoksentekoa

Espoo on yli 270 000 ihmisen kotikaupunki, johon on keskittynyt kan-
sainvalisten yritysten paakonttoreita ja korkean teknologian yrityksia.
Espoossa yhdistyy huippuosaaminen, monipuolinen luonto seka viih-
tyisat ja turvalliset asuinalueet. Espoo on vastuullinen ja inhimillinen
edelldkavijakaupunki, jossa kaikkien on hyva asua, oppia, tehda tyo-
ta ja yrittaa. Espoon palveluita kdyttaa noin 14 000 tydntekijaa, noin
30 000 koululaista seka sahkoisen asioinnin laajentuessa yha suurempi
joukko kuntalaisia, asiakkaita ja vierailijoita.

Espoon kaupunki havaitsi tarpeen paatoksentekojarjestelméansa
uusimisesta, silld nykyisissa prosesseissa on lukuisia manuaalisia ja
kaytettavyydeltaan hankalia vaiheita, eika jarjestelma enaa tayta toi-
minnan vaatimuksia. Tavoitteena on, ettd uusi jarjestelma palvelee
Espoon kaupungin paatoksentekoa ja sen valmistelua kaikissa kaupun-
gin viranhaltija- ja toimielinpdatoksissa automatisoimalla tydvaiheita.
Automaattisesti kasitelty tieto on entista helpommin ja nopeammin
Espoon tyontekijoiden kuin myds kuntalaisten kaytettavissa. Lisaksi on
tarkeda, ettd jarjestelma ottaa huomioon GDPR-vaatimukset ja paran-
taa siten tietosuojakadytantoja.

Espoon kaupunki valitsi Innofactorin maaliskuussa 2019 paatok-
sentekojdrjestelmadratkaisun toimittajaksi julkisten hankintojen
kilpailutusprosessin kautta. Jarjestelmaksi valittiin moderni asian-
hallintaratkaisu, Innofactor Dynasty 10, joka on suunniteltu toimi-
maan saumattomasti osana julkishallinnon tydskentelytapoja ja
jarjestelmia. SAHKE2-sertifioitu Dynasty 10 tdyttdd julkishallinnon
asiankasittelya koskevat vaatimukset ja sille on mydnnetty Avainlippu
merkkina suomalaisesta tyosta. Espoon kaupunki on testannut uutta
jarjestelmaa kesasta 2019 lahtien ja sen lopullinen kdyttéonotto
tapahtuu vuoden 2020 aikana.
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HENKILOSTO

Ihmiset edella ja hymy huulilla jokaisena tydpaivana

Rakennamme missiomme mukaisesti Innofactorista modernia digitaalista organisaatiota. Kehitdmme toiminta-
mallejamme tukemaan tyontekijoidemme jokapaivdista tydskentelya pohjoismaisessa organisaatiossa. Osaava
henkilosto, hyva johtaminen, itseohjautuvuus ja yhteiset toimintatavat tukevat Innofactorin pitkan tahtaimen
tavoitteita. Lahtdkohtamme on laittaa ihmiset edelle kaikessa, mita teemme. Haluamme luoda tyontekijoillemme
innostavan ja motivoivan tydympariston seka pitda myos hauskaa tydnteon lomassa.

Henkiloston maara ja tunnusluvut

Innofactorin henkil6stén maara oli vuonna 2019 keski-
maarin 534 henkilda (2018: 591), jossa oli 9,6 % laskua
edelliseen vuoteen. Henkilostomaaran laskuun vaikutti
vuoden 2018 lopussa toteutettu organisaatiouudistus,
jossa vahennettiin oleellisesti organisaatiotasoja ja keski-
johdon maaraa. Keskimaardiseen henkilostomaaraan ei
lasketa mukaan yli kolmen kuukauden pituisella vapaalla
olevia tyontekijoita.

Vuoden 2019 lopussa henkiloston maara oli 538 hen-
kiloa (2018: 550). Henkilostomaara laski 2,2 %. Henkils-
ton keski-ika oli 41,6 vuotta (2018: 40,8). HenkilOstosta
naisia oli 26 % ja miehia 74 % (2018: 29 % ja 71 %).

HENKILOSTON
SUKUPUOLIJAKAUMA
2019 LOPUSSA
Naisia 26 %
Miehid 74 %
Suomi 352

HENKILOSTON MAARA
MAITTAIN 2019 LOPUSSA

Norja 50
Tanska 30

Ruotsi 117
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Itseohjautuvat tiimit, matalampi organisaatio
ja parempi johtaminen

Vuonna 2019 Suomessa tydskenneltiin padosin uudessa
organisaatiomallissa ja itseohjautuvissa tiimeissa.
Organisaatiotasojen vaheneminen on nakynyt muun
muassa tiedonkulun parantumisena ja ketterana tiimi-
tyona asiakasrajapinnassa. Vuoden 2019 aikana Innofac-
tor keskittyi tukemaan organisaatiomuutosta ja imple-
mentoimaan uusia toimintamalleja tiimitydohon. Uusien
sataprosenttisesti esihenkilotehtaviin keskittyvien
People Manager -roolien myota Innofactorilla on panos-
tettu entisestadn laadukkaaseen ja ihmisldaheiseen esi-
henkilotydhon, jossa keskiossa on vuorovaikutteisuus,
oikea-aikainen viestintd ja valmentava johtamistapa.
Itseohjautuvia tiimeja on tarkoitus ottaa kayttéon jat-
kossa myos muissa maissa.

Hyva johtaminen perustuu dataldhtoiseen liiketoi-
mintaan ja avoimeen viestintdan. Ihmisten pitaa tietaa
reaaliaikaisesti, mita organisaatiossa tapahtuu. Vuoden
2019 aikana kehitimme konsernin sisdista raportointia
hyodyntden yrityksen Power Bl -kyvykkyyttd. Raportoin-
nin kehittdamisen on mahdollistanut yhteinen, pohjois-
mainen Microsoft Dynamics 365 -toiminnanohjausjar-
jestelma (ERP).

Toimintamallit modernin tyon tukena

Innofactorin tavoitteena on rakentaa pohjoismaisesti
integroitu yritys, joka auttaa asiakkaitaan modernin
digitaalisen organisaation rakentamisessa. Innofactor
jatkoi vuonna 2019 pohjoismaisesti kehityshankkei-
ta, joilla luodaan perustaa yhteisille toimintamalleille.
Yhtendiset jarjestelmat, prosessit ja kulttuuri tukevat
Innofactorin strategisia tavoitteita ja maiden valista
yhteistyota.

Suorituksenjohtamisen prosessi ja henkilostotyy-
tyvdisyysmittaukset toteutettiin vuonna 2019 yhte-
ndisesti 1api Pohjoismaiden. Henkildstotyytyvaisyys-
mittausten osalta pilotoitiin uutta kyselya, joka mittasi
paremmin tyontekijoiden tyytyvdisyyttda nykyisessa
toimintaymparistdssa. Kehityskeskustelut kaytiin yhte-
ndiselld aikataululla ja mallilla.

Kevailld pidetyssa pohjoismaisessa Leadership-
paivassa luotiin runko arvotydskentelylle Innofactoril-
la ja arvojen mukaista toimintaa tehtiin nakyvaksi joka-
paivaisessa ty0ossa organisaation kaikilla tasoilla vuo-
den 2019 aikana. Strategiaprosessia kehitettiin siten,
ettd koko Innofactorin henkildsto pystyi antaman pa-
lautetta ja ideoita konsernin johtoryhman strategia-
keskusteluihin.



Henkiloston osaaminen liiketoimintamme perustana

Innofactor Akatemian kautta jatkettiin aktiivisesti henkiloston koulutta-
mista. Painopisteind olivat muun muassa Microsoft-teknologiaan liittyvat
koulutukset, perusperehdytykset ja projektijohtamiseen liittyvat tyokalut,
esimerkiksi ITIL ja SCRUM. Innofactor Akatemian kautta koulutettiin henki-
16stoa seka paikallisesti ettda pohjoismaisella tasolla.

Vuonna 2019 useat tydntekijamme uusivat Microsoftin Most Valuable
Partner (MVP) -tunnustuksensa ja saimme myos uusia MVP:ita. Microsoft
MVP:t ovat teknologia-asiantuntijoita, jotka jakavat aktiivisesti osaamistaan
yhteis6ssa ja haluavat tutustua ensimmaisind uusimpiin teknologioihin.
MVP:illa on syva tietdmys Microsoftin tuotteista ja palveluista ja kyky yhdis-
tda monipuolisesti erilaisia alustoja ja tuotteita reaalimaailman ongelmien
ratkaisemiseksi.

Tyoskentelyn pitaa olla myos hauskaa

Panostamme Innofactorilla siihen, ettd meilld tydskentely on tarkoituksen-
mukaista mutta samalla hauskaa. Tata tukevat hyva johtaminen ja yhteiset
tyotavat, mutta erityisesti huippukollegat sekda mahtava yhteinen tiimi-
henki. Jarjestamme henkilostolle virkistaytymistapahtumia niin tiimeissa
kuin konsernitasollakin. Vuosittainen huipentuma on InSpirit-tapahtuma,
jossa pohjoismaiset kollegat kokoontuvat yhteen uuden oppimisen, hyvan
ruuan, musiikin ja ennen kaikkea keskindisen verkostoitumisen merkeissa.
Meilld toimii my0s tydntekijoiden organisoima Fun Club, joka tarjoaa yh-
teista tekemistd tyopaivien lomaan.

Palkitseminen ja sitouttaminen

Innofactor Oyj:n hallitus paatti toukokuussa 2019 konsernin henkildstolle
suunnatusta osakepohjaisesta sitouttamisjarjestelmasta. Henkilostéannissa
laskettiin liikkeelle 1 200 000 uutta osaketta, jotka suunnatussa henkilostdan-
nissa tarjottiin Innofactor-konsernin henkiléston merkittaviksi. Henkilosto-
anti merkittiin tdysimaaraisesti. Merkintdsitoumuksia antoi yhteensa 116
henkilda ja merkintoja tehtiin kaikista maista, joissa Innofactor operatiivisesti
toimii: Suomesta, Ruotsista, Tanskasta ja Norjasta.

#ModernDigitalOrganization | #PeopleFirst | #CreatingSmiles
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Vastuullisuus

Innofactor on vakuuttunut, etta yhtion pitkdaikainen menestys perustuu vastuulliseen toimintaan. Digitaaliset
ratkaisumme ovat avainasemassa ilmastonmuutoksen hillitsemisessa seka kestavan kehityksen edistamisessa.
Vastuullisuus on paitsi edellytys liiketoiminnan jatkuvuudelle my6s mahdollisuus uuden innovointiin asiakkaidemme
kanssa. Toimintaamme ohjaavat yhtion Code of Conduct -ohjeistus seka ympadristopolitiikka, joiden lisaksi
noudatamme johtavia globaaleja vastuullisuuden standardeja, kuten ILO:n tydeldman perusperiaatteita ja

-oikeuksia koskevaa julistusta, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta, YK:n kestavan kehityksen

tavoitteita ja ICC Business Charter for Sustainable Development -periaatteita.

Innofactorin sisdistd toimintaa johdetaan maaritettyjen
ydinprosessien ja standardien kautta. Keskeisimpina
prosesseina vastuullisuuden osalta voidaan mainita
yhtion lakiasioita, riskienhallintaa ja henkilostda koske-
vat prosessit, jotka saatelevat monelta osin yritysvas-
tuun kannalta olennaisia asioita. Viitekehyksen Inno-
factorin toiminnalle antavat ISO 9001, ISO 27001, ISO
13485 ja AQAP-2110 -standardit, joita noudattaen eri
prosessit on rakennettu.

Innofactor kartoitti vuonna 2018 henkilostonsa aja-
tuksia olennaisista vastuullisuusteemoista kyselyn muo-
dossa. Olennaisiksi teemoiksi yhtion Suomen henkilds-
tolle osoittautuivat asiakasorganisaatioidemme kestavan
kasvun edistaminen ratkaisujemme avulla, vahahiilisyy-
den edistaminen toiminnoissamme, kierratyksen kehitta-
minen toimistoissamme seka vastuullisuuden merkityk-
sen painottaminen viestinnassamme.

Innofactor on sitoutunut toiminnassaan tukemaan
YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (Sustainable
Development Goals, SDGs) saavuttamista vuoteen
2030 mennessa. Olemme kartoittaneet liiketoimin-
tamme ndkokulmasta olennaisimmat tavoitteet.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

— Terveytta ja hyvinvointia
HYVINVOINTIA

IT-ala voi toimia merkittdvana teki-
janad sosiaali- ja terveyspalvelujen
skaalaamisessa, mahdollistamalla
paasyn palveluihin mista tahansa
paatelaitteesta, ajasta ja paikasta riippumatta. Inno-
factor on mukana Helsingin ja Uudenmaan sairaan-
hoitopiirin kuntayhtyman (HUS) koordinoimassa kan-
sallisessa Virtuaalisairaala-hankkeessa, jonka osana
olemme olleet paavastuussa toteuttamassa ainutlaa-
tuista Terveyskyld-konseptia. Terveyskylda mahdollis-
taa potilaiden etdpalvelun mobiililaitteen kautta ja tuo
nain esimerkiksi erikoissairaanhoidon palvelut "lahi-
palveluiksi”24/7.

Innofactor huolehtii tyontekijoidensa hyvinvoin-
nista terveyspalveluiden kautta ja tarjoaa saanndllisia
tyofysioterapeutin palveluita tydergonomian paranta-
miseksi.

e

Sukupuolten vialinen tasa-arvo

SUKUPUOLTEN
TASA-ARVO

Monimuotoinen henkiléstd on Inno-
factorilla avainasemassa ja ndemme
diversiteetin olevan keskeisessd roo-
lissaorganisaation toiminta-jauusiu-
tumiskyvyn sekd uusien innovaatioiden syntymisen
kannalta. Yksi aiheista, joita haluamme aktiivisesti edis-
taa monimuotoisuuden saralla, on naisten tydllistami-
nen ICT-alalle. Vuonna 2019 osallistuimme Microsoftin
Surface the Women -kampanjaan, jonka tarkoitus oli
nostaa esiin teknologia-alalla tyoskentelevid naisia
ja heidan tarinoitaan. Kampanja tehtiin yhteistyossa
Women in Tech -yhteison ja Mimmit koodaa -hankkeen
kanssa.

Ihmisarvoista tyota ja
talouskasvua

IHMISARVOISTA
TYOTAJA
TALOUSKASVUA
Edistdmme osaltamme talouskasvua
teknologian uudistamisen ja inno-
vaatioiden avulla. Toimenpiteemme
nuorten tyodllistamiseksi tukevat tata tavoitetta merkit-
tavasti.

o



IT-ala kestavan kehityksen ajurina

- haastattelussa Innofactorin Chief Technology Officer, Jufo Peltomaa

Miten IT-ala voi auttaa siirtymisessa kohti
vastuullisempaa tulevaisuutta?

IT-alalla on valtavasti eri mahdollisuuksia vaikuttaa vas-
tuullisempaan tulevaisuuteen mutta erittelisin vaikut-
tamismahdollisuudet kolmeen paakohtaan.

Ensimmaisena asiana haluaisin korostaa IT-alan or-
ganisaatioiden mahdollisuutta vaikuttaa asiakkaiden-
sa kestavaan kasvuun. Digitaalisten ratkaisujen avulla
asiakasorganisaatiot voivat muuttaa toimintaansa en-
tista vastuullisemmaksi, esimerkiksi parempien digi-
taalisten ratkaisujen avulla voidaan vahentaa turhaa
matkustamista. Muutos ldhtee ruohonjuuritasolta ja
vaatii yhteistyota organisaatioiden sisalla.

Toisena voidaan keskittya siihen, mitd IT-alan orga-
nisaatiot itse tekevat. Sektori on nykypadivana yha isom-
pi tydllistdja ja trendin voi olettaa jatkuvan samanlai-
sena varmasti myos tulevaisuudessa. Organisaatioiden
tyoskentelytavat, hankintaprosessit seka uuden elekt-
roniikan hyodyntaminen ndyttelevat suurta roolia siing,
miten IT-ala voi edistdd omaa vastuullisuuttaan.
Myds tarjotuilla ruokavaihtoehdoilla, tydmatkojen
suorittamistavoilla sekd etatyon mahdollistamisella
on valtava merkitys. Vastuullisuus leikkaa koko yritys-
toiminnan lapi ja on osa lilketoimintaa kuitenkin vasta
silloin, kun tyontekijat hahmottavat, miten heidan pai-
vittdinen tydnsa tukee vastuullisuutta.

Kolmantena asiana kaiken tdman nakyvan vastuul-
lisuustekemisen keskelld taytyy myds ottaa huomioon
datan kasittely. Dataa kertyy ja sita liikkuu nykypaivana
uskomaton maard. Kun ajattelemme maailman data-
madraa tana padivand, on se vasta pintaraapaisu siita,
kuinka suureksi datamaara kasvaa 5 tai 10 vuodessa.
Datan ymparistoystavallisemmalla kasittelytavalla on
siis tdssa vaiheessa jo enemman merkitysta kuin mo-
nilla niilla aloilla, joihin vastuullisuustoimet talla het-
kelld suurelta osin keskittyvat.

Minkalaisena naet vastuullisuuden
roolin Innofactorilla?

Mainitsin edelld kolme tapaa, joiden kautta IT-ala voi
vaikuttaa yhteiskunnan vastuullisuuteen. Innofactor
haluaa aidosti vaikuttaa kaikilla kolmella tavalla eten-
kin pohjoismaisessa mittakaavassa ja kuljemme askel
kerrallaan eteenpdin. Innofactorin voimavarana on
motivoitunut henkil6sto, jonka avulla saavutamme
varmasti huikeita asioita tulevaisuudessa.

Teknologia tarjoaa monia eri ratkaisuja ilmaston-
muutoksen pysadyttdmiseen mutta samalla se kasvat-
taa energiatarvetta. Mita ajatuksia tama herattaa?

Datan prosessoinnin osuus maailman paastoista on
nykyiselldan noin 2 %. Maara tulee jatkossa kasvamaan
ja sen takia yritysten toimintatavat ovat tarkedssa ase-
massa. lImastonmuutoksen hillitsemisen osalta hiili-
jalanjaljen pienentaminen, esimerkiksi datakeskusten
energiatehokkuutta parantamalla, on epailematta yksi
parhaimmista keinoista saavuttaa nopeita tuloksia.
Lisdksi IT-organisaatioiden vdlinen vastuullisuusyhteis-
ty0 voi auttaa meitd [0ytdamaan uusia innovaatioita.

Digitaaliset ratkaisut eivat yksin riita pysayttamaan
ilmastonmuutosta, mutta ovat darimmaisen tarkea ja
keskeinen osa kokonaisratkaisua.

Minkalainen on mielestasi tulevaisuuden
moderni digitaalinen organisaatio?

Tulevaisuuden modernissa digitaalisessa organisaa-
tiossa asioita ei valttamatta endd hahmoteta teknolo-
gian kautta, vaan organisaatio keskittyy ihmisten — niin
tyontekijoiden kuin asiakkaidenkin - voimaannuttami-
seen ja painottaa inhimillisyytta seka empatiaa. Tekno-
logiasta ei puhuta itseisarvona, vaan teknologinen
ympadristd ndahdaan asioiden mahdollistajana ja tiena
kannattavampaan liiketoimintaan.
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Ymparistovastuu

[T-alalla toimivana organisaationa Innofactorilla on ainut-
laatuinen mahdollisuus olla osa ratkaisua ymparisto-
haittojen minimoinnissa. Asiakasorganisaatioille toimit-
tamamme digitaaliset ratkaisut ovat tarkedssa asemassa
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja siihen sopeutu-
misessa. Manuaalisten prosessien digitalisointi ja digi-
taalinen terveydenhuolto ovat esimerkkeja ratkaisuista,
joiden kautta Innofactor voi edistaa asiakkaidensa seka
heidan kauttaan koko yhteiskunnan kestavaa kehitysta.

Ympadristovaikutustemme parantamista ohjaa
ymparistopolitikkamme, joka uusittiin vuonna 2019.
Ymparistopolitiikassa maarittelemme periaatteet, joita
noudatamme aina sekd omassa toiminnassamme ettd
asiakkaille toteuttamiemme ratkaisujen toimituksessa.
Innofactorin ymparistopolitiikan periaatteisiin kuuluu
jatkuva kehitys, ennaltaehkaisevien toimintojen kehit-
taminen ja muuttuvaan toimintaymparistdon reagoimi-
nen proaktiivisesti. Innofactor noudattaa kaikkia sovel-
lettavia lakeja ja asetuksia sekad vaatii sen kumppaneilta
ja toimittajilta samaa. Ymparistopolitiikka koskee koko
Innofactor-konsernia ja se on saatavilla Innofactorin
verkkosivustolta.

Toteutimme loppuvuodesta 2019 energiatehok-
kuuslain vaatiman suurten yritysten energiakatselmuk-
sen. Energiakatselmus kohdistettiin Espoon Campuk-
seemme, koska toimipiste on yrityksen suurin toimisto.
Merkittavimmiksi sahkonkulutuksen lahteiksi on katsel-
muksen perusteella arvioitu valaistus seka [T-laitteiden
kayttd. Espoon Campuksen toimipiste on vuokrattu ja
keskustelemme mahdollisuuksista energiansadstoon
yhdessa kiinteiston omistajan kanssa.

Lanseerasimme vuonna 2019 tietokoneiden elin-
kaaren pidentamiseen tahtaavan politiikan. Tietoko-
neiden uusinnassa otetaan talla hetkelld huomioon
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tyontekijan kayttotarpeet seka mahdollisuus paivittaa
vanhaa konetta.

Kierratdmme toimistoissamme normaalisti kaikki
kierratettavat materiaalit kuten pahvin, orgaanisen jat-
teen, metallin, muovin ja lasin. Elektroniikkajatteemme
kierrdtetaan Kuusakoski Recyclingin toimesta. Vuonna
2019 hyvéantekevdisyyden osalta tuimme Itdmeren
suojelemista Baltic Sea Action Groupin kautta.

Etaty® on olennainen osa modernin digitaalisen or-
ganisaation toimintaa. Tarjoamme tyontekijoillemme
hyvat mahdollisuudet tydnkuvasta riippuen paikka-
riippumattomaan tyohon, minka huomaa myds kasva-
neesta Microsoft Teams -tapaamisten maarasta. Saimme
Teams-tydkalun tdysmuotoiseen kayttoon 2018 kesallg,
jolloin koko vuoden Teams-tapaamisten lukumaara oli
10 000. Vuonna 2019 tapaamisten maara nousi reiluun
30 000:een. Teamsin kdyttd kokoustyokaluna tuo lisa-
arvoa seka Innofactorin ettd sen asiakkaiden toimintaan.

Sosiaalinen vastuu

Vuoden 2018 lopussa tehdyn organisaatiomuutok-
sen vaikutukset ovat nakyneet positiivisesti vuonna
2019. Uudistuksen tarkoituksena oli organisaatiotaso-
jen vahentaminen ja paatoksenteon nopeuttaminen.
Erityisesti haluttiin vahvistaa tiimien asemaa ja mah-
dollistaa esihenkildiden keskittyminen laadukkaaseen
esihenkiltydhon. Vuoden 2019 aikana Innofactorilla
on keskitytty tukemaan ja implementoimaan organi-
saatiomuutosta ja uusia toimintamalleja. Uudessa orga-
nisaatiomallissa toimivien People Managerien avulla
on tuettu tiimien jasenid ja samalla kehitetty sisdista
viestintda vuoden 2019 aikana. Myos sisdiset prosessit
ovat olleet kehityksen kohteena uusien toimintatapojen
mahdollistamiseksi. Koulutuksissa on esihenkildiden
osalta panostettu “soft skills” taitoihin muun muassa val-

mentava vuorovaikutus -koulutusten kautta. Koko poh-
joismaisen organisaation toimintamallien tukemiseksi
Innofactor Akatemian kautta on jarjestetty sdannéllises-
ti muun muassa Scrum-koulutuksia vuoden 2019 ajan.

Kannustamme tyontekijoitamme vastuullisuu-
teen tarjoamalla koulutuksia kestdvasta kehityksesta
ja antamalla tietoa tavoista, miten tyontekija voi oman
roolinsa kautta vaikuttaa Innofactorin ymparistévaiku-
tuksiin. Jokainen tyontekija padsee osallistumaan vas-
tuullisuuskeskusteluun Microsoft Teams -pohjaisen kes-
kusteluryhman, Innofactor Game Changersin, kautta.
Ryhmassa herattelemme keskustelua ja jaamme ideoita
vastuullisuuteen liittyen. Online-keskusteluryhman lisdksi
olemme toteuttaneet kvartaaleittain jarjestettdvia vas-
tuullisuuslounaita, jolloin aktivoimme keskustelua ja kar-
toitamme uusia ideoita vastuullisempaan toimintaan.

Vuonna 2019 Innofactor lisasi opintojensa valmistu-
misvaiheessa olevien henkildiden rekrytointia ja koulut-
tamista, jota varten Suomessa myos lanseerattiin uusi
Innofactor DigiStar -harjoittelijaohjelma. Vuonna 2019
Innofactor rekrytoi ja koulutti yhteensa 20 valmistumis-
vaiheessa olevaa opiskelijaa. Innofactorilla jarjestettiin
vuonna 2019 myds ensimmadistd kertaa pohjoismainen
Nordic Trainee -koulutuspdiva Helsingissa, johon osallis-
tui yhteensa noin 20 harjoittelijaa Pohjoismaista.

IT-ala on jatkuvassa muutoksessa ja innovatiivinen
toimintaymparistd on keskeisessa roolissa organisaa-
tioiden menestyksen kannalta. Keskitymme Innofac-
torilla entista enemman tyontekijoiden potentiaalin ja
strategisten kykyjen hyddyntamiseen ja annamme heil-
le vapauden soveltaa taitojaan tyotehtdvissadn. Jarjes-
timme vuonna 2019 pdivan mittaisen sisdisen hackat-
honin Ruotsissa Tukholman toimipisteessamme. Pdivan
aikana eri bisnesyksikdissamme tydskentelevat henki-
|6t paasivat luomaan uusia ja innovatiivisia Microsoft-
pohjaisia ratkaisuja pohjoismaisten kollegoiden kanssa.



7.1 miljoonaa

Innofactor-konsernin

verojalanjélki 2019 Tyontekijoihin

liittyvat lakisaateiset
verot 12,8 miljoonaa
euroa

Yhteistvero
0,2 miljoonaa
euroa

32,7
miljoonaa

euroa

TyelL-maksut

euroa

Arvonlisavero
12,0 miljoonaa euroa

Tietoturva ja tietosuoja

Innofactorin asiakkaat edellyttavat, etta heidan pal-
velunsa ovat tietoturvallisia ja mahdollistavat EU:n
tietosuoja-asetuksen (GDPR) mukaisen toiminnan.
Innofactorin johto on tunnistanut joukon kriittisia
kyber-riskiskenaarioita, joita vastaan yrityksen on suo-
jauduttava ja on sitoutunut suojaamaan asiakkailleen,
yhteistyokumppaneilleen ja itselleen kuuluvat tiedot
ja tietojarjestelmat. Varmistuakseen riskeja vastaavan
tietoturvan toteutumisesta, Innofactor yllapitaa 1SO
27001 -standardin mukaista sertifioitua tietoturvalli-
suuden hallintajarjestelmaa.

Toiminnassaan Innofactor on sitoutunut korkea-
tasoiseen tietosuojaan ja kunnioittaa henkil6ston,
asiakkaiden seka kayttdjien yksityisyytta ja oikeuksia.

Saannollisten sisdisten tarkastusten avulla pyrimme
jatkuvasti kehittamaan tietosuojaa ja tietoturvaa toi-
minnassamme ja prosesseissamme. Tietoturva ja tieto-
suoja kuuluvat pakollisina osina henkildston pereh-
dyttamiskoulutukseen. Henkilostoa koulutetaan myds
jatkuvasti tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvissa asioissa.
Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat prosessit ja
ohjeistukset kuuluvat Innofactorin tietoturvajohtajalle.
Yhtiollda on myds nimetty tietosuojavastaava, joka
raportoi suoraan toimitusjohtajalle. Lisaksi yhtion tar-
keimmille henkilorekistereille on nimetty vastaavat
henkilot.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Innofactorin Code of Conduct -ohjeistus maaritte-
lee yleiset periaatteet ja ohjeet, joihin velvoitamme
jokaisen innofactorilaisen sekd yhteistyokumppanei-
demme sitoutuvan. Jarjestamme ohjeistuksesta tasai-
sin valiajoin koulutuksia kaikissa toimipisteissamme.

Lapinakyva, korkeimpien eettisten standardien
mukainen liiketoiminta on yhtidmme toiminnan
Iahtokohta. Kdytamme anonyymia whistleblowing-
ilmoituskanavaamme Code of Conductin vastaisten
rikkomusten raportointiin. Kanava on auki henkil6stol-
lemme sekd muille Innofactorin sidosryhmille ja ilmoi-
tukset kasitellaan aina luottamuksellisesti.
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DI. Innofactor-konsernin Kehitysjohtaja. In . Innofactorin palveluksessa  maajohta ofactorin

toimitusjohtaja, Suomen factorin palvelukse 12.8.2019 alkaen. Synty- palveluksessar.3.2019

maajohtaja ja héllituksen vuodesta 2017. Syn |1| nyt 1973. Omistus 10 000 alkaen. S J 1971.
osaketta. Omistus ) osaketta.

jasen. Innofactor Oy:n perustaja 1960. Omistus 60 000 '||

ja toimitusjohtaja vuodesta osaketta.

2000. Syntynyt 1971. Omistus

5706 477 osaketta.

Osakeomistustiedot ovat 31.12.2019 mukaiset. N _ |

Janne Heikkinen
DI. Johtaja, Tuotteet ja
palvelut. Innofactorin
)5
palveluksessa vuodesta
2015. Syntynyt 1974.
<. Omistus 123 044

_ osaketta.

Jufo Peltomaa

YO. Teknologiajohtaja.
Innofactorin palveluksessa
28.10.2019 alkaen. Syntyn
1971. Omistus 0 osaketta.




Innofactor Oyj
Toimintakertomus ja tilinpaatos
Tilikausi 1.1.-31.12.2019




Innofactor Oyj:n hallituksen toimintakertomus 2019

Innofactor-konserni

Innofactor on Pohjoismaiden johtavia Microsoft-ratkai-  softin pilviratkaisut. Noin 1/3 Innofactorin liikevaihdosta
suihin keskittyneita ohjelmistotoimittajia. Innofactor toi-  tulee Innofactorin omiin tuotteisiin liittyvista jatkuvista
mittaa asiakkailleen IT-projekteja systeemi-integraattori- ~ sopimuksista sekd muista jatkuvista palvelusopimuksis-
na seka kehittaa omia ohjelmistotuotteita ja -palveluita.  ta.Innofactorin asiakkaina on yli 1 500 yritystd, julkishal-
Oman tuotekehityksen painopistealueena ovat Micro-  linnon ja kolmannen sektorin organisaatiota. Innofactor

Innofactor Oyj
(Suomi)

Innofactor Innofactor Business Innofactor

Holding AB
(Ruotsi)

Software Oy Solutions Oy
(Suomi) (Suomi)

Innofactor AB
Innofactor-konserniin kuuluvat tilikauden paattyessa seuraavat yhtiot: (Ruotsi)
Innofactor Oyj, Suomi (emoyhtio)

Innofactor Software Oy, Suomi, Espoo, 100 %

Innofactor Business Solutions Oy, Suomi, Espoo, 100 %
Innofactor CS Oy, Suomi, Turku, 100 % - ei liikketoimintaa tai omistuksia vuonna 2020
Innofactor Holding AB, Ruotsi, 100 %

Innofactor AB, Ruotsi, 100 %

Lumagate Holding AB, Ruotsi, 100% - ei liiketoimintaa tai omistuksia vuonna 2020
Innofactor Holding ApS, Tanska, 100 %

Innofactor A/S, Tanska, 100 %

Innofactor Holding AS, Norja, 100 %

Innofactor AS, Norja, 100 %

v v v v v v Vv Vv v v Vv

Konsernissa tilikaudella tapahtuneet yritysjarjestelyt on selostettu jaljempana.

pyrkii toiminnassaan pitkakestoisiin asiakassuhteisiin.
Innofactorissa tyoskentelee yli 500 innostunutta ja
osaavaa henkil6a noin 15 toimpisteessa Suomessa, Ruot-
sissa, Tanskassa ja Norjassa. Innofactor-konsernin raken-
ne tilikauden 2019 paattyessa on esitetty alla.

Innofactor Innofactor
Holding ApS Holding AS
(Tanska) (Norja)

Innofactor A/S Innofactor AS
(Tanska) (Norja)
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Tuloskehitys ja taloudellinen asema

2019 2018 2017 2016 2015

Liikevaihto tuhatta euroa 64198 63 144 65 666 59616 44 452
Kayttokate (EBITDA) tuhatta euroa 5089 -1029 1308 4831 3 705.
prosenttia liikevaihdosta 7.9 % -1,6 % 2,0% 8,1% 8,3 %.
Liikevoitto tuhatta euroa (EBIT) 795 -3872 -1 461 2332 2 542.
prosenttia liikevaihdosta 1,2% -6,1 % -2,2% 3,9% 5,7 %.
Tulos ennen veroja tuhatta euroa 12 -3811 -1579 1920 1 935.
prosenttia liikevaihdosta 0,0% -6,0 % -2,4% 3,2% 4,4 %.
Tulos tuhatta euroa 418 -3462 -2 007 1536 1 548.
prosenttia liikevaihdosta 0,7% -5,5 % -3,1% 2,6 % 3,5 %.
Oma padoma tuhatta euroa 22 145 21303 24 764 22 501 24 534.
Korolliset velat tuhatta euroa 16 853 15418 14228 16 701 921 9.
Rahavarat tuhatta euroa 963 258 910 902 843.
Laskennalliset verosaamiset tuhatta euroa 5602 5602 5668 5760 6 704.
Oman pdadoman tuotto 1,9 % -13,8 % -5,3% 6,5 % 6,6 %.
Sijoitetun padoman tuotto 23% -7,7 % -2,4 % 6,4 % 7,6 %.
Nettovelkaantumisaste (Net Gearing) 71,8 % 71.2 % 53,8 % 70,2 % 34,1 %.
Omavaraisuusaste 40,2 % 41,2 % 43,4 % 35,8% 56,9 %.
Taseen loppusumma tuhatta euroa 55720 51875 58272 63 587 43 983.
Tutkimus ja tuotekehitys tuhatta euroa 2795 2 860 3298 339 2 495.
prosenttia liikevaihdosta 4,4 % 4,5 % 5,0 % 57 % 5,6 %.
Henkilosto keskimaarin vuoden aikana 534 591 610 532 409.
Henkildsté vuoden lopussa 538 550 601 591 41 5.
Osakemaara vuoden lopussa 37388225 36188225 36188225 32901377 33453 737.
Tulos per osake (euroa) 0,0113 -0,0880 -0,0262 0,0467 0,0475.
Oma padoma per osake (euroa) 0,592 0,589 0,684 0,684 0,733.
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Liikevaihto

Innofactorin liikkevaihto vuonna 2019 oli 64 198 tuhatta
euroa (2018: 63 144), jossa oli kasvua 1,7 prosenttia.

Tuloskehitys

Innofactorin kayttokate (EBITDA) vuonna 2019 oli
5 089 tuhatta euroa (2018: -1 029), jossa oli parannusta
6 118 tuhatta euroa. EBITDA:n osuus liikevaihdosta oli
7,9 prosenttia (2018: -1,6 %). Innofactorin liikevoitto
vuonna 2019 oli 795 tuhatta euroa (2018: liiketappio
-3 872), jossa oli parannusta 4 667 tuhatta euroa. Liike-
voiton osuus liikevaihdosta oli 1,2 prosenttia (2018:-6,1 %).

Rahoitusasema, maksuvalmius ja investoinnit

Innofactorin taseen loppusumma oli vuoden 2019
lopussa 55 720 tuhatta euroa (2018: 51 875). Konsernin
likvidit varat olivat yhteensd 963 tuhatta euroa (2018:
258), jotka koostuivat kokonaisuudessaan rahavaroista.

Liiketoiminnan rahavirta vuonna 2019 oli 6 209
tuhatta euroa (2018: -581). Investointien rahavirta oli
-606 tuhatta euroa (2018:-1 239).

Omavaraisuusaste oli vuoden 2019 paattyessa 40,2
prosenttia (2018: 41,2 %) ja nettovelat suhteessa omaan
padaomaan (Net Gearing) 71,8 prosenttia (2018: 71,2 %).

Katsauskauden paattyessa yhtiossa oli lyhytaikaista
korollista velkaa rahalaitoksille 8 334 tuhatta euroa (2018:
10 000) ja pitkdaikaista korollista velkaa rahalaitoksille
3 684 tuhatta euroa (2018: 5 418). Lyhytaikainen velka
koostuu 1 810 tuhannen euron lainanlyhennyksista
tarkasteluhetkea seuraavan vuoden aikana seka kaytossa
olleesta 6 524 tuhannen euron luottolimiitista. Yhteensa
korollista velkaa rahalaitoksille oli 12 018 tuhatta euroa
(2018: 15 418). Yhtiolla oli vuokrasopimusvelkoja 4 835
tuhatta euroa, joista lyhytaikaisia oli 1 566 tuhatta euroa
ja pitkaaikaisia 3 269 tuhatta euroa. Yhteensa korollisia

velkoja oli 16 853 tuhatta euroa.

Sijoitetun padoman tuotto vuonna 2019 parani
edellisesta vuodesta ja oli 2,3 prosenttia (2018: -8,0 %).
Oman padoman tuotto vuonna 2019 parani edellisesta
vuodesta ja oli 1,9 prosenttia (2018:-15,0 %).

Innofactorin taseen pitkdaikaiset varat vuoden 2019
lopussa olivat yhteensd 41 347 tuhatta euroa ja ne
muodostuivat seuraavista erista:

» aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet
5290 tuhatta euroa
» liikearvo 26 003 tuhatta euroa*
» muut aineettomat hyddykkeet
3 745 tuhatta euroa*
» osakkeet ja osuudet 79 tuhatta euroa
» saamiset 629 tuhatta euroa
» laskennalliset verosaamiset 5 602 tuhatta euroa

Innofactorin  vuoden 2019  bruttoinvestoinnit
aineelliseen ja aineettomaan kayttdomaisuuteen olivat
619 tuhatta euroa (2018: 1 133) ja muodostuivat padosin
tavanomaisista lisa- ja korvausinvestoinneista.

Aineettomien hyddykkeiden poistot olivat 2 489
tuhatta euroa (2018: 2 527).

* Ulkomaisten yksikdiden hankinnasta syntynytta liilkearvoa
ja aineettomia oikeuksia kasitellddn ulkomaisen yksikon varoina
ja ne muutetaan tilinpaatdspdivan kurssiin. Tastd syntyvat
muuntoerot kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Yritysjarjestelyt ja muutokset
konsernirakenteessa

Vuoden 2019 aikana Innofactor ei ole toteuttanut
ulkopuolisia yrityskauppoja, vaan on keskittynyt 2015
hankitun Cinteros AB:n ja 2016 hankittujen Lumagate-
yhtididen integroimiseen Innofactor-konserniin.
Innofactorin toteutti kahden ruotsalaisen konsernin
100-prosenttisesti omistaman operatiivisen yhtion
Innofactor AB:n ja Innofactor Cloud Platform AB:n

fuusion 31.12.2019.

Innofactorin  100-prosenttisesti omistaman tytar-
yhtid Innofactor CS Oy:n liiketoiminta myytiin toiselle
Innofactorin  100-prosenttisesti omistamalle tytar-
yhtiolle Innofactor Software Oy:lle 31.12.2019.

Vuoden 2019 aikana ei ole toteutettu muita
yrityskauppoja tai muutoksia konsernirakenteessa.

Henkilosto

Innofactorissa seurataan ensisijaisesti aktiivisen henki-
[6ston maaraa. Aktiivisen henkildston maaraan ei las-
keta mukaan yli 3 kuukauden pituisella vapaalla olevia
tyontekijoita.

Aktiivisen henkiloston maara oli vuonna 2019 keski-
maarin 534 henkil6a (2018: 591), jossa oli laskua 9,6 pro-
senttia. Vuoden lopussa aktiivisen henkildston maara oli
538 (2018: 550), jossa oli laskua 2,2 prosenttia. Henki-
[6stomaaran vahenemiseen vaikuttivat etenkin vuoden
2018 viimeiselld neljannekselld Suomessa toteutetut
organisaation uudelleenjarjestelyt.

Vuoden 2019 lopussa henkiloston keski-ika oli
41,6 vuotta (2018: 40,8). Naisten osuus oli 26 prosent-
tia (2018: 27 %) henkildstosta. Miehia oli 74 prosenttia
(2018: 73 %) henkilostosta.

Strategia ja sen toteutuminen vuonna 2019

Innofactor on johtava yritysten, julkishallinnon ja kolman-
nen sektorin modernin digitaalisen organisaation edista-
ja Pohjoismaissa yli 1 500 asiakkaalleen. Innofactorilla on
Pohjoismaiden laajin Microsoft-ekosysteemin ratkaisutar-
jonta ja johtava osaaminen. Innofactorilla tydskentelee yli
500 innostunutta ja motivoitunutta huippuasiantuntijaa
Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa. Panostam-
me pohjoismaisella tasolla strategiassamme entista vah-
vemmin viiteen ratkaisualueeseemme (Journeys) seka
valittuihin toimialoihin, joilla Innofactor pyrkii yhtenais-
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tdmaan toimintamallinsa ja tarjontansa Pohjoismaissa.
Tarjonnan yhtendistaminen voi tapahtua orgaanisen kas-
vun ja valikoitujen yritysjarjestelyjen avulla.

Innofactorin missio:

Driving the #ModernDigitalOrganization
(suomennettuna: organisaatioiden modernin
digitalisaation edistdminen)

Innofactorin visio:
Johtava digitalisaation toteuttaja jokaisessa
Pohjoismaassa (Suomi, Ruotsi, Tanska ja Norja)

Vision saavuttamiseksi Innofactorin strategiana ovat:

» parhaat pohjoismaiset asiantuntijat Microsoft-
ekosysteemissa

» hyvin tuotteistetut pilvipalvelut ja jatkuvat palvelut

» proaktiivinen, lisdarvoa tuottava ja joustava
toimitusmalli

» innovointi edelldkavijaasiakkaiden kanssa
valituilla toimialoilla

Innofactorin pitkdn tahtdimen taloudellisena
tavoitteena on kasvaa kannattavasti:

» saavuttamalla noin 20 prosentin vuosittainen
kasvu, josta pddosa pyritdan saavuttamaan
orgaanisesti

» saavuttamalla noin 20 prosentin kayttokate
(EBITDA) suhteessa liikevaihtoon

» pitamalla kassavirta positiivisena ja turvaamalla
kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus

Keskeisimmat toimenpiteet noin 20 prosentin
kasvuun ja 20 prosentin kayttokatteeseen:

» keskitymme niihin toimialoihin ja ratkaisualueisiin
(asiakaspolut), joilla on suurin kasvupotentiaali ja

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

jotka tarjoavat parhaat mahdollisuudet skaalata
nykyinen tarjoomamme kaikkiin Pohjoismaihin

» tehostamme tuotteidemme ja palveluidemme
myyntia nykyisissa asiakkuuksissa, jotta saamme
suuremman osuuden asiakkaiden digitalisaatioon
kayttamasta budjetista

» panostamme moderniin digitaaliseen
markkinointiin sekd myynnin kyvykkyyksiin
tehostaaksemme myyntidmme ja saavuttaaksemme
paremmat myynnin tulokset

» keskitymme osaamisen hallintaan, rekrytointiin ja
resursoinnin optimointiin pohjoismaisella tasolla

» siirrdmme tarjoomamme ja likkevaihtomme
painopistetta tulevaisuudessa yhd enemman
projekteista tuotteisiin ja tuotteistettuihin
palveluihin valituilla ratkaisualueilla ja toimialoilla

» vahvistamme jatkuvasti omien asiantuntijoidemme
ammattitaitoa, jotta asiakkaamme ovat
valmiita maksamaan heidan osaamisestaan ja
johtavasta tarjoomastamme toimialan keskiarvoa
korkeamman hinnan

» pyrimme siirtymaan itseohjautuviin tiimeihin ja
vahentamaan organisaatiotasoja saavuttaaksemme
paremman kommunikaation ja nopeamman
paatdksenteon

» kehitamme joustavaa ja nopeaa lisdarvoa
mahdollistavaa toimitusmalliamme siten, etta
turhan tyon osuus minimoidaan, laskutusasteemme
paranee ja asiakastyytyvaisyys kasvaa

Kayttokate (EBITDA) kasvoi vuonna 2019 edellisen
vuoden vastaavan ajanjakson -1,0 miljoonasta eurosta
5,1 miljoonaan euroon (7,9 prosenttia liikevaihdosta).
Kannattavuuden osalta Innofactor pystyi oleellisesti
parantamaan suoritustaan, mutta sen osalta vaaditaan
edelleen seuraavien vuosien aikana johdon huomiota
ja paljon ty6t3, jotta paastaan pitkan tahtdaimen tavoit-
teeseen noin 20 prosenttiin. Tahan liittyvat toimenpi-

teet ovat kuitenkin selkeita ja tiedossa, joten uskomme
tavoitteen olevan taysin mahdollinen.

Innofactorin liikevaihto vuonna 2019 oli 64,2 miljoo-
naa euroa (2018: 63,1), jossa oli kasvua 1,7 prosenttia
edelliseen vuoteen verrattuna. Liikevaihto kasvoi vuo-
den 2019 viimeiselld vuosineljanneksellad 9,7 prosenttia
ja kasvua oli kaikissa maissa. Liikevaihdon strategista
kasvutavoitetta tukee myds hyvin kehittynyt tilauskanta
49,8 miljoonaa euroa (2018: 30,6). Innofactor kiinnittaa
vuoden 2020 aikana erityistd huomiota kasvun ja myyn-
nin johtamiseen, johon liittyen olemme muun muassa
uusineet myyntimalliamme ja myyntijohtoamme vuo-
den 2020 alusta.

Innofactorin likketoiminnan rahavirta oli vuonna
2019 6,2 miljoonaa euroa (2018: -0,6) ja omavaraisuus-
aste vuoden 2019 lopussa 40,2 prosenttia (2018: 41,2
%). IFRS 16:n mukaisesti vuokravastuiden kasittelysta
uudella tavalla oli noin 1,7 miljoonan euron positiivinen
vaikutus liiketoiminnan rahavirtaan ja noin 3,9 prosentti-
yksikdn negatiivinen vaikutus omavaraisuusasteeseen.
Liiketoiminnan vahva rahavirta tukee Innofactorin stra-
tegista kannattavan kasvun tavoitetta, jossa turvataan
kaikissa tilanteissa rahoituksellinen vakavaraisuus.

Liiketoiminta

Innofactor keskittyy strategiassaan Microsoft-ekosys-
teemiin. Innofactor toimii sekd systeemi-integraattori-
na etta kehittdd omia ohjelmistotuotteita ja -palveluja,
mika tarjoaa Innofactorille merkittévan kilpailuedun ja
synergiahyddyn. Systeemi-integraattoritoiminta lisaa
Innofactorin ymmarrysta asiakkaiden tuote- ja palvelu-
tarpeista ja liséksi toimii omien tuotteiden ja palveluiden
jakelukanavana. Microsoft-ekosysteemiin keskittymi-
nen luo Innofactorille ylivoimaista osaamista seka tekee
Innofactorista Pohjoismaiden halutuimman kumppanin
Microsoftille, mikd auttaa Innofactoria saamaan parhaat
kaupat.



Innofactorin tarjooma jakaantuu seuraaviin osa-alueisiin:

Henkilokohtaisempi
digitaalinen
asiakaskokemus

Data-
1ahtdinen
liike-
toiminta

Korkeampi
operatiivinen

Turvallinen

tuottavuus pilvialusta

Moderni
tyontekijdkokemus

Kokonaisvaltaiset ja toisiinsa integroidut ratkaisum-
me perustuvat todellisiin asiakastarpeisiin ja viimei-
simman teknologian hyddyntamiseen. Korkeatasoinen
toimituksemme ja nopeat asiakkaillemme tuottamat
hyodyt saavutamme kokemuksestamme ja ymmarryk-
sestamme asiakkaistamme yhdistettyna osaamiseem-
me uusimmista pilvipalveluista. Yli vildentoista vuoden
yhteistydbmme Microsoftin ja sen ekosysteemin joh-
tavien toimijoiden kanssa takaa parhaan mahdollisen
tuen asiakkaillemme.

Innofactor tarjoaa ratkaisujaan Microsoftin pilvests,
Innofactorin palvelukeskuksesta tai asiakkaan omille
palvelimille asennettuna. Tyypillisesti vuosittain tai kuu-
kausittain maksetuilla palvelusopimuksilla, esimerkiksi
SaaS- ja pilvipalveluille, on merkittava rooli Innofactorin
liiketoiminnassa. Jatkuvat palvelut vahentavat oleelli-
sesti liikketoiminnan syklisyytta.

Innofactorin liiketoiminta keskittyi vuonna 2019
Suomeen, Ruotsiin, Tanskaan seka Norjaan. Liikevaih-
dosta noin 61 prosenttia tuli Suomesta, noin 22 pro-
senttia Ruotsista, noin 11 prosenttia Norjasta ja noin 6
prosenttia Tanskasta.

Liikevaihdosta vuonna 2019 tuli noin 50 prosent-
tia yritysasiakkaista, noin 34 prosenttia julkishallinnon
asiakkaista ja noin 16 prosenttia kolmannen sektorin
asiakkaista.

Innofactorin vuoden 2019 liikkevaihdosta noin:

» 6 prosenttia tuli lisensseistd, josta kolmansien
osapuolten lisenssitulojen osuus oli noin 4
prosenttia liikevaihdosta

» 22 prosenttia tuli jatkuviin palvelusopimuksiin
perustuvista palveluista, esimerkiksi SaaS-, pilvi- ja
kayttopalvelut, seka ohjelmistoyllapidosta

» 24 prosenttia tuli jatkuviin palvelusopimuksiin
perustuvista asiantuntijatoistd, esimerkiksi IT-
jarjestelmien pienemmat asiakaskohtaiset muutos-
ja jatkokehitystyot

» 48 prosenttia tuli IT-jarjestelmien
toimitusprojekteista sekd konsultoinnista

Innofactorin 10 suurimman asiakkaan osuus vuoden
2019 kokonaisliikevaihdosta oli noin 24 prosenttia.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

» 25.1.2019 Innofactor laski arviotaan vuoden 2018
liikevaihdosta ja kayttokatteesta (EBITDA).

» 14.2.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettd ruotsalainen organisaatio valitsi Innofactorin
jasenhallintahankkeen toteuttajaksi, hankinnan
arvo on noin 1,3 miljoonaa euroa, joka kohdistuu
arvion mukaan vuodelle 2019.

» 15.2.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siita,
ettad Traficom valitsi Innofactorin sédhkoisen asioin-
nin teknisen alustan (VISA) kehitys- ja yllapitotoi-
mittajaksi, hankinnan arvo on voin 5,0 miljoonaa
euroa, joka kohdistuu arvion mukaan 5-7 vuodelle
alkaen kevaalla 2019.

» 8.3.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen sii-
ta, ettd Espoon kaupunki valitsi Innofactorin
paatoksentekojarjestelman  toimittajaksi, han-
kinnan arvo on noin 1,5 miljoonaa euroa, joka
kohdistuu arvion mukaan vuosille 2019 ja 2020.

4

14.3.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Innofactor Oyj:n talousjohtaja Marko Lehtonen
on paattanyt siirtyd uuden tyonantajan palveluk-
seen ja irtisanoutunut tehtavastaan 13.3.2019.

14.5.2019 Innofactor ilmoitti koko konsernin henki-
[6stolle suunnatusta 1,2 miljoonan osakkeen henki-
[6stbannista.

14.5.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Innofactor Oyj:n lakiasiainjohtaja Anna-Maria
Palmroos on paattanyt siirtyd uuden tyonantajan
palvelukseen ja irtisanoutunut tehtavastaan.

29.5.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen, jonka
mubkaisesti Markku Puolanne nimitetty Innofactorin
talousjohtajaksi (CFO) 12.8.2019 alkaen.

4.6.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen, jossa
se tarkensi vuoden 2019 ennustettaan kayttokat-
teen osalta arvioiden sen kasvavan 4-6 miljoo-
naan euroon.

25.6.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen, jonka
mubkaisesti Innofactorin henkildstdanti merkittiin
taysimaaradisesti. Henkilostéannin seurauksena
Innofactorin osakkeiden maara kasvaa 1 200 000
kappaleella yhteensa 37 388 225 osakkeeseen.
Uudet osakkeet vastaavat 3,21 prosenttia Innofac-
tor Oyj:n annin jalkeisestd osake- ja danimaarasta.
Osakkeiden merkintahinta oli 0,50 euroa osakkeel-
ta. Uudet osakkeet rekisterdidaan Kaupparekiste-
riin viivytyksettd. Kaupankdynti uusilla osakkeilla
alkaa Helsingin porssissa (NASDAQ Helsinki Oy)
arviolta 28.6.2019. Henkilostdosakkeisiin kohdistuu
myynti- ja luovutusrajoitus 12 kuukauden ajan re-
kisterdinnista.
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» 15.8.2019 Innofactor tiedotti, ettd Epiroc Rock Drills
AB on valinnut Innofactorin hakemistopalveluiden
toimittajaksi. Palvelut toteutetaan yhteistyossa Inno-
factorin Suomen, Ruotsin ja Norjan yksikdiden valilla.
Palveluun liittyvat integraatiot on suunniteltu to-
teutettaviksi vuosien 2019-2021 aikana. Hankinnan
ennakoitu arvonlisaveroton kokonaisarvo on noin
650 000 euroa.

» 26.8.2019 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd,
ettd Verohallinto on valinnut julkisen hankinnan kil-
pailutuksessa Innofactorin IT-Asiantuntijapalvelui-
den ensisijaiseksi toimittajaksi pilviasiantuntijoiden
osa-alueeseen. Asiakkaan hankinnassa ilmoittaman
volyymin perusteella osa-alueen kokonaisarvo on
noin 10-20 miljoonaa euroa. Puitesopimuksen kes-
to on 6 vuotta ja puitesopimuskautena tehdyt toi-
meksiannot voivat jatkua 48 kk puitesopimuksen
paattymisajan jalkeen.

Olennaiset tapahtumat tilikauden jalkeen

» 30.1.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
toteuttaa ulkoisen laskennan tarpeita palvelevan ta-
loushallinnon ratkaisun suomalaiselle kaupan alan
yritykselle. Hankinnan arvo on noin 0,65 miljoonaa
euroa, joka kohdistuu arvion mukaan vuodelle 2020.

» 12.2.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayh-
tyma (HUS) on valinnut Innofactorin toimittamaan
Terveyskyla-palveluiden arkkitehtuuri- ja sovelluske-
hitys, yllapito seka muita palveluita enintaan 2 000
000 eurolla. Palvelut toimitetaan arviolta vuosien
2020-2021 aikana.

» 13.2.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Oikeusrekisterikeskus on valinnut Innofactorin hal-
linto- ja erityistuomioistuinten toiminnanohjaus- ja
dokumentaationhallintajarjestelman kehittamis-
hankkeen (HAIPA-hanke) jatkokehitysvaiheen toimit-
tajaksi. Hankinnan kohteena on hankkeeseen liittyva
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asiantuntijatyd seka kayttodnotot eri virastoissa yh-
teistydssa asiakkaan kanssa. Lisdksi hankintaan voi
sisdltya jarjestelmaan liittyvia yllapitotoita. Sopimus-
kauden arvioitu alkamisajankohta on maaliskuu 2020
ja sen kesto vuoden 2020 loppuun. Lisaksi asiakas va-
raa oikeuden kahteen erikseen paatettavaan optioon
vuosille 2021 seka 2022. Asiakkaan hankintapaatok-
sessa ilmoittama hankinnan arvioitu arvonlisavero-
ton kokonaisarvo on 2 157 000 euroa.

»  13.2.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Ullensakerin kunta Norjassa on valinnut Innofactorin
ICT-konsultointipalveluiden toimittajaksi. Palvelut
kasittavat kokonaisvaltaisen julkisen pilviratkaisun,
joka sisaltaa pilvi-infrastruktuurin, identiteetin ja paa-
synhallinnan seka pilviturvallisuuden ja modernin
tyontekijakokemuksen. Konsultointipalvelut sisalta-
vat arkkitehtuuri- ja jarjestelmakehitysta, yllapitopal-
veluita sekd muita palveluita, joiden arvo yhteensa
on noin 10 000 000 norjan kruunua (noin 1 000 000
euroa), ja jotka toimitetaan arviolta vuosien 2020 ja
2021 aikana. Asiakas varaa itselleen lisaksi option pal-
velun laajentamisesta kahdelle lisdvuodelle.

» 4.3.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, ettd
Kansanelakelaitos (Kela) on valinnut Innofactorin
toimittamaan hallinnollisen  asianhallintaratkaisun
SaaS-palveluna. Jarjestelmatoimitus ja siihen liittyvat
integraatiot on suunniteltu toteutettavaksi vuosien
2020-2021 aikana. Sopimus on voimassa ensin nel-
ja vuotta, jonka jdlkeen se on voimassa toistaiseksi.
Hankinnan arvioitu kokonaisarvo sopimuskaudelta
on noin 1 050 000 euroa.

Innofactorissa ei ole ollut muita merkittdvia vuoden 2019
jalkeisia tapahtumia.

Tulevaisuudenndakymat

Innofactorin vuoden 2020 liikkevaihdon ja kdyttokatteen
(EBITDA) arvioidaan kasvavan edellisestd vuodesta 2019,
jolloin liikevaihto oli 64,2 miljoonaa euroa ja kayttokate oli
5,1 miljoonaa euroa.

Merkittavat riskit ja epavarmuustekijat

Innofactorin toimintaan ja talouteen sisdltyy riskeja, jotka
voivat olla oleellisia yhtion ja sen osakkeen arvon kan-
nalta. Innofactor Oyj:n hallitus arvioi riskeja nelja kertaa
vuodessa osana strategia- ja liilketoiminnan suunnittelun
prosessia. Riskit julkaistaan kokonaisuudessaan tilinpaa-
tostiedotteessa ja hallituksen toimintakertomuksessa.
Osavuosikatsauksissa esitetddn ainoastaan lahiajan ris-
keissa tapahtuneet muutokset.

Toiminnalliset riskit

Innofactor-konsernin toimintaan liittyvat riskit ovat paa-
saantoisesti sen liiketoimintaa harjoittavien konserniyhti-
Oihin liittyvia lilketoimintariskeja.

Osaava henkilosto ja sen saatavuus: Innofactorin toimin-
nan kehitys ja toimitusten onnistuminen riippuvat pal-
jolti siita, ettda konsernilla on kdytdssaan osaava hen-
kilosto ja pois lahtevien henkildiden tilalle pystytdaan
palkkaamaan korvaavia osaajia. Innofactorin toimin-
ta-alalla on pula ja entisestdan tiukentunut kilpailutilan-
ne maaratyista henkilstoresursseista. Mikali Innofactor
ei onnistu motivoimaan henkildstéaan, pitamaan hen-
kilostonsa osaamistasoa korkeana ja pitamaan henki-
|6stodan palveluksessaan, konsernin liikketoiminnalle voi
aiheutua ongelmia. Konsernin menestyminen riippuu
keskeisesti palveluksessa olevista avainhenkil6ista ja
heiddn onnistumisesta tyotehtavissaan. Innofactor pa-
nostaa henkildston jatkuvaan kehittdmiseen ja korkean
henkilostotyytyvaisyyden yllapitoon.

Tyovoimakustannusten kasvu: Innofactorin kustannuk-
sista suurin osa koostuu palkoista ja muista tydsuhde-
etuuksista aiheutuvista kustannuksista (vuonna 2019
noin 69 % kaikista kustannuksista mukaan lukien pois-
tot). Innofactorin omista tyontekijoista kaikki toimivat
talla hetkella Pohjoismaissa. Vastaavasti osa kilpailijoista
kayttaa huomattavasti tydvoimaa halpatydmaissa. Jos
tyovoimakustannusten kasvu jatkuu Pohjoismaissa yhta
suurena, mita se on ollut tdhan mennessa, aiheuttaa



tama Innofactorille riskin, jos [T-palveluista maksettavat
hinnat eivat nouse vastaavalla tavalla. Innofactor seuraa
jatkuvasti tilannetta, sekd pyrkii vaikuttamaan tyévoi-
makustannusten kehittymiseen etujdrjestdjen kautta
ja nostamaan alihankinnan ja ulkomailla tehtavan tyon
osuutta silloin, kun se on liiketoiminnallisesti jarkevaa,
esimerkiksi laajoissa tuotekehityshankkeissa.

Projektien kannattavuus: Suuri osa Innofactorin liike-
vaihdosta tulee projektiliiketoiminnasta. Innofactorin
toimitusprojektien kannattava toteutus edellyttas, etta
projektilaskenta ja suunnittelu ennen tarjouksen an-
tamista ovat onnistuneet muun muassa tydmaaran ja
toimitusaikataulun osalta, ja toisaalta se, etta toimituk-
set saadaan hoidettua kustannustehokkaasti. On mah-
dollista, etta Innofactor ei onnistu arvioimaan projektin
kannattavuutta oikein ja tasta syysta toimitus muodos-
tuu yhtiolle tappiolliseksi. Vastaavasti on mahdollista,
ettd kilpailutilanteesta johtuen projekteja joudutaan
myymaan halvemmalla, jolloin niiden kate jaa pienem-
mabksi. Innofactor kiinnittaa erityistda huomiota projekti-
toiminnan kannattavuuteen ja on tuonut sen keskeiseksi
osaksi palkitsemisjarjestelmaansa.

Kilpailu: Innofactorin paaasiallisia kilpailijoita ovat perin-
teiset tietotekniikan palvelu- ja ohjelmistoyritykset Poh-
joismaissa. Joillakin kilpailijoilla on kdytossaan yhticta
laajemmat taloudelliset resurssit, laajempi tuotevalikoi-
ma, halvempaa tyovoimaa, laajemmat olemassa olevat
asiakassuhteet ja huomattavat lakiasiainresurssit, joita
ne voivat hyodyntaa kilpaillessaan Innofactorin kanssa
samoista toimituksista. Lisaksi uudet alalle tulevat pie-
net Start Up -yritykset lisddvat osaltaan kilpailua tietyis-
sd toimituksissa. On odotettavaa, ettd hintakilpailu alalla
sailyy kovana. Kilpailun kiristymiselld voi olla epaedul-
linen vaikutus Innofactorin liikketoimintaan, toiminnan
tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Innofactor pyrkii
jatkuvasti kehittamaan omaa kilpailukykyaan, johon liit-
tyen yhti6 on julkaissut muun muassa pitkan tahtaimen
taloudelliset tavoitteensa.

Tutkimus ja tuotekehitys: Innofactorin toiminnassa tut-
kimus ja tuotekehitys ovat keskeisessa osassa. Siihen
kaytettiin vuonna 2019 noin 4,4 % liikevaihdosta. Jokai-
seen tutkimus- ja tuotekehityshankkeeseen liittyy riski
siitd, etta niiden lopputulokset eivat tuota suunniteltua
kaupallista menestystd, eika hankkeeseen tehty inves-
tointi maksa itsedan takaisin. Innofactor pyrkii toimin-
tansa organisoinnilla minimoimaan tutkimukseen ja
tuotekehitykseen sisaltyvat riskit.

Teknologia- ja toimialamurrokset: Innofactorin toimi-
alalle on ominaista nopea kehitys. Nopeita muutok-
sia voi tapahtua asiakkaiden ohjelmistoteknologisissa
vaatimuksissa ja valinnoissa. Keskeisia kdynnissa olevia
muutoksia ovat esimerkiksi ohjelmistojen siirtyminen
pilviteknologioihin, digitalisaatio, tekoaly, lohkoketju ja
asioiden Internet (loT). Jos Innofactor ei kykene vastaa-
maan muutoksiin, silld saattaa olla haitallinen vaikutus
Innofactorin liiketoimintaan, toiminnan tulokseen ja
taloudelliseen asemaan. Innofactor pyrkii aktiivisesti
panostamaan uusiin teknologioihin ja keskeisiin osaa-
misalueisiin.

Tietosuoja: EU:n uuden tietosuoja-asetuksen (“GDPR’,
asetus (EU) 2016/679) voimaantulolla on ollut merkitys-
ta seka Innofactorin etta sen asiakkaiden liiketoimintaan.
Vaadittavien toimenpiteiden tai menettelyiden laimin-
lydnti voi johtaa liilkevaihdon menetyksiin seka pahimmil-
laan valvontaviranomaisen asettamiin sakkoihin. Inno-
factor on investoinut GDPR:aan liittyviin ratkaisuihin ja
nimennyt tietosuojavastaavan (Data Protection Officer).

Tietoturva: Innofactor toimii jarjestelmaintegraattorina,
jota kautta Innofactorin jarjestelmanvalvoijilla ja kehitta-
jilla on paasy tiettyihin asiakasymparistoihin. Jokainen
padsy asiakasymparistoon itsessdan sisaltaa tietoturvaris-
kin laittomien tiedonhankintayritysten osalta. Innofactor
on toteuttanut standardeihin perustuvan tietoturvalli-
suudenhallintaa koskevan prosessin, jonka toteuttamista
johtaa yhtion tietoturvasta vastaava henkild.

Kasvutavoitteiden saavuttaminen: Tavoitellun orgaa-
nisen kasvun toteutuminen edellyttda selkeasti yleisia
[T-markkinoita nopeampaa kasvun toteutumista. Tahan
liittyy riski, ettd jatkossa tata ei pystytd saavuttamaan,
vaikka historiassa tdssa on usein onnistuttu. On mah-
dollista, ettd Innofactorin markkina-alueella jatkossa
[T-markkinat eivat kasva lainkaan tai jopa supistuvat.
Kasvun varmistaminen on keskeisessa osassa Innofac-
torin toiminnan suunnittelussa ja tavoitteiden asetta-
misessa. Innofactor pyrkii véahentamaan tata toiminnal-
lista riskida keskittymallda keskimaardista IT-markkinaa
nopeammin kasvaviin Microsoftin ratkaisualueisiin seka
panostamalla myyntiin, jotta tilauskanta saadaan pidet-
tya jatkuvasti liiketoiminnan kannalta riittavalla tasolla.

Kansainvalistyminen: Strategiansa mukaisesti Innofac-
tor hakee enenevdssa maarin kasvua myos kansain-
valisilta markkinoilta Suomen ulkopuolelta, etenkin
Pohjoismaista. Kansainvéliseen toimintaan liittyy tyy-
pillisesti aina kotimarkkinoita suuremmat riskit. Inno-
factor pyrkii varmistamaan, etta kansainvalistymiseen
ei kayteta niin paljon kustannuksia, etta se vaarantaisi
konsernin tuloksentekokyvyn ja kasvun. Lisdksi yhtio
pyrkii luomaan hallinnointimallin, yhteiset prosessit ja
niitd tukevat tietojarjestelmat, joilla voidaan vahentaa
kansainvalisen toiminnan riskia.

Yritysostoihin liittyvéd epavarmuus: Kasvu on osittain
tapahtunut yritysostoilla. Yritysostoihin liittyy epavar-
muutta sopivien ostokohteiden 16ytymisesta ja ostojen
toteutumisesta tavoiteltavalla hintatasolla ja aikataulul-
la. Jos yritysostoja ei pystytd toteuttamaan suunnitel-
lusti, voi kasvutavoite vaarantua. Innofactor panostaa
korkeatasoiseen osaamiseen ja hyvaan prosessiin yritys-
ostoihin liittyen.

Yritysostoihin liittyvat riskitekijat: Jokaiseen yritysostoon
liittyy niiden toteutumisen jalkeen riskeja, joita ovat ai-
nakin integraation onnistuminen, liilkearvon muodostu-
minen ja siita johtuvat mahdolliset poistotarpeet. Inno-
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factorin strategia perustuu siihen, etta lahtokohtaisesti
ostettavat yritykset integroidaan nopealla aikataululla
osaksi kunkin maan kokonaisuutta. Innofactor panostaa
integrointiprosessiin.

Organisaatiomuutosten onnistuminen: Voimakas kas-
vu saattaa aika-ajoin edellyttda merkittavankin organi-
saatiomuutoksen toteuttamisen. Uuden organisaation
kaynnistamiseen liittyy tyypillisesti haasteita ennen kuin
tavoiteltu toiminnan tehostuminen saadaan aikaiseksi.
Tyypillisesti toiminta saadaan vahintaan aikaisemmalle
tehokkuuden tasolle muutamassa kuukaudessa uuden
organisaation aloittamisesta. Jos toiminnan tehostumi-
nen ei joiltain osin tapahdukaan suunnitellussa aikatau-
lussa, syntyy riski siitd, etta se ei tapahdu lainkaan tai sen
viivdstyminen voi aiheuttaa ylimaaraisia kustannuksia
tai liikevaihdon menetysta. Tama voi johtua esimerkiksi
vadrin suunnitelluista yksikodiden ja henkildiden sijoitte-
lusta. Innofactor pyrkii kiinnittdmaan huomiota organi-
saatiomuutosten ohjaukseen sekd varautumaan niihin
my0s taloudellisessa mielessa.

Pandemian riski: Maailmanlaajuisesti pandemiana levia-
va epidemia saattaisi aiheuttaa Innofactorin liikketoimin-
taan haittaa. Jos epidemiaa ei havaittaisi merkittavissa
maarin Innofactorin toiminta-alueella Pohjoismaissa,
rajoittuisi haitta lahinnad Innofactorin toiminnassa tar-
vittavien vilineiden, erityisesti tietokoneiden, mahdol-
liseen saatavuuden heikkenemiseen. Jos epidemiaa
havaittaisiin merkittdvissa maarin myods Innofactorin
toiminta-alueella Pohjoismaissa, saattaisi se tarkoittaa
siirtymista padosin tai kokonaan etaty6hon seka mah-
dollisesti joissakin asiakkaissa tapahtuvien toimitusten
viivastyksida. Pandemian riski on lisddntynyt Korona-
viruksen (COVID-19) uhan vuoksi. Innofactor on varau-
tunut pandemian riskiin antamalla tyontekijoille mat-
kustamiseen ja erityisesti sen jalkeisiin oireisiin liittyvia
tarkempia ohjeita, varautumalla hankkimaan varastoon
normaalia enemman tietokoneita seka tekemalla erilli-
sen suunnitelman henkildston siirtamisesta tarvittaessa
etaty6hon. Innofactorin arvion mukaan todenndkdisesti
selkeasti yli 90 prosenttia tyotehtavista voidaan toteut-
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taa tarvittaessa kaikissa tilanteissa etatyong, joten Inno-
factorin liikketoiminnalle mahdollisesta pandemiasta ai-
heutuva haitta on arviolta kohtuullisen pieni.

Taloudelliset riskit

Yleinen taloudellinen epavarmuus ja muutokset asi-
akkaiden taloudellisessa tilanteessa vaikuttavat asi-
akkaiden investointipaatoksiin ja ostopolitiikkaan. On
mahdollista, ettd muutokset yleisessa taloudellisessa
tilanteessa heijastuvat Innofactorin asiakkaiden ohjel-
mistohankintoihin lykkdamalld hankintojen paatoksen-
tekoa tai hankintojen ajoitusta.

Rahoitusriskit: Innofactor-konserni altistuu normaalissa
liiketoiminnassaan tavanomaisiin rahoitukseen liittyviin
riskeihin. Kokonaisuudessaan Innofactorilla oli vuoden
paattyessa yhteensa noin 12,0 miljoonaa euroa korollis-
ta velkaa rahoituslaitoksille, joka on otettu aiemmin to-
teutettujen yritysostojen ja kayttopadoman rahoittami-
seen. Velasta noin 8,3 miljoonaa euroa on lyhytaikaista,
joka koostuu 1,8 miljoonan euron lainanlyhennyksista
vuonna 2020 ja kdytossa olleesta noin 6,5 miljoonan eu-
ron luottolimiitista. Yhtiolla oli IFRS 16 mukaista vuokra-
sopimusvelkaa (maaraaikaisten vuokrasopimusten
keston mukaiset vuokrat) 4,8 miljoonaa euroa, joista
lyhytaikaista oli 1,6 miljoonaa euroa ja pitkaaikaista 3,3
miljoonaa euroa. Yhteensa korollisia velkoja oli 16,9 mil-
joonaa euroa. Innofactor on sitoutunut seuraaviin kove-
nantteihin: puolivuosittain laskettava omavaraisuusaste
on vahintaan 40 prosenttia ja puolivuosittain laskettava
konsernin korolliset velat jaettuna 12 kuukauden rul-
laavalla kayttokatteella (EBITDA) on enintdan 2,5 seka
tiettyihin muihin normaaleihin lainaehtoihin. Innofac-
tor-konsernin korolliset velat jaettuna 12 kuukauden
rullaavalla kayttokatteella (EBITDA) olivat 31.12.2019
yli rahoituslaitoksen kanssa sovitun kovenanttirajan
2,5. Rahoituslaitos hyvaksyi 31.12.2019 antamallaan
paatoksella (waiver) poikkeamat lainaehdoista. Vuonna
2019 selkedsti parantuneen liiketoiminnan rahavirran
lisaksi Innofactor on neuvotellut aiemmin lainan ehtoja

uusiksi mahdollistaen tarvittaessa joustavamman rahoi-
tuksen hankinnan, joiden uskotaan yhdessa turvaavan
Innofactorin rahoituksellisen aseman myds jatkossa.
Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida ra-
hoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset
konsernin tulokseen. Riskien hallinta on keskitetty kon-
sernin rahoituksesta vastaavalle talousjohtajalle, joka
raportoi sadanndllisesti yhtion johtoryhmalle, toimitus-
johtajalle ja hallitukselle. On mahdollista, ettd konserni
ei saa jatkossa tarvitsemaansa rahoitusta, milld olisi hai-
tallinen vaikutus konsernin liiketoimintaan ja sen kehit-
tdmiseen, etenkin yritysjarjestelyjen toteutumiseen.

Korkoriski: Korkoriskia aiheutuu padasiassa konsernin
lyhyt- ja pitkdaikaisista lainoista ja niita suojaavista joh-
dannaisista. Vaihtuvakorkoiset lainat altistavat konser-
nin rahavirran korkoriskille, jota pienennetdgan muun
muassa koronvaihtosopimuksilla.

Valuuttakurssiriski: Innofactor konserni toimii kansain-
valisesti ja altistuu toimintamaidensa valuutoista aiheu-
tuville riskeille. Valuuttakurssien muutokset, etenkin
Ruotsin ja Norjan kruunu, vaikuttavat konsernin liike-
vaihtoon ja kannattavuuteen, koska Innofactorilla on
merkittavaa Ruotsin ja Norjan kruunuun pohjautuvaa
liiketoimintaa. Valuuttakurssiriski syntyy paaasiassa ta-
seeseen merkityista varoista ja veloista sekd ulkomaisiin
tytaryhtidihin tehdyista nettosijoituksista. Myos tytar-
yhtididen kaupallisista sopimuksista aiheutuu valuut-
takurssiriskid, joskin sopimukset tehddan padasiassa
yksikdiden omassa toimintavaluutassa. Valuuttakurssi-
riskin hallinnan tavoitteena konsernissa on pienentaa
sita epavarmuutta, jota muutokset valuuttakursseissa
aiheuttavat kassavirtojen seka liiketoiminnallisten saa-
misten ja velkojen arvostusten kautta tulokseen.

Maksuvalmiusriski: Innofactor-konsernissa hoidetaan
likvidien varojen hallinta keskitetyn maksuliiken-
teen ja kassanhallinnan avulla. Konsernissa pyritaan
jatkuvasti seuraamaan ja arvioimaan liiketoiminnan
tarvitsemaa rahoituksen maaraa, jotta konsernilla
olisi kaytossa riittdva maara likvideja varoja. Lisdksi



konsernilla olisi kdytdssa riittdva maara likvideja varoja.
Lisdksi konsernilla on kdytossa luotolliset sekkitililimiitit
likvidien varojen mahdollisten kausivaihteluiden katta-
miseksi. Ylimadrdiset kassavarat sijoitetaan talletustileil-
le tai padomasuojattuihin rahastoihin.

Projektisaamisiin liittyva riski: Suuri osa Innofactorin
liikevaihdosta tulee projektiliiketoiminnasta. Merkit-
tdva osa projekteista on pitkaaikaisia projekteja, joissa
maksuposteista ja niihin liittyvistd ehdoista sovitaan
asiakkaan kanssa tyypillisesti etukdteen. Kun Innofac-
tor tekee asiakasprojekteihin tyota, jota padstaan mak-
supostien mukaisesti laskuttamaan vasta jalkikateen,
kerdantyy Innofactorille projektisaamista. Erityisesti
julkishallinnon projekteissa maksupostit ovat usein pai-
nottuneet projektin loppupdahan, jolloin projektisaata-
vat ja niihin liittyvat riskit kasvavat. Innofactor kiinnittaa
erityistd huomiota asiakasneuvotteluissa maksupostien
ajoitukseen ja suuruuteen seka asiakasprojekteissa pro-
jektien hallintaan ja ohjaukseen maksupostien mukai-
sesti. Projektisaatavia seurataan saannollisesti.

Luottoriski: Myyntisaataviin liittyvida luottopaatoksia
valvotaan keskitetysti konsernihallinnossa. Innofactorin
rahavirrasta suuri osa tulee vakiintuneiden asiakassuh-
teiden kautta julkisen sektorin ja vakavaraisten yritysten
maksuina, joihin ei ole historiassa sisdltynyt olennai-
sia luottoriskeja, eika konsernilla ole ollut merkittavia
luottotappioita. Luottoriskien realisoituminen heiken-
taisi konsernin taloudellista asemaa ja likviditeettia.
Myyntisaatavia seurataan saannéllisesti.

Laskennallisiin verosaamisiin liittyva riski: Innofactorin
taseessa on merkittavissa maarin aikaisempiin tilikau-
siin perustuvia laskennallisia verosaamisia. Jos yhtion
kannattavuus pitkalla aikavalilla jaisi suunnitellusta,
saattaisi olla mahdollista, etta konserni ei pystyisi hyo-
dyntamaan nyt aktivoitua taseaktiivaa taysimaaraisesti.

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Innofactor Oyj noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n julkaisemaa Suomen listayhtididen hallinnointikoo-
dia (Corporate Governance 2020).

Yhtiokokous paatti 2.4.2019 hallituksen jasenmaa-
raksi nelja. Hallituksen jaseniksi valittiin jatkamaan Pekka
Eloholma, Sami Ensio, Anna Lindén ja Risto Linturi. Hal-
litus valitsi heti yhtiokokouksen jalkeen pitdmassaan
jarjestaytymiskokouksessa puheenjohtajakseen Pekka
Eloholman.

Yhtiokokous hyvaksyi ehdotuksen, jonka mukaan
yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteiso
Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkastajana
Juha Hilmola.

Innofactor on laatinut erillisen selvityksen hallinto-
ja ohjausjarjestelmasta tilikaudelta 2019.

Innofactorin hallinnointiperiaatteet ja
selvitykset ovat kokonaisuudessaan
luettavissa yhtion internet-sivuilla:
www.innofactor.com/fi/sijoittajille/
hallinto-ja-johtaminen

Tutkimus- ja tuotekehitys

Vuoden 2019 tuotekehityksessa painopistealueina olivat
olemassa olevien tuotteiden ja palvelujen uudistaminen
sekd jatkuva jatkokehittaminen tuotepohjaisen liiketoi-
minnan kasvun tukemiseksi.

Innofactorin tulosvaikutteisesti kasitellyt tutkimus- ja
tuotekehitysmenot vuonna 2019 olivat noin 2 795 tuhatta
euroa (2018: 2 860), mika on 4,4 prosenttia liikevaihdosta
(2018:4,5 %).

Muun kuin taloudellisen tiedon raportointi

Tama selvitys on tehty kuvaamaan Innofactorin yritys-
vastuuta kirjanpitolain 3a luvun 1-6 §:ien mukaisesti.

Liiketoimintamalli

Innofactorin liiketoimintamalli pohjautuu IT-palvelu-
markkinoille suunnattuun tarjoomaan ja Innofactorin
vahvaan kumppanuuteen Microsoftin kanssa keskittyen
Microsoft-alustoilla toteutettuihin ja niitd hyddyntaviin
ratkaisuihin. Innofactor suuntautuu strategiansa mukai-
sesti yha enemman pilviratkaisuiden ja digitalisaation
toteuttamiseen. Jarjestelmaintegraattorina ja ohjelmis-
tokehittdjana toimivana yrityksend Innofactorin liiketoi-
mintamallin keskidssa ja yhtion kasvun ja kehittymisen
mahdollistavana tekijana on osaava ja kehittymiskykyi-
nen henkildsto. Innofactorin toimittamat digitaaliset
ratkaisut edesauttavat asiakkaita vastuullisuustavoit-
teidensa saavuttamisessa ja vdhentdvat ympdristoon
kohdistuvia vaikutuksia. Oman toimintansa ymparisto-
vaikutuksia Innofactor voi parantaa yha ymparistoysta-
vallisempaa tydymparistda kehittamalla.

Vastuullisuutta ohjaavat periaatteet
Toimintaamme ohjaavat yhtion Code of Conduct -ohjeis-
tus sekd ymparistopolitiikka, joiden liséksi noudatamme
johtavia globaaleja vastuullisuuden standardeja, kuten
ILO:n tyGelaman perusperiaatteita ja -oikeuksia koskevaa
julistusta, YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julis-
tusta, YK:n kestavan kehityksen tavoitteita ja ICC Business
Charter for Sustainable Development -periaatteita.
Innofactorin sisdista toimintaa johdetaan maaritet-
tyjen ydinprosessien ja standardien kautta. Innofactorin
laatujarjestelma kuvaa yrityksen toimintamallin ja se on
jaettu seitsemdan dokumentoituun liiketoimintaproses-
siin seka kahdeksaan tukipalveluprosessiin. Naita pro-
sesseja seurataan muun muassa prosessimittareiden ja
-auditointien kautta. Tukipalveluprosesseista yhtion hen-
kilostohallintoa, riskienhallintaa ja lakiasioita koskevat
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prosessit maarittavat yritysvastuun kannalta keskeisim-
mat asiat. Kullekin prosessille maaritellddn prosessin
indikaattorit (Process Performance Indicators), jotka ase-
tetaan vuosittain prosessin omistajalle ja joiden toteutu-
mista seurataan yhtion sisalla. Viitekehyksen Innofactorin
toiminnalle antavat my6s ISO 9001, ISO 27001, ISO 13485
ja AQAP-2110 -standardit, joita noudattaen eri prosessit
on rakennettu.Vuoden 2019 ulkoisissa auditoinneissa ha-
vaittiin ainoastaan yksi lieva poikkeama 1SO13485:2016
standardiin liittyen, mika on erittdin hyva saavutus.

Ympadristovastuu

[T-alalla toimivana organisaationa Innofactorilla on ai-
nutlaatuinen mahdollisuus olla osa ratkaisua ymparisto-
haittojen minimoinnissa. Asiakasorganisaatioille toimit-
tamamme digitaaliset ratkaisut ovat tarkedssa asemassa
ilmastonmuutoksen hillitsemisessa ja siihen sopeutu-
misessa. Manuaalisten prosessien digitalisointi ja digi-
taalinen terveydenhuolto ovat esimerkkeja ratkaisuista,
joiden kautta Innofactor voi edistda asiakkaidensa seka
heidan kauttaan koko yhteiskunnan kestavaa kehitysta.

Ympadristovaikutustemme parantamista ohjaa ym-
paristopolitiikkamme, joka uusittiin vuonna 2019.
Ympadristopolitiikassa maarittelemme periaatteet, joita
noudatamme aina sekd omassa toiminnassamme etta
asiakkaille toteuttamiemme ratkaisujen toimituksessa.
Innofactorin ympdristopolitilkan periaatteisiin kuuluu
jatkuva kehitys, ennaltaehkdisevien toimintojen kehit-
taminen ja muuttuvaan toimintaymparistddn reagoimi-
nen proaktiivisesti. Innofactor noudattaa kaikkia sovel-
lettavia lakeja ja asetuksia sekad vaatii sen kumppaneilta
ja toimittajilta samaa. Ymparistopolitiikka koskee koko
Innofactor-konsernia ja se on saatavilla Innofactorin
verkkosivustolta.

Toteutimme loppuvuodesta 2019 energiatehok-
kuuslain vaatiman suurten yritysten energiakatselmuk-
sen. Energiakatselmus kohdistettiin Espoon Campuk-
seemme, koska toimipiste on yrityksen suurin toimisto.
Merkittavimmiksi sahkonkulutuksen lahteiksi on katsel-
muksen perusteella arvioitu valaistus seka IT-laitteiden

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

kayttd. Espoon Campuksen toimipiste on vuokrattu ja
keskustelemme mahdollisuuksista energiansaastoon
yhdessa kiinteiston omistajan kanssa.

Lanseerasimme vuonna 2019 tietokoneiden elinkaa-
ren pidentamiseen tahtddavan politiikan. Tietokoneiden
uusinnassa otetaan talla hetkellda huomioon tydntekijan
kayttotarpeet seka mahdollisuus paivittad vanhaa konetta.

Kierrdatdmme toimistoissamme normaalisti kaikki
kierratettavat materiaalit kuten pahvin, orgaanisen jat-
teen, metallin, muovin ja lasin. Elektroniikkajatteemme
kierrdtetadn Kuusakoski Recyclingin toimesta. Vuonna
2019 hyvantekevaisyyden osalta tuimme Itdmeren suo-
jelemista Baltic Sea Action Groupin kautta.

Etaty®d on olennainen osa modernin digitaalisen or-
ganisaation toimintaa. Tarjoamme tyontekijoillemme
hyvat mahdollisuudet tydnkuvasta riippuen paikka-
riippumattomaan tyohon, minkd huomaa myos kasva-
neesta Microsoft Teams -tapaamisten maarasta. Saimme
Teams-tyokalun tdysmuotoiseen kayttéon 2018 kesallg,
jolloin koko vuoden Teams-tapaamisten lukumaara oli
10 000. Vuonna 2019 tapaamisten madra nousi reiluun
30 000:een. Teamsin kayttd kokoustyodkaluna tuo lisdar-
voa seka Innofactorin ettd sen asiakkaiden toimintaan.

Sosiaalinen vastuu

Vuoden 2018 lopussa tehdyn organisaatiomuutoksen
vaikutukset ovat ndkyneet positiivisesti vuonna 2019.
Uudistuksen tarkoituksena oli organisaatiotasojen va-
hentaminen ja paatoksenteon nopeuttaminen. Erityi-
sesti haluttiin vahvistaa tiimien asemaa ja mahdollistaa
esihenkildiden keskittyminen laadukkaaseen esihenkil6-
tydhon. Vuoden 2019 aikana Innofactorilla on keskitytty
tukemaan ja implementoimaan organisaatiomuutosta
ja uusia toimintamalleja. Uudessa organisaatiomallissa
toimivien People Managerien avulla on tuettu tiimien ja-
senid ja samalla kehitetty sisdista viestintdd vuoden 2019
aikana. My®0s sisdiset prosessit ovat olleet kehityksen koh-
teena uusien toimintatapojen mahdollistamiseksi. Koulu-
tuksissa on esihenkildiden osalta panostettu “soft skills”
taitoihin mm. valmentava vuorovaikutus -koulutusten

kautta. Koko pohjoismaisen organisaation toimintamalli-
en tukemiseksi Innofactor Akatemian kautta on jarjestetty
saanndllisesti mm. Scrum-koulutuksia vuoden 2019 ajan.

Kannustamme tyontekijoitimme vastuullisuuteen
tarjoamalla koulutuksia kestavasta kehityksesta ja anta-
malla tietoa tavoista, miten tyontekija voi oman roolinsa
kautta vaikuttaa Innofactorin ympéristovaikutuksiin. Jo-
kainen tyontekija padsee osallistumaan vastuullisuuskes-
kusteluun Microsoft Teams -pohjaisen keskusteluryhman,
Innofactor Game Changersin, kautta. Ryhmassa heratte-
lemme keskustelua ja jaamme ideoita vastuullisuuteen
liittyen. Online-keskusteluryhman liséksi olemme toteut-
taneet kvartaaleittain jarjestettavia vastuullisuuslounaita,
jolloin aktivoimme keskustelua ja kartoitamme uusia
ideoita vastuullisempaan toimintaan.

Vuonna 2019 Innofactor lisdsi opintojensa valmistu-
misvaiheessa olevien henkildiden rekrytointia ja koulut-
tamista, jota varten Suomessa lanseerattiin uusi Innofac-
tor DigiStar -harjoittelijaohjelma. Vuonna 2019 Innofactor
rekrytoi ja koulutti yhteensa 20 valmistumisvaiheessa
olevaa opiskelijaa Pohjoismaissa.

Tietoturva ja tietosuoja
Innofactorin asiakkaat edellyttavat, etta heidan palvelun-
sa ovat tietoturvallisia ja mahdollistavat EU:n tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukaisen toiminnan. Innofactorin
johto on tunnistanut joukon kriittisia kyber-riskiskenaa-
rioita, joita vastaan yrityksen on suojauduttava, ja on
sitoutunut suojaamaan asiakkailleen, yhteistydkumppa-
neilleen ja itselleen kuuluvat tiedot ja tietojarjestelmat.
Varmistuakseen riskeja vastaavan tietoturvan toteutu-
misesta, Innofactor yllapitaa ISO 27001 -standardin mu-
kaista sertifioitua tietoturvallisuuden hallintajarjestelmaa.
Toiminnassaan Innofactor on sitoutunut korkeatasoi-
seen tietosuojaan ja kunnioittaa henkildston, asiakkaiden
sekd kayttdjien yksityisyyttd ja oikeuksia. Saannollisten
sisdisten tarkastusten avulla pyrimme jatkuvasti kehit-
tamaan tietosuojaa ja tietoturvaa toiminnassamme ja
prosesseissamme. Tietoturva ja tietosuoja kuuluvat pa-
kollisina osina henkildston perehdyttamiskoulutukseen.



Henkilostod koulutetaan myos jatkuvasti tietoturvaan ja
tietosuojaan liittyvissa asioissa. Tietoturvaan ja tietosuo-
jaan liittyvat prosessit ja ohjeistukset kuuluvat Innofac-
torin tietoturvajohtajalle. Yhtiollda on myds nimetty tieto-
suojavastaava, joka raportoi suoraan toimitusjohtajalle.

Korruption ja lahjonnan torjunta

Innofactorin Code of Conduct -ohjeistus maarittelee
yleiset periaatteet ja ohjeet, joihin velvoitamme jokaisen
innofactorilaisen seka yhteistydbkumppaneidemme si-
toutuvan. Jarjestamme ohjeistuksesta tasaisin valiajoin
koulutuksia kaikissa toimipisteissamme. Innofactorin
Code of Conduct kieltdd kaiken korruption ja lahjon-
nan. Innofactor toimii Pohjoismaissa varsin séannellyssa

ympadristdssa ja vuonna 2019 kaikki sen alihankinta
tapahtui ETA:sta tai Yhdysvalloista. Tama toimintaym-
paristd ja Suomessa esimerkiksi tilaajavastuulainsaa-
dannon tarkka noudattaminen, tyontekijoiden kou-
luttaminen ja yhtion johdon jatkuva vuoropuhelu seka
alihankkijoiden valvonta ovat tarkeita riskin ehkaisyyn
liittyvia tekijoita.

Lapindkyva, korkeimpien eettisten standardien
mukainen liiketoiminta on yhtidmme toiminnan
lahtokohta. Kaytdmme anonyymia Whistleblowing-
ilmoituskanavaamme Code of Conductin vastaisten
rikkomusten raportointiin. Kanava on auki henkil6stol-
lemme seka muille Innofactorin sidosryhmille ja ilmoi-
tukset kasitellaan aina luottamuksellisesti.

Ymparisto- Innofactor on sitoutunut vdhenta-

vastuu maan toimintansa ympdristdvaiku-
tuksia ja vastaamaan ilmastonmuu-
toksen asettamiin haasteisiin.

Sosiaalinen  Henkildsto on Innofactorilla avain-

vastuu asemassa ja ndemme sen olevan
keskeisessa roolissa organisaation
toiminta- ja uusiutumiskyvyn seka
uusien innovaatioiden syntymisen
kannalta.

Tietosuoja Innofactor on sitoutunut suojaamaan

jatietoturva asiakkailleen, yhteistydkumppaneil-
leen ja itselleen kuuluvat tiedot ja

tietojarjestelmat.

Korruption Innofactorin Code of Conduct maa-
jalahjonnan rittelee yleiset periaatteet ja ohjeet,
torjunta joihin velvoitamme jokaisen innofac-

torilaisen seka yhteistyokumppanei-
demme sitoutuvan.

Ympadristovastuun edis-
taminen ja kehittdminen
Innofactorin toiminnassa.

Olla innostava ja haluttu
tydnantaja.

Luotettava toimija, joka
huomioi tietosuojan ja
tietoturvan.

Lapindkyva, korkeimpien
eettisten standardien
mukainen liiketoiminta.

Ymparistovastuuta
edistdvien toimen-
piteiden lukumaara

Palkatut opiskelijat 20
ja juuri valmistuneet

Hallinnollisten 0
sanktioiden maara

Ei rikkeita Ei rikkeita

Yritysvastuuseen liittyvat riskit

Innofactorin yritysvastuuseen liittyy nelja merkitta-
vaa riskia: henkildston vaihtuvuus, tietosuojaan ja
tietoturvaan liittyvd maineriski, korruptioon ja lah-
jontaan liittyvat riskit maineen menetyksesta seka
poissulkeminen julkisista kilpailutuksista. Varsinaisia
ymparistoon liittyvia merkittaviksi katsottavia riskeja
Innofactoriin ei sen toiminnan osalta sisally, vaikka
energiankulutusta tarkkaillaan ja pyritddn jatkuvas-
ti vdhentdmaan. Riskeistd henkiloston vaihtuvuus ja
tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat riskit on kasitelty
ylla téssa toimintakertomuksessa otsikon "merkitta-
vat riskit ja epdvarmuustekijat” alla.

Osake ja osakkeenomistajat

Innofactor Oyj:n osakepddoma oli vuoden 2019 lo-
pussa 2 100 000,00 euroa ja osakkeiden lukumaara oli
yhteensa 37 388 225 kappaletta. Innofactor Oyj:ssa on
yksi osakesarja. Jokaisella osakkeella on yksi dani.

Vuonna 2019 yhtion osakkeen ylin kurssi oli 0,84
euroa (2018: 1,13), alin 0,36 euroa (2018: 0,35) ja keski-
kurssi oli 0,59 euroa (2018: 0,69). Vuoden paatoskurssi
31.12.2019 0li 0,72 euroa (2018: 0,36).

Osakkeita vaihdettiin vuonna 2019 julkisessa kau-
pankdynnissa 10 919 321 kappaletta (2018: 11 142 838),
mika vastaa 29,7 prosenttia (2018: 30,8 %) keskimaa-
rdisestd osakemaarasta kyseisella ajanjaksolla. Vuonna
2019 osakkeita oli keskimadrin 36 806 307 kappaletta
(2018: 36 188 225). Osakkeiden vaihto laski 2 prosenttia
verrattuna vastaavaan ajanjaksoon vuonna 2018.

Osakekannan markkina-arvo vuoden 2019 paatos-
kurssilla 0,72 euroa 31.12.2019 oli 26 844 tuhatta euroa
(2018: 13 100), jossa kasvua 104,9 prosenttia.

Yhtiolla oli 31.12.2019 yhteensd 11115 osakkeen-
omistajaa (2018: 11 363) hallintarekisterit mukaan lukien.
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Hallitukselle on seuraavat valtuudet:

» 30.6.2020 asti osakeannista ja osakkeisiin
oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta
enintddn 3 600 000 uuden osakkeen osalta
(paatetty yhtiokokouksessa 2.4.2019);
valtuutusta on kaytetty 1 200 000 osaketta
14.5.2019 julkaistussa henkildstdannissa, jolloin
valtuutuksesta on jaljella 2 400 000 osaketta

» 30.6.2020 asti enintddn 3 600 000 yhtion hallussa
olevien omien osakkeiden luovuttamisesta
(paatetty yhtiokokouksessa 2.4.2019); valtuutusta
ei ole kaytetty

Omat osakkeet

Yhtiokokous 2.4.2019 valtuutti hallituksen paattamaan
enintddn 3 600 000 oman osakkeen hankkimisesta
yhdessa tai useammassa erdssa yhtion vapaalla omalla
padomalla.Valtuutus oikeuttaa hallituksen paattamaan
hankkimisesta muuten kuin osakkeenomistajien
omistamien  osakkeiden  suhteessa  (suunnattu
hankkiminen). Omia osakkeita voidaan hankkia
niille hankintapdivana julkisessa kaupankaynnissa
muodostuvaan hintaan tai markkinoilla muutoin
muodostuvaan hintaan. Yhtiolla saa olla kerrallaan
hallussaan korkeintaan yksi kymmenesosa kaikista
osakkeista. Osakkeet voidaan hankkia kaytettdvaksi
yrityshankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan
kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion
padoma- tai rahoitusrakenteen parantamiseksi,
osana yhtion kannustinjdrjestelman toteuttamista tai
muutoin edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.
Omien osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan
tehda padomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- tai muita sopimuksia lain ja maardysten
puitteissa.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Valtuutus sisdltaa hallituksen oikeuden paattaa
kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liittyvista
seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2020 asti. Tama
valtuutus korvaa aiemmat hallituksen valtuutukset
omien osakkeiden hankintaan liittyen.

Vuoden 2019 paattyessa yhtidlla ei ole hallussaan
omia osakkeita.

Johdon osakeomistus

Hallituksen osakeomistus:
» Pekka Eloholma, 70 106 kpl, 0,19 %
» Sami Ensio, 7 880 237 kpl, 21,08 %
» SamiEnsio, 5 706 477 kpl, 15,26 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 588 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %
» Anna Lindén, 39 000 kpl, 0,10 %
» Risto Linturi maardysvaltayhtidineen,
826 411 kpl, 2,21 %

Toimitusjohtajan osakeomistus:
» Sami Ensio, 7 880 237 kpl, 21,08 %
» SamiEnsio, 5 706 477 kpl, 15,26 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 588 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %
» alaikdinen vajaavaltainen, 724 586 kpl, 1,94 %

Muun johtoryhméan osakeomistus:
Janne Heikkinen, 123 044 kpl, 0,33 %
Vesa Syrjdkari, 60 000 kpl, 0,16 %
Jufo Peltomaa, 0 kpl

Markku Puolanne, 10 000 kpl, 0,03 %
Jorn Ellefsen, 75 000 kpl, 0,20 %

v v v v v

Suurimmat osakkeenomistajat

Euroclear Finland Oy:n pitdman osakerekisterin mu-
kaan vuoden lopussa 31.12.2019 Innofactor Oyj:n 20
suurimman osakkeenomistajan omistus on seuraava.

Prosentti-
Nimi Maara osuus
1. Ensio Sami 7880237 21,08%
Ensio Sami 5706477 15,26 %
Alaikdinen vajaavaltainen 724 588 1,94 %
Alaikdinen vajaavaltainen 724 586 1,94 %
Alaikédinen vajaavaltainen 724 586 1,94 %
2. Keskindinen Eldakevakuutus-
yhtio llmarinen 1800000 4,81%
3. Hallikainen Jyrki 1471009 3,93%
4. Laiho RamiTapani 1262159 3,38%
5. Linturi Kaija ja Risto 1256411 3,36 %
R. Linturi Oyj 489107 1,31%
Linturi Kaija Anneli 430 000 1,15%
Linturi Risto Erkki Olavi 337304 0,90 %
6. Tilman Tuomo Tapani 1030397 2,76 %
7. Arje Matias Juhanpoika 882 065 2,36%
8. Maki Antti-Jussi 877 192 2,35%
9. Saarelainen Mika Pekka 678 649 1,82 %
10. Muukkonen Teemu Heikki 522 230 1,40 %
11. Ingman Finance Oy Ab 500 000 1,34 %
12. Jarvenpaa Janne-Olli 315211 0,84 %
13. Rausanne Oy 302 545 0,81 %
14. Kukkonen Heikki-Harri 301 931 0,81 %
15. Hellen Stefan Andreas 250000 0,67 %
16. Laiho Jari Olavi 235000 0,63 %
17. Essel Ari Markku 177 030 0,47 %
18. Makinen Antti Vilho Juhani 164 000 0,44 %
19. Anttila Mikko Matias 139 808 0,37 %
20. Heino Petri Juhani 135000 0,36 %



Hallitus ja yhtion johto

Hallitus
Innofactor Oyj:n hallitukseen vuonna 2019 kuuluivat
seuraavat jasenet:

» Pekka Eloholma (hallituksen puheenjohtaja)
» Sami Ensio

» AnnaLindén

» Risto Linturi

Innofactor Oyj:n suomalaisten konserniyhtididen hal-
litusten puheenjohtaja on konsernin toimitusjohtaja
Sami Ensio ja hallituksen varsinaisena jasenena toimii
kehitysjohtaja Vesa Syrjdkari sekd varajasenena laki-
asiainjohtaja Michaela Skrabb.

Innofactor Oyj:n ruotsalaisten, tanskalaisten ja nor-
jalaisten holdingyhtididen hallituksissa ovat konsernin
toimitusjohtaja Sami Ensio (puheenjohtaja) ja kehitys-
johtaja Vesa Syrjakari seka ruotsalaisissa ja tanskalai-
sessa yhtidissa varajasenenad lakiasiainjohtaja Michaela
Skrabb.

Innofactor Oyj:n ruotsalaisten, tanskalaisten ja nor-
jalaisten operatiivisten maayhtididen hallituksessa ovat
konsernin toimitusjohtaja Sami Ensio (puheenjohtaja) ja
kehitysjohtaja Vesa Syrjakari seka maayhtididen paikalli-
set toimitusjohtajat. Norjan operatiivisessa maayhtiossa
(Innofactor AS) myos lakiasianjohtaja Michaela Skrabb
on toiminut hallituksen jasenena.

Toimitusjohtaja

Innofactor Oyj:n toimitusjohtajana toimi Sami Ensio.
Ensio toimi myds Innofactor Oyj:n suomalaisten
konserniyhtididen toimitusjohtajana seka Ruotsis-
sa 16.5.2019 alkaen. Ruotsissa, Tanskassa ja Norjassa
operatiivisten maayhtididen toimitusjohtajana toi-
mivat paikalliset maajohtajat. Norjan operatiivises-
sa maayhtiossa (Innofactor AS) ei kuitenkaan ollut
toimitusjohtajaa 14.8.2018-28.2.2019, vaan konser-
nin kehitysjohtaja Vesa Syrjakari hoiti oman toimensa
ohella maajohtajan tehtavaa.

Johtoryhma
Innofactor-konsernin johtoryhmdssa 2019 toimivat:

» Sami Ensio, toimitusjohtaja, Suomen maajohtaja
ja johtoryhman puheenjohtaja (liséksi oman
toimensa ohella 16.5.2019 alkaen Ruotsin
maajohtaja)
Jorn Ellefsen, Norjan maajohtaja (1.3.2019 alkaen)
Janne Heikkinen, johtaja, tuotteet ja palvelut
Marko Lehtonen, talousjohtaja (13.6.2019 asti)
Sanna Lindner, henkildstojohtaja (31.1.2019 asti)
Viktor Lundqvist, Ruotsin maajohtaja
(16.5.2019 asti)
» Per Bendix Olsen, Tanskan maajohtaja
(9.3.2019 asti)
» Jufo Peltomaa, teknologiajohtaja
(28.10.2019 alkaen)
» Markku Puolanne, talousjohtaja (12.8.2019 alkaen)
» Vesa Syrjakari, kehitysjohtaja (lisaksi oman
toimensa ohella 28.2.2019 asti Norjan maajohtaja
ja 10.3.2019 alkaen Tanskan maajohtaja)

v v v v v

Lahipiirilainat

Yhtion ldhipiiriin kuuluvilla yhtion johtohenkil6illda on
136 tuhatta euroa yhtion henkilostdanneista kertynytta
velkaa yhtidlle. Laina-aika on viisi vuotta, ja lainaa
lyhennetdan kuukausittain tasasuuruisina erind. Lainan
korko on 12 kuukauden Euribor 360 -korko. Korko on
kuitenkin aina vahintaan 0 %. Kertynyt korko maksetaan
yhtidlle kuukausittain. Yhtiolla ei ole muita olennaisia
lahipiiritapahtumia.

Tilintarkastaja

Innofactor Oyj:n tilintarkastajana toimi tilintarkastus-
yhteiso Ernst & Young Oy paavastuullisena tilintarkasta-
jana KHT Juha Hilmola.

Hallituksen esitys voitonjaosta

Innofactor on kasvuyhtid, jonka tavoitteena on kayttaa
liikevoittoa kasvua edistadviin toimenpiteisiin, esimer-
kiksi yritysjdrjestelyjen toteuttamiseen. Innofactor on
madrittanyt osingonjakopolitiikan, jonka mukaisesti
hallituksen tavoitteena on mahdollistaa osakkeen-
omistajien jakaa 10 prosenttia ylittavasta kayttokat-
teesta (EBITDA) kulloisenkin liiketoimintatilanteen
sallima maksimiosinko. Vuoden 2019 osalta kayttokate
(EBITDA) oli 7,9 prosenttia liilkevaihdosta. Osingonjako-
ehdotusta tehdessaan hallitus huomioi yhtion rahoi-
tustilanteen, kannattavuuden ja ldhiajan nakymat.

Tilikauden 2019 lopussa konsernin emoyhtion
jakokelpoinen oma padoma on 28 238 839 euroa.

Hallitus esittaa, etta Innofactor Oyj ei jaa osinkoa
tilikaudelta 2019.
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IKonsernitilinpaatos



IKonsernin laaja tuloslaskelma, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto 2019
Liikevaihto 3 64 198
Liiketoiminnan muut tuotot 44
Materiaalit ja palvelut -6 073
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 6 -43 802
Poistot 5 -4 294
Liiketoiminnan muut kulut 4 -9278
Liikevoitto 795
Rahoitustuotot 8 23
Rahoituskulut 9 -807
Voitto ennen veroja 12
Tuloverot 10 406
Tilikauden voitto 418

Muut laajan tuloksen erat
Erat, jotka saatetaan mydhemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi:
Muuntoerot 52

Tilikauden laaja tulos yhteensa 470

Tilikauden voiton ja laajan tuloksen jakautuminen
Emoyhtion omistajille 470

Emoyhtion omistajille kuuluvasta voitosta laskettu osakekohtainen tulos:
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euroa) 11 0,0113
Laimennettu osakekohtainen tulos (euroa) 11 0,0113

2018

63 144

205

-6 812
-46 432
-2 842
-11134

-3872

952
-892

-3 811

625

-3 186

-275

-3 462

-3462

-0,0880
-0,0880
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Konsernitase, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto 31.12.2019 31.12.2018
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Muut aineelliset kdyttdomaisuushyddykkeet 12 530 484
Rakennukset ja rakennelmat 12 4760 0
Liikearvo 13 26 003 26 126
Muut aineettomat hyddykkeet 13 3745 6114
Osakkeet ja osuudet 79 78
Saamiset 629 155
Laskennalliset verosaamiset 14 5602 5602
41347 38558

Lyhytaikaiset varat

Myyntisaamiset ja muut saamiset 15,19 13 409 13059
Rahavarat 18 963 258
14373 13317

Varat yhteensa 55720 51875
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IKonsernitase, IFRS

Tuhatta euroa

OMA PAAOMA JA VELAT
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma
Osakepadoma
Ylikurssirahasto
Vararahasto
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto
Kertyneet voittovarat
Muuntoero
Tilikauden tulos
Oma padoma yhteensa

Pitkaaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Laskennalliset verovelat

Lyhytaikaiset velat
Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Ostovelat ja muut velat

Velat yhteensa

Oma padoma ja velat yhteensa

Liitetieto

17
17
17
17

18,23
18,23
14

18,23
18,23
19

31.12.2019

2100
72

59
20921
-440
-985
418
22145

3684
3269

813
7767

8334
1566
15909
25809
33576

55720

31.12.2018

2100
72

59
20321
2974
-1038
-3 186
21303

5418

1190
6 608

10 000

13 964
23 965

30573

51875
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IKonsernin rahavirtalaskelma, IFRS

Tuhatta euroa Liitetieto

Liiketoiminnan rahavirrat
Liikevoitto
Oikaisut:
Poistot 5
Kayttopadoman muutokset:
Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos
Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos
Maksetut korot
Saadut korot
Liiketoiminnan nettorahavirta

Investointien rahavirrat

Tytaryritysten hankinta

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin kdyttdomaisuushyoddykkeisiin
Lainasaamisten takaisinmaksut

Investoinnit pysyvien vastaavien sijoituksiin

Investointien nettorahavirta

Rahoituksen rahavirrat
Lainojen nostot

Lainojen takaisinmaksut
Vuokravelkojen maksut
Osakeanti

Rahoituksen nettorahavirta

Rahavarojen muutos
Rahavarat tilikauden alussa
Rahavarat tilikauden lopussa

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

2019

795

4294

-407
2165
-662
23
6209

-619
63

-606

165
-3 566
-1618
120
-4 898

705
258
963

2018

-3872

2842

3474
-2209
-870
52
-581

-200
-1133
109
-16
-1239

3237
-2 069

1168

-652

910
258



Laskelma konsernin oman padoman muutoksista, IFRS

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma paaoma

Tuhatta euroa Liitetieto Osake- Ylikurssi-
17 padoma rahasto
Oma padoma 1.1.2019 2100 72

Laaja tulos
Tilikauden tulos
Henkilostoanti
Aikaisempien tilikausien oikaisut
Muun laajan tuloksen erét:

Vara-
rahasto

59

59

Sijoitetun

vapaan

oman
paaoman Omat
rahasto = osakkeet

20321 0

600

600
20921 0

Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Muuntoerot
Tilikauden laaja tulos yhteensa
Oma padaoma 31.12.2019 2100 72
Tuhatta euroa Liitetieto Osake- Ylikurssi-
17 padoma rahasto
Oma padaoma 1.1.2018 2100 72
Laaja tulos
Tilikauden tulos
Muun laajan tuloksen erét:
Muuntoerot
Tilikauden laaja tulos yhteensa
Oma padoma 31.12.2018 2100 72

Vara-
rahasto

59

59

Sijoitetun

vapaan

oman
padoman Omat
rahasto  osakkeet
20321 (V]
20321 (V]

Kertyneet
voittovarat

-212

418

101
-329

190

Kertyneet
voittovarat

2974

-3 186

-3186
-212

Muunto-
ero

-1038

52
52
-985

Muunto-
ero

-762

-275
-275
-1038

Oma
daoma
yhteensa

21303

418
701
-329

52
842
22 145

Oma
daoma
yhteensa

24764

-3186

-275

-3186
21 303
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IKonsernitilinpaatdksen liitetiedot, IFRS

1. Konsernin perustiedot

Innofactor Oyj on suomalainen, Suomen lakien mu-
kaan perustettu julkinen osakeyhtié. Emoyrityksen
kotipaikka on Espoo ja sen rekisterdity osoite on
Keilaranta 9, 02150 Espoo.

Innofactor-konserni on Pohjoismaiden johtavia
Microsoft-ratkaisuihin keskittyneitd ohjelmistotoimit-
tajia. Innofactor toimittaa asiakkailleen IT-projekteja
systeemi-integraattorina seka kehittdaa omia ohjelmis-
totuotteita ja -palveluita.

Jaljennds konsernitilinpadtdksestd on saatavissa
internet-osoitteesta www.innofactor.fi tai konsernin
emoyrityksen paakonttorista osoitteesta Keilaranta 9,
02150 Espoo.

Innofactor Oyj:n hallitus on hyvaksynyt kokoukses-
saan 9.3.2020 taman tilinpaatdksen julkistettavaksi.
Suomen osakeyhtitlain mukaan osakkeenomistajilla
on mahdollisuus hyvdksya tai hylata tilinpaatds sen
julkistamisen jalkeen pidettdvassa yhtiokokouksessa.
Yhtiokokouksella on myds mahdollisuus tehda paatos
tilinpaatoksen muuttamisesta.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

2. Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet

Tilinpaatoksen laatimisperusteet

Innofactor Oyj:n konsernitilinpaatds on laadittu kan-
sainvalisten tilinpaatdsstandardien (International
Financial Reporting Standards, IFRS) mukaisesti ja sita
laadittaessa on noudatettu 31.12.2019 voimassa ole-
via IAS- ja IFRS-standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkin-
toja. Kansainvalisilla tilinpaatosstandardeilla tarkoite-
taan Suomen kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa
saannoksissa EU:n asetuksessa (EY) N:o 1606/2002
saadetyn menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi
hyvaksyttyja standardeja ja niistd annettuja tulkintoja.
Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat myds suoma-
laisten, IFRS-saannoksia taydentdvien kirjanpito- ja
yhteis6lainsaadannon vaatimusten mukaiset.
Konsernitilinpdatos on laadittu alkuperaisiin han-
kintamenoihin perustuen, ellei laatimisperiaatteissa
ole toisin mainittu. Tilinpaatostiedot esitetdan tuhan-
sina euroina ellei toisin ole ilmoitettu. Koska luvut esi-
tetddn tuhansina euroina, pyoristyseroja voi syntya.

Uuden ja uudistetun IFRS-normiston
soveltaminen

Tilikautena 2019 ja myohemmin voimaan
tulevat muutokset

IFRS 16 Vuokrasopimukset

Innofactor otti 1.1.2019 kayttoon IFRS 16 -standardin.
Standardin kdyttoonotolla on ollut vaikutusta yhtion
taseeseen kasvattaen sitoutunutta pddomaa ja ko-
rollista velkaa. Standardilla ei ole ollut olennaista vai-
kutusta yhtion osakekohtaiseen tulokseen mutta se
on parantanut yhtion kayttokatetta (EBITDA), koska
vuokrakulu on jakautunut poistoihin ja rahoitusku-
luihin. Lisdksi standardi on parantanut yhtion liike-
toiminnan rahavirtaa ja huonontanut rahoituksen
rahavirtaa, koska vuokramaksut on esitetty paasaan-
toisesti rahoituksen rahavirrassa.

IFRS 16 -standardi on muuttanut vuokrasopimuk-
sen maaritelmaa maardysvaltaan perustuvaksi. Vuokra-
sopimukset erotellaan sen perusteella, onko vuokralle
ottajalla maaraysvalta yksilditavissa olevaan omaisuus-
eradn. Maaraysvallan katsotaan syntyvan jos:

» vuokralle ottaja saa olennaisen osan
omaisuuserdn kaytosta johtuvasta taloudellisesta
hyodysta ja

» vuokralle ottajalla on oikeus paattaa
omaisuuseran kaytosta.



Innofactorin kayttéoikeusomaisuuserat koostuvat
vuokratuista toimitiloista, ICT-laitteista ja leasingau-
toista. IAS 17 -standardin mukaan konsernin vuokra-
sopimukset luokiteltiin operatiivisiksi. Uuden stan-
dardin kayttéonoton yhteydessa tehtyjen analyysien
perusteella ldhes kaikki toimitilat, ICT-laitteet ja autot
tayttavat uuden vuokrasopimuksen madritelman.
Lyhytaikaiset sopimukset (jaljella oleva vuokra-aika
alle 12 kuukautta) tai arvoltaan vahaiset omaisuuserat
jatetdan vuokrasopimusmaaritelman ulkopuolelle
IFRS 16 -standardin salliman helpotuksen mukaisesti,
ja vuokrakulu kirjataan tasaisesti tuloslaskelmaan.

Standardin kayttoonoton yhteydessa Innofactor on

» kirjannut kayttdoikeusomaisuuserdt ja niita
vastaavat vuokravelat konsernin taseeseen
tulevien vuokramaksujen nykyarvolla,

» kirjannut kayttooikeusomaisuuserien poistot ja
vuokravelkojen korot konsernin tuloslaskelmaan ja

» jakanut maksettujen vuokrakulujen
kokonaismaardn padoman maksuun ja koron
maksuun.

Padaoman maksu esitetdan rahoituksen rahavirrassa ja
koron maksu liiketoiminnan rahavirrassa.

Standardin kayttdonoton myéta korollinen velka
on kasvanut 4,8 miljoonaa euroa (31.12.2019). Liike-
toiminnan rahavirta on parantunut 1,5 miljoonaa eu-
roa ja rahoituksen rahavirta on laskenut vastaavasti.
Kayttokate on parantunut noin 1,7 miljoonaa euroa,
kun leasingkulut on luokiteltu poistoiksi ja koroiksi.

Innofactor on soveltanut standardin kdyttoonoton
osalta yksinkertaistettua menettelyd, jossa vertailuku-
ja ei ole oikaistu. Yhtié on huomioinut raportoinnis-
saan myos standardiin sisdltyvat kaksi soveltamista
helpottavaa poikkeusta, jotka liittyvat matala-arvoi-
siin ja lyhytaikaisiin vuokrasopimuksiin.

IFRS 16 -standardin kayttoonoton vaikutukset ovat
seuraavat:

Avaava tase 1.1.2019

Varat

Kayttdomaisuuserat + 5792 tuhatta euroa

Velat

Lyhytaikainen vuokravelka + 956 tuhatta euroa

Pitkaaikainen vuokravelka + 4 835 tuhatta euroa

Tuloslaskelma 1.1.-31.12.2019

» Vuokrakulujen pieneneminen 1 676 tuhatta euroa
» Suunnitelman mukaisten poistojen kasvu

1531 tuhatta euroa
» Vuokravelkojen rahoituskulujen kasvu

145 tuhatta euroa

IFRS16 -standardin kdyttéonotto
IFRS16 -standardin kayttéonoton yhteydessa konserni
kirjasi taseeseen velat vuokrasopimuksista, jotka aiem-
min |AS 17 -standardin mukaan luokiteltiin operatiivi-
siksi vuokrasopimuksiksi. Vuokravelat esitetaan konser-
nin taseessa osana korollisia velkoja ja ne on arvostettu
1.1.2019 jéljelld olevien vuokramaksujen nykyarvoon
diskontattuna. Diskonttokorkona on kaytetty 3 %.
IFRS16 -standardin soveltamisessa yhtio kayttaa
seuraavia oletukia
» standardia ei sovelleta vuokrasopimuksiin, joiden
vuokra-aika on alle 12 kuukautta ja
» standardia ei sovelleta arvoltaan vahaisiin
kayttdomaisuuseriin.

. Tuhatta euroa
Operatiiviset vuokravastuut

tilinpaatoksessa 31.12.2018 6 646
Kuluksi kirjattavat lyhytaikaiset
vuokrasopimukset -101
Vuokrasopimusten pituuteen
liittyvista arvioista johtuvat oikaisut -924

Vuokrasopimuksiksi tunnistetut IT laite- ja
autoleasing sopimukset 171

Vuokravelat 1.1.2019 5792
Lyhytaikaiset vuokravelat 956
Pitkaaikaiset vuokravelat 4 835

Yhteensa 1.1.2019 5792

Taseeseen kirjatut kayttdoikeusomaisuuserat esite-
taan osana aineellisia hyodykkeita. Kdyttdomaisuus-
erat jakautuvat seuraaviin hyodykkeisiin

Rakennukset 5621
Autot 99
Koneet ja laitteet 72
Yhteensa 1.1.2019 5792

Tilinpaatoksen laatiminen IFRS-standardien mukai-
sesti edellyttaa konsernin johdolta tiettyjen arvioiden
tekemista ja harkintaan perustuvia ratkaisuja. Tietoa
harkintaan perustuvista ratkaisuista, joita johto on
kayttanyt konsernin noudattamia tilinpaatoksen laati-
misperiaatteita soveltaessaan ja joilla on eniten vaiku-
tusta tilinpaatoksessa esitettaviin lukuihin, on esitetty
laatimisperiaatteiden kohdassa "Johdon harkintaa
edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat”.
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Segmenttirakenne

Innofactor-konserni tuottaa kokonaisvaltaisia ratkai-
suja Microsoft-ymparistdssa. Konsernilla on yksi ra-
portoitava segmentti. Liiketoimintaa tarkastellaan ko-
konaisuutena seka tuloksellisuuden arvioimiseksi etta
resurssien hallinnoimiseksi.

Tytaryritykset

Tytaryritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla on maa-
rdysvalta. Maardysvalta syntyy, kun konserni omistaa yli
puolet ddnivallasta tai silla on muutoin maardysvalta.
My®0s potentiaalisen danivallan olemassaolo on otettu
huomioon maardysvallan syntymisen ehtoja arvioitaes-
sa silloin, kun potentiaaliseen aanivaltaan oikeuttavat
instrumentit ovat tarkasteluhetkelld toteutettavissa.
Maardysvallalla tarkoitetaan oikeutta maarata yrityksen
talouden ja toiminnan periaatteista hyodyn saamiseksi
sen toiminnasta.

Konsernin keskindinen osakkeenomistus on eliminoi-
tu hankintamenomenetelmalld. Luovutettu vastike
ja hankitun yrityksen yksiloitdvissa olevat varat ja vas-
tattavaksi otetut velat on arvostettu kdypdan arvoon
hankintahetkellda. Hankintaan liittyvat menot, lukuun
ottamatta vieraan tai oman padaoman ehtoisten arvo-
papereiden liikkeeseen laskusta aiheutuvia menoja, on
kirjattu kuluksi. Luovutettu vastike ei sisalla hankinnas-
ta erillisend kasiteltavia liiketoimia. Ndiden vaikutus on
huomioitu hankinnan yhteydessa tulosvaikutteisesti.
Mahdollinen ehdollinen lisékauppahinta on arvostet-
tu kdypaan arvoon hankintahetkelld ja se on luokitel-
tu joko velaksi tai omaksi padomaksi. Velaksi luokiteltu
lisakauppahinta arvostetaan kdypaan arvoon jokaisen
raportointikauden paattymispdivana ja tasta syntyva
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voitto tai tappio kirjataan tulosvaikutteisesti tai muihin
laajan tuloksen eriin. Omaksi paaomaksi luokiteltua li-
sakauppahintaa ei arvosteta uudelleen.

Hankitut tytaryritykset yhdistelladn konsernitilinpaa-
tokseen siitd hetkesta lahtien, kun konserni on saanut
maardysvallan, ja luovutetut tytaryritykset siihen saak-
ka, jolloin maardysvalta lakkaa. Kaikki konsernin sisaiset
liiketapahtumat, saamiset, velat ja realisoitumattomat
voitot seka sisdinen voitonjako eliminoidaan konserni-
tilinpaatosta laadittaessa. Vaiheittain toteutuvan han-
kinnan yhteydessa aiempi omistusosuus arvostetaan
kdypaan arvoon ja tasta syntyva voitto tai tappio kirja-
taan tulosvaikutteisesti. Konsernin menettdessa maa-
raysvallan tytaryhtiossa, arvostetaan jaljelle jaava sijoi-
tus maaraysvallan menettamispaivan kaypaan arvoon
ja tasta syntyva erotus kirjataan tulosvaikutteisesti.

Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset kdyttbomaisuushyddykkeet on arvostettu
hankintamenoon vdahennettyna kertyneilld poistoilla ja
arvonalentumistappioilla.

Mikali kayttoomaisuushyodyke koostuu useam-
masta osasta, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eri
pituiset, kukin osa kasitelldan erillisena hyodykkeena.
Talldin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan ja
uusimisen yhteydessa mahdollinen jéljelld oleva kirjan-
pitoarvo kirjataan pois taseesta. Muussa tapauksessa
myohemmin syntyvat menot sisdllytetdan aineellisen
kayttdomaisuushyodykkeen kirjanpitoarvoon vain, mi-
kali on todenndkoista, etta hyddykkeeseen liittyva vas-
tainen taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja
hyodykkeen hankintameno on luotettavasti madritet-
tavissa. Muut korjaus- ja kunnossapitomenot kirjataan

tulosvaikutteisesti, kun ne toteutuvat.

Hyodykkeista tehdadn tasapoistot arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa. Arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat seuraavat:

Koneet ja kalusto 3-10 vuotta

Omaisuuseran jaanndsarvo ja taloudellinen vai-
kutusaika tarkistetaan vahintdan jokaisen tilikauden
lopussa ja tarvittaessa oikaistaan kuvastamaan talou-
dellisen hyodyn odotuksissa tapahtuneita muutoksia.

Aineellisten kdyttdomaisuushyddykkeiden kay-
tosta poistamisesta ja luovutuksista syntyvat myyn-
tivoitot ja -tappiot kirjataan tulosvaikutteisesti ja ne
esitetaan liilketoiminnan muissa tuotoissa tai kuluissa.
Myyntivoitto maaritetddn myyntihinnan ja jaljella ole-
van hankintamenon erotuksena.

Julkiset avustukset

Julkiset avustukset, jotka on saatu korvauksiksi jo
toteutuneista kuluista, kirjataan tulosvaikutteisesti
silla kaudella, jonka aikana oikeus avustuksen saami-
seen syntyy. Tallaiset avustukset esitetaan liiketoimin-
nan muissa tuotoissa.



Aineettomat hyodykkeet

Liikearvo

Liiketoimintojen yhdistamisissa syntyva liikearvo kirja-
taan maardan, jokaylittaa konsernin osuudenhankitun
yrityksennettovarallisuudenkdyvastaarvostahankinta-
ajankohtana.

Liikearvoista ei kirjata poistoja, vaan ne testataan
vuosittain mahdollisen arvonalentumisen varalta.
Liikearvo arvostetaan alkuperdiseen hankintamenoon
vahennettynad arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittamismenot

Tutkimusmenot merkitaan kuluiksi tulosvaikutteisesti.
Uusien tai kehittyneempien tuotteiden suunnittelus-
ta johtuvat kehittdmismenot aktivoidaan taseeseen
aineettomiksi hyodykkeiksi siitd lahtien, kun tuote on
teknisesti toteutettavissa ja se aiotaan toteuttaa, se
voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta odote-
taan saatavan vastaista taloudellista hyotya. Aktivoi-
dut kehittdamismenot sisdltavat ne materiaali-, ty6- ja
testausmenot, jotka johtuvat valittdmasti hyodykkeen
saattamisesta valmiiksi sille aiottuun kayttotarkoituk-
seen. Aiemmin kuluiksi kirjattuja kehittdmismenoja ei
aktivoida endaa myéhemmin.

Hyodykkeesta kirjataan poistoja siita lahtien, kun
se on valmis kaytettavaksi. Hyodyke, joka ei ole viela
valmis kadytettavaksi, testataan vuosittain arvonalen-
tumisen varalta. Aktivoidut kehittdmismenot arvos-
tetaan alkuperdisen kirjaamisen jdlkeen hankinta-
menoon kertyneilld poistoilla ja arvonalentumisilla
vdhennettyind. Aktivoitujen kehittdamismenojen ta-
loudellinen vaikutusaika on 3-5 vuotta, jonka kulues-
sa aktivoidut menot kirjataan tasapoistoina kuluiksi.

Mitaan kehittamismenoja ei ole aktivoitu vuosina
2019 ja 2018, koska edellytykset eivat ole tayttyneet.

Muut aineettomat hyddykkeet

Aineeton hyddyke merkitadn taseeseen alun perin han-
kintamenoon siind tapauksessa, ettd hankintameno on
madritettavissa luotettavasti ja on todennakdista, etta
omaisuuserdstd johtuva odotettavissa oleva vastainen
taloudellinen hy6ty koituu konsernin hyvaksi.

Ne aineettomat hyddykkeet, joilla on rajallinen ta-
loudellinen vaikutusaika, kirjataan tasapoistoina kuluiksi
tulosvaikutteisesti niiden tunnetun tai arvioidun talou-
dellisen vaikutusajan kuluessa.

Innofactor on aktivoinut vuonna 2019 aineettomiin
hyodykkeisiin liittyvia menoja 4 tuhatta euroa (786 tu-
hatta euroa vuonna 2018). Nama menot poistetaan 5
vuodessa.

Suurin osa muista aineettomista hyddykkeista on
syntynyt yrityshankintojen yhteydessa, koostuen
asiakassuhteista ja teknologiasta. Poistoaika maaraytyy
hankintakohtaisesti ja on 5-9 vuotta.

Ohjelmistojen poistoaika on 3-5 vuotta.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Vuokrasopimukset, jotka tdyttavat IFRS 16 -standar-
din vaatimukset kirjataan taseeseen kadyttdoikeus-
omaisuuserand ja sita vastaavana vuokravelkana.
Kayttooikeusomaisuuserat ja vuokravelat arvoste-
taan hankintahetkelld jaljella olevien vuokramaksu-
jen nykyarvoon.

Vuoden 2018 vertailutiedot on laadittu alla ole-
valla periaatteella.

Aineellisia kdyttoomaisuushyodykkeitd koskevat
vuokrasopimukset, joissa konsernilla on olennainen
osa omistamiselle ominaisista riskeista ja eduista,
luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Rahoi-
tusleasingsopimuksella hankittu omaisuusera mer-

kitdan taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana
vuokratun hyddykkeen sopimuksen syntymisajan-
kohdan kaypdan arvoon tai vahimmaisvuokrien ny-
kyarvoon sen mukaan, kumpi niistd on alempi. Ra-
hoitusleasingsopimuksella hankitusta hyodykkeesta
tehdaan poistot hyddykkeen taloudellisen vaikutus-
ajan tai vuokra-ajan kuluessa riippuen siita, kumpi
naista on lyhyempi. Maksettavat leasingvuokrat jae-
taan rahoitusmenoon ja velan vdahennykseen vuok-
ra-aikana siten, etta kullakin kaudella jaljella olevalle
velalle muodostuu samansuuruinen korkoprosentti.
Muuttuvat vuokrat kirjataan niiden kausien kuluksi,
joiden aikana ne toteutuvat. Vuokravelvoitteet sisal-
tyvat rahoitusvelkoihin.

Vuokrasopimukset, joissa omistamiselle ominai-
set riskit ja edut jadvat vuokralle antajalle, kasitel-
Iaan muina vuokrasopimuksina. Muiden vuokraso-
pimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan
kuluiksi tulosvaikutteisesti tasaerind vuokra-ajan
kuluessa. Saadut kannustimet on vdhennetty mak-
setuista vuokrista hyédyn ajallisen jakautumisen
perusteella.
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Aineellisten ja aineettomien hyodykkeiden
arvon alentuminen

Konserni arvioi jokaisena raportointikauden paattymis-
pdivdna, onko viitteita siitd, etta jonkin omaisuuseran
arvo on alentunut. Jos viitteita ilmenee, arvioidaan ky-
seisestd omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaa-
ra. Kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan lisaksi
vuosittain seuraavista omaisuuserista riippumatta siita,
onko arvonalentumisesta viitteita: liikearvo seka talou-
delliselta vaikutusajaltaan rajoittamattomat aineetto-
mat hyddykkeet.

Kerrytettdvissa oleva rahamdard on omaisuuse-
ran kdypa arvo vahennettynd myynnista aiheutuvilla
menoilla tai kdyttéarvo sen mukaan, kumpi niistd on
suurempi. Kayttoarvolla tarkoitetaan kyseisesta omai-
suuserasta tai rahavirtaa tuottavasta yksikosta saata-
vissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
diskontataan nykyarvoonsa. Diskonttauskorkona kay-
tetddn ennen veroa madritettya korkoa, joka kuvastaa
markkinoiden nakemysta rahan aika-arvosta ja omai-
suuserdan liittyvista erityisriskeista.

Arvonalentumistappio kirjataan, kun omaisuuseran
kirjanpitoarvo on suurempi kuin siita kerrytettavissa
oleva rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan va-
littdmasti tulosvaikutteisesti. Mikali arvonalentumis-
tappio kohdistuu rahavirtaa tuottavaan yksikkdon, se
kohdistetaan ensin vdhentdmadn rahavirtaa tuotta-
valle yksikolle kohdistettua liikearvoa ja tdman jélkeen
vahentdamdan muita yksikén omaisuuseriad tasasuhtei-
sesti. Arvonalentumistappion kirjaamisen yhteydessa
poistojen kohteena olevan omaisuuseran taloudellinen
vaikutusaika arvioidaan uudelleen. Muusta omaisuuse-
rasta kuin liikearvosta kirjattu arvonalentumistappio
peruutetaan siind tapauksessa, ettd on tapahtunut
muutos niissa arvioissa, joita on kdytetty maaritettaes-
sd omaisuuserasta kerrytettdvissa olevaa rahamaaraa.
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Arvonalentumistappiota ei kuitenkaan peruta enem-
paa, kuin mika omaisuuseran kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Liikearvosta kirjat-
tua arvonalentumistappiota ei peruta missaan tilan-
teessa. Arvonalentumistappioita ei ole kirjattu vuosina
2019ja 2018.

Tyosuhde-etuudet

Eldkevelvoitteet

Eldkejarjestelyt luokitellaan etuuspohjaisiksi tai mak-
supohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisissa jarjeste-
lyissa konserni suorittaa kiinteita maksuja erilliselle
yksikdlle. Konsernilla ei ole oikeudellista eika tosiasi-
allista velvoitetta lisamaksujen suorittamiseen, mikali
maksujen saajataho ei pysty suoriutumaan kyseisten
eldke-etuuksien maksamisesta. Kaikki sellaiset jarjes-
telyt, jotka eivat tayta ndita ehtoja, ovat etuuspohjaisia
elakejarjestelyja.

Konsernin eldakejdrjestelyt on hoidettu elakevakuu-
tusyhtion kautta ja ne ovat maksupohjaisia. Maksupoh-
jaisten eldkejarjestelyjen suoritukset kirjataan tuloslas-
kelmaan silla kaudella, jota veloitus koskee.

Kauden verotettavaan tuloon perustuvat
verot ja laskennalliset verot

Verokulu muodostuu kauden verotettavaan tuloon
perustuvasta verosta ja laskennallisesta verosta. Verot
kirjataan tulosvaikutteisesti, paitsi milloin ne liittyvat
suoraan omaan pdaaomaan kirjattuihin eriin tai muihin
laajan tuloksen eriin. Talldin my&s vero kirjataan ky-
seisiin eriin. Kauden verotettavaan tuloon perustuva
vero lasketaan verotettavasta tulosta kunkin maan
voimassaolevan verokannan perusteella.

Laskennalliset verot lasketaan vadliaikaisista eroista
kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon valilla. Las-
kennallista verovelkaa ei kuitenkaan kirjata veronalai-
sista valiaikaisista eroista, joissa laskennallinen vero-
velka syntyisi liikkearvon alkuperdisesta kirjaamisesta,
tai jos se johtuu omaisuuserdn tai velan alkuperdisesta
kirjaamisesta, kun kyseessa ei ole liiketoimintojen yh-
distdaminen eika liiketapahtuma toteutumisaikanaan
vaikuta kirjanpidon tulokseen eika verotettavaan tu-
loon (tai verotukselliseen tappioon) liiketoimen toteu-
tumisajankohtana.

Merkittavimmat valiaikaiset erot syntyvat aineel-
listen kadyttdomaisuushyddykkeiden poistoista, kayt-
tamattomista verotuksellisista tappioista ja liiketoi-
mintojen hankintojen yhteydessa tehdyista kaypiin
arvoihin perustuvista oikaisuista.

Laskennalliset verot lasketaan kayttamalla rapor-
tointikauden paattymispdivdan mennessa saadettyja
verokantoja tai jotka on kdytdanndssa hyvaksytty ra-
portointikauden paattymispaivdan mennessa.

Laskennallinen verosaaminen kirjataan siihen
maaraan asti kuin on todenndkdista, ettd tulevaisuu-
dessa syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikai-
nen ero voidaan hyddyntda. Laskennallisen verosaa-
misen kirjaamisedellytykset arvioidaan talta osin aina
jokaisen raportointikauden paattymispaivana.

Tuloutusperiaatteet

Liikevaihtona esitetddn tuotteiden ja palveluiden
myynnista saadut tuotot kaypdan arvoon arvostettui-
na valillisilla veroilla, alennuksilla ja valuuttamaaraisen
myynnin kurssieroilla oikaistuina.



Myydyt palvelut

Tuotot palveluista tuloutetaan, kun palvelu on suoritet-
tu ja taloudellisen hyddyn saaminen palvelusuoritteesta
on todenndkdistd. Henkiltyd tuloutetaan suoritteen
etenemisen mukaan kuukausittain.

Pitkdaikaiset projektit

Pitkaaikaiset projektit sisdltavat asiakkaalle toteutetta-
via ohjelmistojen ja ratkaisujen suunnittelu-, toteutus-,
projektinjohto- ja kayttoonottopalveluja. Pitkdaikaiset
kiintedhintaiset projektit tuloutetaan valmistusasteen
perusteella, kun hankkeen lopputulos voidaan arvioida
luotettavasti. Valmistusaste maaritelldan kuhunkin hank-
keeseen liittyen tarkasteluhetkeen mennessa suoritetus-
ta tyosta aiheutuneiden menojen osuutena hankkeen
arvioiduista kokonaismenoista.

Mikali arvio hankkeesta muuttuu, muutetaan tulou-
tettua myyntia silla kaudella, jolloin muutos on ensi
kertaa arvioitavissa ja tiedossa. Hankkeesta odotetta-
vissa oleva tappio kirjataan valittémasti kuluksi, kun asia
todetaan.

Yllapitomaksut
Ylldpitomaksut tuloutetaan jaksotettuna sopimusajalle.

Lisenssit

Lisenssit tuloutetaan toimitettaessa, kun lisenssin omis-
tusoikeus siirtyy asiakkaalle tai projektin valmistumisas-
teen mukaisesti niissa tapauksissa, joissa lisenssit myy-
daan projektitoimituksen yhteydessa.

Rahoitusvarat

Innofactorin rahoitusvarat on luokiteltu IFRS 9 -stan-
dardin mukaisesti seuraaviin luokkiin: rahoitusvarat jak-
sotettuun hankintamenoon ja rahoitusvarat kdypaan
arvoon tulosvaikutteisesti. Rahoitusvarojen luokittelu
tehddan rahoitusvarojen alkuperdisen kirjaamisen yh-

teydessa ja perustuu yhtion soveltamaan liiketoiminta-
malliin rahoitusvarojen pitamisesta seka sopimusperus-
teisten rahavirtojen luonteesta.

Rahoitusvaroihin kuuluvan instrumentin arvostami-
nen jaksotettuun hankintamenoon edellyttda sopimus-
perusteisten rahavirtojen koostumista pelkdsta korosta
ja padoman takaisinmaksusta (niin sanottu SPPI-kritee-
ri). SPPI-kriteerin tayttymista arvioidaan rahoitusinstru-
menttikohtaisesti. Jos SPPI-kriteeri ei tayty, rahoitusvarat
arvostetaan kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti.

Rahoitusvarat esitetdan lyhytaikaisina varoina, jos
niiden maturiteetti on lyhempi kuin 12 kuukautta, sijoi-
tuksesta aiotaan luopua 12 kuukauden kuluessa. Muussa
tapauksessa era esitetdan pitkaaikaisina varoina. Tran-
saktiomenot on sisallytetty rahoitusvarojen alkuperaisiin
kirjanpitoarvoihin, kun kyseessa on era, joka arvostetaan
jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusinstrument-
tien ostot ja myynnit kirjataan selvityspdivana. Rahoitu-
sinstrumenttien kayvat arvot on maaritetty diskontattu-
jen rahavirtojen kautta.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat pankkitileilld olevista varoista. Pan-
keista saadut tililuotot sisaltyvat taseen lyhytaikaisiin vel-
koihin.

Rahoitusvarojen arvon alentuminen

Myyntisaamisten arvonalennustappioiden arvioinnissa
kaytetaan asiakkaiden luokittelua, jossa luottotappio-
varauksen maara lasketaan kokemusperusteisesti eri
asiakasryhmien odotettavissa olevien luottotappioiden
perusteella. Konsernin toteutuneet luottotappiot ovat
olleet historiallisesti erittdin pienia johtuen muun muas-
sa suuresta julkishallinnon, kolmannen sektorin ja suur-
yritysten osuudesta liilkevaihdosta. Myyntisaamiset ja
sopimuksiin perustuvat omaisuuserat kirjataan tulosvai-
kutteisesti pois taseesta lopullisina luottotappioina, kun

niista ei voida kohtuudella odottaa saatavan maksua.
Mikali arvonalentumistappion maara pienenee jollakin
myohemmalla kaudella ja vahennyksen voidaan objek-
tiivisesti katsoa liittyvan arvonalentumisen kirjaamisen
jalkeiseen tapahtumaan, kirjattu tappio peruutetaan tu-
losvaikutteisesti.

Rahoitusvelat
Rahoitusvelat merkitdgan alun perin kirjanpitoon kay-
paan arvoon. Transaktiomenot sisdllytetdadan jaksotet-
tuun hankintamenoon arvostettavien rahoitusvelkojen
alkuperdiseen kirjanpitoarvoon. Myéhemmin rahoitus-
velat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalla jak-
sotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelat luokitellaan
lyhytaikaisiksi, kun rahoitusvelat on suunniteltu makset-
tavaksi pois 12 kuukauden sisélla raportointihetkesta.
Ehdot tdyttavan omaisuuseran hankkimisesta,
rakentamisesta tai valmistamisesta valittomasti joh-
tuvat vieraan pdadoman menot aktivoidaan osana
kyseisen omaisuuserdn hankintamenoa silloin, kun
on todenndkoists, ettd ne tuottavat vastaista talou-
dellista hyotyd, ja kun menot ovat mddritettavissa
luotettavasti. Muut vieraan padoman menot kirjataan
kuluiksi silla kaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet.
Lainasitoumuksiin liittyvat jarjestelypalkkiot kirjataan
transaktiomenoiksi siihen maaraan asti kuin on toden-
nakoista, etta koko lainasitoumus tai osa siita tullaan
nostamaan. Talloin palkkio merkitaan taseeseen, kun-
nes laina nostetaan. Lainan noston yhteydessa lainasi-
toumuksiin liittyva jarjestelypalkkio merkitdan osaksi
transaktiokuluja. Silta osin kuin on todennakdista, etta
lainasitoumusta ei tulla nostamaan, jarjestelypalkkio
kirjataan ennakkomaksuksi maksuvalmiuteen liitty-
vasta palvelusta ja jaksotetaan kuluksi lainasitoumuk-
sen ajanjaksolle.
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Johdannaissopimukset

Johdannaissopimukset merkitaan kirjanpitoon alun pe-
rin kdypaan arvoon sind pdivand, kun konsernista tulee
sopimusosapuoli ja ne arvostetaan myohemmin edel-
leen kdypaan arvoon. Voitot ja tappiot kdypaan arvosta-
misesta kasitelladn kirjanpidossa johdannaissopimuksen
kayttotarkoituksen maaraamalla tavalla. Johdannaisso-
pimukset merkitaan kirjanpitoon alun perin kdypaan
arvoon sind paivand, kun konsernista tulee sopimusosa-
puoli ja ne arvostetaan aina jatkossa raportointihetken
kdypdan arvoon. Kdyvan arvon muutokset kirjataan tu-
loslaskelmaan riville rahoitustuotot tai -kulut.

Oma paaoma

Kantaosakkeet esitetaan osakepadaomana. Menot, jotka
liittyvat omien oman padoman ehtoisten instrumenttien
liikkeeseenlaskuun tai hankintaan, esitetddan oman paa-
oman vahennyserand. Jos Innofactor Oyj hankkii takaisin
omia oman padoman ehtoisia instrumenttejaan, ndiden
instrumenttien hankintameno vdhennetddan omasta
padomasta.

Liikevoitto

IAS 1 Tilinpaatoksen esittaminen -standardi ei maarittele
liikevoiton kasitetta. Konserni on maaritellyt sen seuraa-
vasti: liikevoitto on nettosumma, joka muodostuu, kun
liilkevaihtoon lisataan liiketoiminnan muut tuotot, va-
hennetddan materiaalit ja palvelut, vdhennetdan tyosuh-
de-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot ja mahdolliset
arvonalentumistappiot seka liiketoiminnan muut kulut.
Kaikki muut kuin edella mainitut tuloslaskelmaerat esite-
taan liikevoiton alapuolella. Kurssierot sisaltyvat liikevoit-
toon, mikali ne syntyvat liiketoimintaan liittyvista erista;
muuten ne on kirjattu rahoituseriin.
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Johdon harkintaa edellyttavat laatimis-
periaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemdan tule-
vaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden loppu-
tulemat voivat poiketa tehdyista arvioista ja oletuksista.
Lisaksi joudutaan kayttamaan harkintaa tilinpaatoksen
laatimisperiaatteiden soveltamisessa.

Tilinpaatoksen laadinnan yhteydessa tehdyt arviot
pohjautuvat johdon parhaaseen ndkemykseen rapor-
tointikauden paattymispdivana. Arvioiden taustalla
ovat aiemmat kokemukset seka tulevaisuutta koskevat,
tilinpaatoshetkella todennakoisimpind pidetyt oletuk-
set, jotka liittyvat muun muassa konsernin taloudellisen
toimintaympariston odotettuun kehitykseen myyn-
nin ja kustannustason kannalta. Konsernissa seurataan
arvioiden ja oletusten toteutumista seka ndiden taustalla
olevien tekijoiden muutoksia sdanndllisesti kayttamalla
useita sekd sisaisid ettd ulkoisia tietoldhteitd. Mahdolliset
arvioiden ja oletusten muutokset merkitdan kirjanpit-
oon silla tilikaudella, jonka aikana arviota tai oletusta ko-
rjataan, ja kaikilla taman jalkeisilla tilikausilla.

Ne keskeiset tulevaisuutta koskevat oletukset ja
sellaiset raportointikauden paattymispaivan arvioihin
littyvat keskeiset epavarmuustekijat, jotka aiheuttavat
merkittdvan riskin konsernin varojen ja velkojen kir-
janpitoarvojen muuttumisesta olennaisesti seuraavan
tilikauden aikana, on esitetty jaljempana. Konsernin
johto on katsonut ndiden tilinpaatdksen osa-alueiden
olevan keskeisimmiait, silla niita koskevat laatimisperiaat-
teet ovat konsernin ndakdkulmasta monimutkaisimmat
ja niiden soveltaminen edellyttda eniten merkittavien
arvioiden ja oletusten kdyttamista esimerkiksi omaisuu-
serien arvostamisessa. Lisdksi nailla tilinpaatoksen osa-
alueilla kaytettyjen oletusten ja arvioiden mahdollisten
muutosten vaikutusten on arvioitu olevan suurimmat.

Liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen
hyodykkeiden kdayvan arvon maarittaminen

Aineettomien hyddykkeiden kdyvan arvon médritys
perustuu arvioihin hyddykkeisiin liittyvistd rahavir-
roista, silld markkinoilta ei ole ollut saatavissa tietoja
vastaavanlaisten hyodykkeiden kaupoista. Lisdtietoa
liiketoimintojen yhdistamisissa hankittujen aineet-
tomien hyodykkeiden arvostamisesta on esitetty liite-
tiedossa 3 Hankitut lilketoiminnot.

Johto uskoo kaytettyjen arvioiden ja oletusten
olevan riittdvan tarkkoja kdyvan arvon madrityksen
pohjaksi. Lisaksi konsernissa kdydaan lapi vahintaan
jokaisena raportointikauden paattymispdivana mah-
dolliset viitteet niin aineellisten kuin aineettomienkin
hyodykkeiden arvonalentumisesta.

Arvonalentumistestaus

Konsernissa testataan vuosittain mahdollisen arvon-
alentumisen varalta liikearvo, keskeneraiset aineettomat
hyodykkeet ja ne aineettomat hyddykkeet, joilla on ra-
joittamaton taloudellinen vaikutusaika seka arvioidaan
viitteitd arvonalentumisesta edella laatimisperiaatteissa
esitetyn mukaisesti. Rahavirtaa tuottavien yksikdiden
kerrytettdvissa olevat rahamddrat on maaritetty kayt-
tdéarvoon perustuvien laskelmien avulla. Naiden laskel-
mien laatiminen edellyttda arvioiden kayttamista.



Tuloutus

Tuloutusperiaatteissa esitetyn mukaisesti pitkaaikais-
hankkeen tulot ja menot kirjataan tuotoiksi ja kuluiksi
valmistusasteen perusteella, kun hankkeen lopputulos
voidaan arvioida luotettavasti. Valmistusasteen mu-
kainen tuloutus perustuu arvioihin hankkeesta odotet-
tavissa olevista tuotoista ja kuluista, samoin kuin hank-
keen etenemisen luotettavaan mittaukseen. Mikali
arviot hankkeen lopputulemasta muuttuvat, muutetaan
tuloutettua myyntid ja voittoa silld tilikaudella, jolloin
muutos on ensi kertaa tiedossa ja arvioitavissa. Hank-
keesta odotettavissa oleva tappio kirjataan kuluksi valit-
témasti.

3. Liikevaihto

Tuhatta euroa 2019 2018
Tuotot palveluista 33282 35579
Pitkaaikaishankkeista

kirjatut tuotot 30917 27 564
Yhteensa 64 198 63 144

Tilinpaatospadivana kaynnissa olevista keskenerdisista
pitkaaikaishankkeista oli kirjattu toteutuneita tuottoja
yhteensa 28,7 miljoonaa euroa (26,4 milj. euroa vuonna
2018).

Keskenerdisista pitkdaikaishankkeista kirjattuja
ennakkomaksuja sisaltyi taseeseen 301 tuhatta euroa
31.12.2019 (747 tuhatta euroa 31.12.2018).

Liikevaihdosta ajalla 1.1.-31.12.2019 noin 61 pro-
senttia tuli Suomesta, noin 22 % Ruotsista, noin 6 %
Tanskasta ja noin 11 % Norjasta.

Myyntituottojen jakauma palveluista ja
pitkaaikaishankkeista

Tuhatta euroa 31.1 2.;(.)11.9 31.1 2.;(.)11.8 Muutos
Tuotot palveluista 33282 35579 -6,5 %
Pitkaaikaishankkeista

kirjatut tuotot 30917 27564 122%
Yhteensa 64 198 63 144 1,7 %
Tayttamattomat pitkaaikaiset
asiakassopimukset

Tuhatta euroa 2019 2018
Osaksi tai kokonaan tayttamatta

oleville pitkaaikaisille asiakassopimuksille

kohdistetun transaktiohinnan

kokonaismaara 49753 29 830
Arvioitu tuloutusaika

Arvioitu tuloutuminen

seuraavan vuoden aikana 29166 27719
Arvioitu tuloutuminen

myShemmin 20 587 2111
Yhteensa 49753 29 830

Jatkuvien palvelusopimusten osalta pitkdaikaisten
asiakassopimusten arvoon on laskettu yhden vuoden
liikevaihdon arvo, joka 31.12.2019 oli 14 490 tuhatta
euroa ja 31.12.2018 oli 13 081 tuhatta euroa.

Transaktiohintana on kdytetty asiakkaalta saatavaa
liikevaihtoa.

Liikevaihto asiakkaan
sijainnin mukaan

Tuhatta euroa 2019 2018
Suomi 38601 36073
Muu Eurooppa 25469 27 070
Muu maailma 128 0
Liikevaihto yhteensa 64 198 63 144

4. Liiketoiminnan muut kulut
Tuhatta euroa 2019 2018

Seuraavassa taulukossa on esitetty kolme merkittavinta
liiketoiminnan muihin kuluihin siséltyvaa eraa:

Toimitilakulut 2494 2464
Vapaaehtoiset henkilosivukulut 1 464 1982
Markkinointikulut 519 716
Yhteensa 4477 5162
Muut erittelemattomat

liilketoiminnan kulut 43801 5972
Liiketoiminnan muut

kulut yhteensa 9278 11134
Tilintarkastajan palkkiot

Tuhatta euroa 2019 2018
Tilintarkastus 109 107
Muut palvelut 34 3
Yhteensa 143 109
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5. Poistot ja arvonalentumiset

Tuhatta euroa 2019
Poistot hyddykeryhmittdin

Aineettomat hyodykkeet 2489
Yhteensa 2489

Aineelliset kdyttoomaisuushyodykkeet

Kiinteistot 1531
Koneet ja kalusto 273
Yhteensa 1805
Poistot yhteensa 4294

2018

2527
2527

316
316
2842

6. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Tuhatta euroa 2019
Palkat 35195
Eldakekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 5135
Muut henkildsivukulut 3472
Yhteensa 43 802
Konsernin henkilokunta 2019
Keskimaarin tilikaudella 534
Tilikauden lopussa 538

Tiedot johdon tydsuhde-etuuksista esitetdan
liitetiedossa 24 Lahipiiritapahtumat.
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2018
36998
5413
4021
46 432

2018
591
550

7. Tutkimus- ja kehittamismenot

Kuluiksi kirjatut tutkimus- ja kehittamismenot olivat
yhteensa 2 795 tuhatta euroa vuonna 2019 (2 860
tuhatta euroa vuonna 2018).

8. Rahoitustuotot

Tuhatta euroa 2019
Korkotuotot 4
Muut rahoitustuotot * 19
Yhteensa 23

2018
52
900
952

*Vuoden 2018 muut rahoitustuotot sisaltavat yritysjdrjestelyyn
liittyvan lisakauppahinnan oikaisuun liittyvan rahoitustuoton

900 tuhatta euroa.

9. Rahoituskulut

Tulosvaikutteisesti kirjatut erdt

Tuhatta euroa 2019
Korkokulut -654
Korkojohdannaisista kirjattu

kdyvdn arvon muutos -8
Korkokulut kdyttooikeusomaisuuserista  -145
Rahoituskulut yhteensa -807

2018
-881

-1

-892



10. Tuloverot

Tuhatta euroa 2019
Tilikauden verotettavaan tuloon perustuva vero 0
Valiaikaisten erojen syntymiseen tai purkautumiseen

liittyva laskennallinen vero 406
Yhteensa 406

2018
47

578
625

Verokulun ja konsernin kotimaan 20,0 %:n verokannalla laskettujen verojen

vélinen tasmaytyslaskelma:

Tuhatta euroa 2019
Tulos ennen veroja 12
Verot laskettuna kotimaan verokannalla -2
Véhennyskelvottomat kulut -8

Vahvistettujen tappioiden hyddyntamisen verovaikutus 600

Verokannan muutos 31
Laskennallisten verojen muutos 5
Tulosvaikutteisiet konserniviennit, joista ei ole kirjattu

laskennallisia verosaamisia tai verovelkoja -219
Muut 0
Verot tuloslaskelmassa 406

2018
-3811

762
2572

495
31

-3251
15
625

11. Osakekohtainen tulos

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen
osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona

olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

2019
Emoyrityksen omistajille kuuluva
tilikauden voitto (euroa) 417 750
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo
tilikauden aikana 36 806 307
Laimentamaton osakekohtainen
tulos (euroa / osake) 0,0113

2018

-3186 271

36 188 225

-0,0880
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12. Aineelliset kdayttoomaisuushyodykkeet

Tuhatta euroa Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.2019 4143
Muutos laskentaperusteissa (IFRS 16) 1.1.2019 171
Lisaykset 2019 245
Hankintamenot 31.12.2019 4559
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019 -3659
Poistot 2019 -371
Kirjanpitoarvo 1.1.2019 484
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 529
Hankintameno 1.1.2018 3985
Lisdykset 2018 158
Hankintamenot 31.12.2018 4143
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2018 -3 345
Poistot 2018 -314
Kirjanpitoarvo 1.1.2018 640
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 484

Aineelliset hyodykkeet
Kayttdomaisuusoikeuserat
Yhteensa

Kayttooikeusomaisuuserat

Tuhatta euroa Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1.2019 171
Lisaykset 2019 0
Poistot 2019 97
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 74

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

Rakennukset ja rakennelmat
0

5621

574

6 194

0
-1435

4760

o

0
0

1.1.2019
484
5792
6275

Rakennukset ja rakennelmat
5621

574

1435

4760

Yhteensa
4143
5792

819
10753

-3 659
-1 806

484
5290

3985
158
4143

-3 345
-314

640
484

31.12.2019
455

4835
5290

Yhteensa
5792
574
1531
4835

Vuokrasopimusvelat on esitetty
liitetiedossa 21.



13. Aineettomat hyodykkeet

Tuhatta euroa

Hankintameno 1.1.2019

Lisaykset 2019

Arvonmuutos valuuttakurssien muutoksesta
Hankintameno 31.12.2019

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2019
Poistot 2019
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2019

Kirjanpitoarvo 1.1.2019
Kirjanpitoarvo 31.12.2019

Hankintameno 1.1.2018

Lisaykset 2018

Arvonmuutos valuuttakurssien muutoksesta
Hankintameno 31.12.2018

Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2018
Poistot 2018
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2018

Kirjanpitoarvo 1.1.2018
Kirjanpitoarvo 31.12.2018

Liikearvo

27 337
0

-123
27 214

-1216
0
-1216

26126
26 003

27614
0

-277
27 337

-1216
0
-1216

26 398
26 126

Muut
aineettomat
hyodykkeet

15501
4

116
15621

-9 389
-2490
-11879

6114
3745

14 646
881
-26
15501

-6 862
-2527
-9 389

7797
6114

Yhteensa

42838
4

-7
42835

-10 605
-2490
-13 095

32 240
29748

42 260
881
-303
42838

-8 078
-2527
-10605

34195
32240
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Aineettomat hyodykkeet

Arvonalentumistestaus

Konsernissa on yksi kassavirtaa tuottava yksikkd
(CGU), ohjelmistoliiketoiminta, jolle taten kaikki yri-
tyshankinnoissa syntyneet liikearvot kohdistetaan.

Arvonalentumistestauksessa konsernin kerrytetta-
vissa olevat rahamaarat on maaritetty kayttdarvoon
perustuen. Rahavirtaennusteet pohjautuvat johdon
hyvaksymiin ennusteisiin, jotka kattavat kolmen
vuoden ajanjakson. Johdon hyvaksyman ennuste-
jakson jalkeiset rahavirrat on ekstrapoloitu kaytta-
malla 1,0 %:n kasvutekijaa.

Kayttdarvon laskennassa kaytetyt keskeiset muut-
tujat olivat seuraavat:

1. Budjetoitu kayttokate — Muuttujan arvo pe-
rustuu hallituksen hyvaksymaan budjettiin ja
johdon ennusteeseen kayttokatteen kehitty-
misestd seuraavien kolmen vuoden aikana.
Kayttokatteessa ei ennakoida tapahtuvan
olennaisia muutoksia ennustekauden aikana.

2. Kayttopadgoman muutos — Muuttujan arvo
perustuu keskimaarin sitoutuneeseen kaytto-
padomaan liikevaihdon suhteessa seka johdon
ennusteeseen kayttdpdaaoman muutoksista
seuraavien kolmen vuoden aikana. Kdyttopaa-
oman muutoksessa ei ennakoida tapahtuvan
olennaisia muutoksia ennustekauden aikana.

INNOFACTOR OYJ:N VUOSIKERTOMUS 2019

3. Diskonttauskorko - Maaritetty keskimaarai-
sen painotetun padomakustannuksen (WACC,
weighted average cost of capital) avulla, joka
kuvaa oman ja vieraan padaoman kokonais-
kustannusta ottaen huomioon omaisuuseriin
littyvat erityiset riskit. Diskonttauskorko on
maadritetty ennen veroja. Laskelmissa kaytetty
diskonttauskorko on 8,61 % (6,8 % vuonna 2018).

4. Kasvuprosentti ennustejaksolla - Kaytetty liike-
vaihto on yhtion ndakemyksen mukaan varo-
vainen huomioiden toimialan ja Innofactorin
historiallisen pitkdn aikavalin liiketoiminnan
toteutunut kasvu.

Arvonalentumistestin  perusteella kerrytettavissa
olevat rahamaarat ylittavat vastaavat tasearvot noin
42 miljoonalla eurolla.Vuonna 2019 ja 2018 ei arvon-
alentumistappioita ole kirjattu.

Konserni on laatinut liikearvojen herkkyysanalyy-
sin, jonka perusteella on todettu, ettd liikevaihdon
24 %:n lasku verrattuna estimoituun vuoden 2020
liikevaihtoon tai kannattavuuden 28 %:n lasku ver-
rattuna vuoden 2020 estimaattiin aiheuttaisi tehdyn
herkkyysanalyysin perusteella arvonalentumistar-
peen. Herkkyysanalyysin perusteella diskonttaus-
korkokannan kasvu 10,1 %:iin aiheuttaisi arvonalen-
tumistarpeen.

Liikearvon kohdistaminen

Tuhatta euroa
IT-palvelutoimiala
Liikearvo

2019
26 003
26 003

2018
26126
26 126



14. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verojen muutokset vuoden 2019 aikana:

Tuhatta euroa Kirjattu tulos- Kirjattu omaan
31.12.2018 vaikutteisesti padomaan 31.12.2019
Laskennalliset verosaamiset
Konserniyhdistelyista * 5602 0 0 5602
Yhteensa 5602 0 0 5602

Laskennalliset verovelat

Aineettomien ja aineellisten hyodykkeiden arvostaminen kdypaan arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa
1190 -406 29 813
Yhteensa 1190 -406 29 813

* Laskennallisista verosaamisista noin 2 862 tuhatta euroa koostuu historiallisista vahvistetuista tappioista.

Konsernin verotuksessa kayttamattomien tappioiden
madra vuoden 2018 lopussa, joista ei varovaisuus-
periaatteen mukaisesti ole kirjattu laskennallista
verosaamista, on 26,7 miljoonaa euroa. Naista 17,8
miljoonaa euroa on kotimaassa ja 8,9 miljoonaa euroa
muissa pohjoismaissa. Verotukselliset tappiot vanhe-
nevat kotimaassa vuosien 2019—-2028 aikana. Muiden
Pohjoismaiden tappiot eivat vanhene. Verotuksellisis-
ta tappioista kirjaamattomien laskennallisten vero-
saamisten maara on 5,2 miljoonaa euroa. Luvuissa ei
ole huomioitu vuoden 2019 verotuksessa kdytettavia
tappiota, joita ei ole vield vahvistettu.

Konsernissa on lisdaksi verotuksessa vahentamatta ja-
tettyja tutkimus- ja tuotekehitysmenoja seka poistoja
2,8 miljoonaa euroa (2018: 2,8 miljoonaa euroa), joista
ei ole kirjattu laskennallista verosaamista. Naista kir-
jaamaton laskennallinen verosaaminen on 0,6 miljoo-
naa euroa (2018: 0,6 miljoonaa euroa).
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15. Myyntisaamiset ja muut saamiset

Tuhatta euroa 2019 2018

Myyntisaamiset ja muut saamiset

Myyntisaamiset 9543 9853
Saamiset pitkdaikaisista projekteista asiakkailta 2163 1459
Lainasaamiset 66 123
Siirtosaamiset 1637 1624
Yhteensa 13409 13059
Tuhatta euroa 2019 2018
Myyntisaamisten ikdjakauma
Eradntymattomat 5089 4877
Eraantyneet
1-90 pdivaa eraantyneet 3835 4819
yli 90 pdivaa erdantyneet 619 157
Yhteensa 9543 9853

Saamisiin ei liity merkittdvia luottoriskikeskittymia. Tasearvot vastaavat parhaiten
sitd rahamaaraa, joka on luottoriskin enimmadismaara ottamatta huomioon
vakuuksien kdypaa arvoa siind tapauksessa, etta toiset sopimusosapuolet eivat
pysty tayttamaan rahoitusinstrumentteihin liittyvia velvoitteitaan. Konsernin
toimintatapoihin ei kuulu vakuuksien hankkiminen myyntisaamisten ja muiden
saamisten osalta. Luottoriskinhallintaperiaatteet on esitetty liitetiedossa 19.
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Asiakassopimuksiin perustuvat omaisuuserat

Tuhatta euroa 2019 2018
Projektisopimuksiin perustuvat saamiset 2163 1459
Yhteensa 2163 1459
Tuhatta euroa 2019 2018
Projektisopimuksiin perustuvat velat 589 973
Yhteensa 589 973

Projektisopimuksiin perustuvat velat ja saamiset ovat taseessa siirtosaamisissa

ja -veloissa. Projektisopimuksiin perustuvat saamiset ovat kasvaneet vuodesta
2018 johtuen liikevaihdon kasvusta erityisesti Suomessa ja asiakasprojektien
valmistumisasteen muutoksista. Innofactor ei odota tekevansa sopimuksia, joissa
asiakkaalle luvattujen projektien tai palveluiden luovuttamisen ja asiakkaan
suorittaman maksun valinen aika olisi yhta vuotta pidempi. Tasta johtuen
transaktiohintoja ei oikaista rahan aika-arvon huomioon ottamiseksi.

16. Rahavarat

Tuhatta euroa 2019 2018
Pankkitilit 963 258
Yhteensa 963 258



17. Omaa paaomaa koskevat liitetiedot

Osakkeiden lukumaara 2019 2018
Ulkona olevat osakkeet 1.1. 36 188 225 36 188 225
Osakeanti 1200 000 0
Ulkona olevat osakkeet 31.12. 37 388 225 36 188 225

Innofactor Oyj:lla on yksi osakelaji. Osakkeella ei ole
nimellisarvoa. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on
maksettu taysimaaraisesti.

Seuraavassa on esitetty oman padoman rahastojen
kuvaukset:

Ylikurssirahasto

Niissa tapauksissa, joissa optio-oikeuksista on paatetty
vanhan osakeyhtidlain (29.9.1978/734) aikana, optioi-
hin perustuvista osakemerkinnodista saadut rahasuo-
ritukset on kirjattu osakepdadomaan ja ylikurssirahas-
toon jarjestelyn ehtojen mukaisesti, transaktiokuluilla
vahennettyna.

Vararahasto
Vararahasto on yhtidkokouksen paatoksellda muodos-
tettu vapaan oman paaoman rahasto.

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
Sijoitetun vapaan oman paaoman (SVOP) rahasto sisal-
taa muut oman paaoman luonteiset sijoitukset ja osak-
keiden merkintdhinnan siltd osin, kun sita ei nimen-
omaisen paatdksen mukaan merkitd osakepadomaan.
Osakeyhtiolain (21.7.2006/624) voimaantulon jalkeen
(1.9.2006) paatettyjen optio-ohjelmien perusteella
tehdyista osakemerkinnoista saadut maksut merkitaan
kokonaisuudessaan SVOP-rahastoon.

Osingot
Vuonna 2019 ei jaettu osinkoa. Tilikaudelta 1.1.-
31.12.2019 hallitus on ehdottanut, etta osinkoa ei jaeta.

Omat osakkeet

Yhtiokokous 2.4.2019 valtuutti hallituksen paatta-
maan enintdan 3 600 000 oman osakkeen hankki-
misesta yhdessa tai useammassa erdssa yhtion
vapaalla omalla padomalla. Valtuutus oikeuttaa halli-
tuksen paattamaan hankkimisesta muuten kuin osak-
keenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa

(suunnattu hankkiminen). Omia osakkeita voidaan
hankkia niille hankintapaivana julkisessa kaupankayn-
nissa muodostuvaan hintaan tai markkinoilla muutoin
muodostuvaan hintaan. Yhtiolla saa olla kerrallaan
hallussaan korkeintaan yksi kymmenesosa kaikista
osakkeista. Osakkeet voidaan hankkia kaytettavaksi
yrityshankintojen tai muiden yhtion liiketoimintaan
kuuluvien jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion paa-
oma- tai rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana yh-
tion kannustinjarjestelman toteuttamista tai muutoin
edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi. Omien
osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan teh-
da paaomamarkkinoilla tavanomaisia johdannais-,
osakelainaus- tai muita sopimuksia lain ja maardys-
ten puitteissa. Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden
paattaa kaikista muista osakkeiden hankkimiseen liit-
tyvista seikoista. Valtuutus on voimassa 30.6.2020 asti.
Tama valtuutus korvaa aiemmat hallituksen valtuu-
tukset omien osakkeiden hankintaan liittyen.

Katsauskauden pdattyessa yhtiolla ei ole hallus-
saan omia osakkeita.
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18. Rahoitusriskien hallinta

Konserni altistuu normaalissa liiketoiminnassaan useil-
le rahoitusriskeille. Konsernin riskienhallinnan tavoit-
teena on minimoida rahoitusmarkkinoiden muutosten
haitalliset vaikutukset konsernin tulokseen. Pdaasialli-
set rahoitusriskit ovat luottoriskit, valuuttakurssiriskit
ja korkoriskit. Konsernin riskienhallinnan yleiset pe-
riaatteet hyvaksyy hallitus ja niiden kdytannon toteu-
tuksesta vastaa konsernin talousosasto.

Korkoriski

Yhtiolla oli vaihtuvakorkoista pankkilainaa tilinpaatos-
hetkelld yhteensa 12,0 miljoonaa euroa (15,4 milj. eu-
roa 31.12.2018). Yhtio on altistunut rahavirran korko-
riskille lainasalkun kautta. Yhtion riskienhallinnan
tavoitteena korkoriskin osalta on minimoida korkojen
muutoksista aiheutuvat haitalliset vaikutukset yhtion
tulokseen. Korkoriskien hallinnan toteutustapana
yhtio kayttaa koronvaihtosopimuksia. Lainojen keski-
madrainen korkoprosentti oli 3,5 prosenttia (3,5 %
vuonna 2018).

Yhtiolla on koronvaihtosopimuksia, joilla vaihde-
taan vaihtuva viitekorko kiintedksi viitekoroksi. Koron-
vaihtosopimuksia on 31.12.2019 nimellisarvoltaan
5,4 miljoonaa euroa, joiden erdpdiva on 27.12.2022
ja jotka on arvostettu kdypaan arvoon, joka perustuu
raportointikauden paattymispdivana saatavilla ole-
vaan markkinainformaatioon.

Herkkyysanalyysissa on kdytetty vaihtuvakorkois-
ten lainojen tilikauden aikana toteutuneita keskimaa-
raisia saldoja. Tilinpaatostilanteessa vaihtuvakorkois-
ten korollisten velkojen vaikutus tulokseen ennen
veroja olisi ollut +/- 131 tuhatta euroa (2018: +/-143
tuhatta euroa), jos korkotaso olisi noussut tai laskenut
1 %-yksikon.
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Valuuttakurssiriski

Innofactor konserni toimii kansainvalisesti ja altistuu
toimintamaidensa valuutoista aiheutuville riskeille.
Valuuttakurssien muutokset, etenkin Ruotsin ja Nor-
jan kruunu, vaikuttavat konsernin liikevaihtoon ja
kannattavuuteen. Innofactorilla on merkittavaa Ruot-
sin ja Norjan kruunuun pohjautuvaa lilketoimintaa.
Valuuttakurssiriski syntyy padasiassa taseeseen mer-
kityista varoista ja veloista seka ulkomaisiin tytaryhti-
oihin tehdyista nettosijoituksista. Myds tytaryhtididen
kaupallisista sopimuksista aiheutuu valuuttakurssi-
riskid, joskin sopimukset tehddan péaaasiassa yksikoi-
den omassa toimintavaluutassa. Valuuttakurssiriskin
hallinnan tavoitteena konsernissa on pienentaa sita
epavarmuutta, jota muutokset valuuttakursseissa ai-
heuttavat kassavirtojen seka liiketoiminnallisten saa-
misten ja velkojen arvostusten kautta tulokseen.

Luottoriski
Myyntisaataviin liittyvida luottopaatoksia valvotaan
keskitetysti konsernihallinnossa. Innofactorin raha-
virrasta suuri osa tulee vakiintuneiden asiakassuhtei-
den kautta julkisen sektorin ja vakavaraisten yritysten
maksuina, joihin ei ole historiassa sisaltynyt olennai-
sia luottoriskeja, eika konsernilla ole ollut merkittavia
luottotappioita. Luottoriskien realisoituminen heiken-
taisi konsernin taloudellista asemaa ja likviditeettia.
Myyntisaatavia seurataan saanndllisesti.
Myyntisaamisten ikdjakauma on esitetty liitetie-
dossa 15 Myyntisaamiset ja muut saamiset.

Projektisaamisiin liittyva riski

Suuri osa Innofactorin liikevaihdosta tulee projekti-
liilketoiminnasta. Merkittava osa projekteista on pit-
kaaikaisia projekteja, joissa maksuposteista ja niihin
liittyvista ehdoista sovitaan asiakkaan kanssa tyypilli-
sesti etukateen. Kun Innofactor tekee asiakasprojek-
teihin tyota, jota padstdan maksupostien mukaisesti
laskuttamaan vasta jalkikateen, kerddntyy Innofacto-
rille projektisaamista. Erityisesti julkishallinnon pro-

jekteissa maksupostit ovat usein painottuneet pro-
jektin loppupdahan, jolloin projektisaatavat ja niihin
liittyvat riskit kasvavat. Innofactor kiinnittaa erityis-
tda huomiota asiakasneuvotteluissa maksupostien
ajoitukseen ja suuruuteen seka asiakasprojekteissa
projektien hallintaan ja ohjaukseen maksupostien
mukaisesti. Projektisaatavia seurataan saannoéllisesti.

Maksuvalmiusriski
Konsernissa pyritaan jatkuvasti arvioimaan ja seuraa-
maan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraa
muun muassa analysoimalla kuukausittain rahavirtaen-
nusteita, jotta konsernilla olisi tarpeeksi likvideja varoja
toiminnan rahoittamiseksi. Konserni analysoi ja kdy lapi
maksuvalmiusennusteet sadanndllisesti sekd arvioi mah-
dollisten yrityskauppojen vaikutusta maksuvalmiuteen.
Konserni ei ole tunnistanut rahoitusvaroissa mer-
kittavia maksuvalmiusriskikeskittymia.

Tuhatta euroa
| 0-6kk | 6kk-1vuosi | yli1vuosi | 2-4vuotta |
31.12.2019

tasearvo

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Lainat rahoituslaitoksilta

12018 4205 4129 1810 1874
Vuokrasopimusvelat

4835 778 788 1416 1853
Ostovelat ja muut velat

15909 13816 2093 0 0
tasearvo | 0-6kk | 6kk-1vuosi | yli1vuosi | 2-4vuotta |
31.12.2018

Rahoitusvelkojen maturiteettijakauma

Lainat rahoituslaitoksilta

15418 5483 4517 1788 3630
Ostovelat ja muut velat
13964 11922 2042 0 0



Padoman hallinta
Padomana hallinnoidaan konsernitaseen osoittamaa
omaa padomaa. Padoman hallinnan tavoitteena on
varmistaa konsernin toimintaedellytykset ja kasvattaa
omistaja-arvoa pitkdlla aikavdlilla. Pddomarakennet-
ta voidaan hallita paatoksilla, jotka koskevat muun
muassa osingonjakoa, omien osakkeiden hankintaa ja
luovuttamista ja osakeanteja. Padomana hallinnoidaan
konsernitaseen osoittamaa omaa pdadaomaa. Konser-
niin ei sovelleta ulkopuolisia padomavaatimuksia.
Konsernin padaomarakenteen kehitystd seurataan
jatkuvasti nettovelkaantumisasteella (Net gearing).

Tuhatta euroa 2019 2018
Korolliset rahalaitoslainat 12018 15418
Vuokravelat 4835 0
Rahavarat 963 258
Oma pddoma yhteensa 22 145 21303
Nettovelkaantumisaste

(Net gearing) 71,8 % 71,2 %
Nettovelkaantumisaste

(Net gearing) ilman IFRS 16 49,9 % 71,2 %

Rahoitusriskien hallinta

Innofactor-konserni altistuu normaalissa liiketoimin-
nassaan tavanomaisiin rahoitukseen liittyviin riskeihin.
Kokonaisuudessaan Innofactorilla oli vuoden paat-
tyessa yhteensa noin 12,0 miljoonaa euroa korollista
velkaa rahoituslaitoksille, joka on otettu aiemmin to-
teutettujen yritysostojen ja kdyttdpadoman rahoittami-
seen. Velasta noin 8,3 miljoonaa euroa on lyhytaikaista,
joka koostuu 1,8 miljoonan euron lainanlyhennyksista
vuonna 2020 ja kaytdssa olleesta noin 6,5 miljoonan
euron luottolimiitista. Yhtiolla oli IFRS 16 mukaista vuok-
rasopimusvelkaa (maardaikaisten vuokrasopimusten
keston mukaiset vuokrat) 4,8 miljoonaa euroa, joista
lyhytaikaista oli 1,6 miljoonaa euroa ja pitkdaikaista 3,3

miljoonaa euroa. Yhteensa korollisia velkoja oli 16,9 mil-
joonaa euroa. Innofactor on sitoutunut seuraaviin kove-
nantteihin: puolivuosittain laskettava omavaraisuusaste
on vahintdan 40 prosenttia ja puolivuosittain laskettava
konsernin korolliset velat jaettuna 12 kuukauden rullaa-
valla kayttokatteella (EBITDA) on enintddn 2,5 seka tiet-
tyihin muihin normaaleihin lainaehtoihin. Innofactor-
konsernin korolliset velat jaettuna 12 kuukauden rul-
laavalla kayttokatteella (EBITDA) olivat 31.12.2019 yli
rahoituslaitoksen kanssa sovitun kovenanttirajan 2,5.
Rahoituslaitos hyvaksyi 31.12.2019 antamallaan paa-
toksella (waiver) poikkeamat lainaehdoista. Vuonna
2019 selkeasti parantuneen liiketoiminnan rahavirran

lisaksi Innofactor on neuvotellut aiemmin lainan ehtoja
uusiksi mahdollistaen tarvittaessa joustavamman rahoi-
tuksen hankinnan, joiden uskotaan yhdessa turvaavan
Innofactorin rahoituksellisen aseman myds jatkossa.

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on minimoida
rahoitusmarkkinoiden muutosten haitalliset vaikutukset
konsernin tulokseen. Riskien hallinta on keskitetty kon-
sernin rahoituksesta vastaavalle talousjohtajalle, joka
raportoi saanndllisesti yhtion johtoryhmalle, toimitus-
johtajalle ja hallitukselle. On mahdollista, etta konserni ei
saa jatkossa tarvitsemaansa rahoitusta, milla on haitalli-
nen vaikutus konsernin liiketoimintaan ja sen kehittami-
seen, etenkin yritysjdrjestelyjen toteutumiseen.

19. Rahoitusvarojen ja -velkojen kdyvat arvot

Taulukossa on esitetty kunkin rahoitusvarojen ja -velkojen eran kadyvat arvot ja kirjanpitoarvot, jotka

vastaavat konsernitaseen arvoja.

Tuhatta euroa

Liitetieto
Myyntisaamiset ja muut saamiset 15
Rahavarat 16
Yhteensa

Lainat rahoituslaitoksilta
Vuokrasopimusvelat
Yhteensa

Ostovelat ja muut velat:

Saadut ennakot

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat

Koronvaihtosopimukset, ei suojauslaskennassa *)
Yhteensa

¥*) kdyvan arvon hierarkia taso 2

31.12.2019 31.12.2018
Kirjanpitoarvo Kirjanpitoarvo
13409 13 059
963 258
14373 13317
12018 15418
4835 0
16 853 15418
589 0
2202 2982
5678 3730
7 387 7191
52 60
15909 13 964
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Myyntisaamiset ja muut saamiset

Saamisten alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa,
koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen saamisten maturiteetti
huomioon ottaen.

Lainat rahoituslaitoksilta
Lainojen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypaa arvoa.

Ostovelat ja muut velat

Ostovelkojen ja muiden velkojen alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden
kadypaa arvoa, koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen velkojen
maturiteetti huomioon ottaen.

Johdannaiset
Johdannaissopimusten kdypa arvo on madritelty saatavilla olevaan
markkinainformaatioon perustuen.

20. Muut vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Konserni on vuokrannut kaikki kayttamansa toimistotilat. Vuokrasopimusten
pituudet ovat keskimaarin kahdesta viiteen vuotta, ja normaalisti niihin sisaltyy
mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperdisen paattymispaivan jalkeen.

Ei-purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat
vahimmaisvuokrat:

Tuhatta euroa 2019 2018
Yhden vuoden kuluessa 0 2007
Vuotta pidemman ajan ja enintdaan

viiden vuoden kuluttua* 0 4639
Yhteensa 0 6 646

IFRS 16 -standardin mukaan leasingvastuita ei enada raportoida tassa liitetietona
1.1.2019 lahtien.
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21.Vuokrasopimusvelat

Maturiteetti

Tuhatta euroa Yhteensa alle1v 1-5vuotta  yli5 vuotta
31.12.2019

Vuokrasopimusvelat

(IFRS 16) 4835 1566 3269 0
Muut vuokravelat 260 129 132

Yhteensa 5096 1695 3401 0
Tase

Tuhatta euroa

Pitkaaikaset vuokravelat 3269
Lyhytaikaiset vuokravelat 1566
Yhteensa 4835
Tuloslaskelma

Tuhatta euroa

Liiketoiminnan muiden kulujen vahennys (vuokrakulut) 1676
Kayttdoikeusomaisuuserien poistojen lisdys -1 531
Liikevoiton lisdys 145
Rahoituskulujen lisdys -145
Tilikauden tulos 0
Lyhytaikaisia vuokrakuluja on kirjattu 2019 472
Vahaarvoisia vuokrakuluja on kirjattu 2019 21

Yhtion vuokrasopimusten kassavirtavaikutus oli -2 246 tuhatta euroa vuonna
2019 (-2 343 tuhatta euroa 2018).

Vuorasopimusvelkoihin liittyvat korot on ilmoitettu liitteessa 9. Rahoituskulut.
Kayttdoikeusomaisuuserdt on esitetty liitetiedossa 12.



22. Ehdolliset velat ja varat seka hankintasitoumukset

Vakuudet

Tuhatta euroa 2019
Omasta puolesta annetut vakuudet

Vuokravakuudet 246
Yrityskiinnitykset* 16 535
Yrityskiinnitykset on annettu luottolimiitin
ja lainan vakuudeksi.

Pankkitakaukset 303

Pankkitakaukset on annettu
vuokrasopimusten vakuudeksi.

Muut vuokrasopimukset

Konsernin muista vuokrasopimuksista johtuvat vuokravastuut on esitetty

litetiedossa 20 Muut vuokrasopimukset.

2018

183
16972

303

23. Korollisten velkojen muutoslaskelma

Tuhatta euroa Pitkaaikaiset
Velat 1.1.2019 5418
Lainojen nostot 0
Lainojen maksut -1741
Muutokset, joihin ei liity kassavirtaa:
Efektiivinen korko 7
Vuokrasopimusvelat * 3269
Velat 31.12.2019 6953

*|FRS 16 vuokrasopimusvelat (liite 21)

Tuhatta euroa Pitkdaikaiset

Velat 1.1.2018 7 280
Lainojen nostot 0
Lainojen maksut -1884
Muutokset, joihin ei liity kassavirtaa:
Efektiivinen korko 22
Velat 31.12.2018 5418

Lyhtyaikaiset
10 000
165
-1832

1566
9900

Lyhtyaikaiset
6948
3237

-185

10 000

Yhteensa
15418
165
-3573

4835
16 853

Yhteensa
14 228
3237
-2 069

22
15418
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24, Lahipiiritapahtumat

Yhtion lahipiiriin kuuluvilla yhtion johtohenkil6illa on 136 tuhatta euroa (70 tuhatta eu- Toimitusjohtajan vanhuuseldkeika ja eldkkeen maardaytymisperusteet ovat
roa 2018) yhtion henkilostdanneista kertynytta velkaa yhtiolle. Laina-aika on viisi vuotta, voimassa olevan tyoelakelainsaaddannén mukaiset. Toimitusjohtajan toimi-
ja lainaa lyhennetdan kuukausittain tasasuuruisina erind. Lainan korko on 12 kuukauden suhteen molemminpuolinen irtisanomisaika on 6 kuukautta. Jos yhtio paat-
Euribor 360 -korko. Korko on kuitenkin aina vahintaan 0 %. Kertynyt korko maksetaan taa toimitusjohtajan sopimuksen, maksetaan hanelle irtisanomisajan pal-
yhtidlle kuukausittain. kan lisaksi erokorvauksena 12 kuukauden palkkaa vastaava kertakorvaus.

Yhtiolla ei ole muita olennaisia lahipiiritapahtumia.

Johdon tyésuhde-etuudet

Tuhatta euroa 2019 SoTE 25, Konserniyhtiot

Toimitusjohtajalle seka konsernin johdolle on maksettu

tilikaudella palkkoja ja palkkioita sisdltden luontaisedut seuraavasti: Innofactor-konserniin kuuluvat tilikauden péittyessa seuraavat yhtist:

Toimitusjohtaja (sisaltaa hallituspalkkiot) 311 296 »  Innofactor Oyj, Suomi (emoyhtid)
Muu konsernin johto 776 1159 »  Innofactor Software Oy, Suomi, Espoo, 100 %
Yhteensa 1087 1455

»  Innofactor Business Solutions Oy, Suomi, Espoo, 100 %

Johdon tydsuhde-etuuksissa on huomioitu johtoryhman jasenten palkat ja palkkiot. »  Innofactor CS Oy, Suomi, Turku, 100 %

Tuhatta euroa 2019 2018 »  Innofactor Holding AB, Ruotsi, 100 %
Hallituksen jdsenet ja varajisenet > Innofactor AB, Ruotsi, 100 %
Eloholma Pekka Hallituksen puheenjohtaja > Lumagate Holding AB, Ruotsi, 100 %
vuonna 2019 48 42 »  Innofactor Holding ApS, Tanska, 100 %
Ensio Sami Hallituksen jasen 2019 24 24 » Innofactor A/S, Tanska, 100 %
Lindén Anna Hallituksen jasen 2019 24 21
Linturi Risto Hallituksen jasen 2019 24 18 > Innofactor Holding AS, Norja, 100 %
Rahkonen Ari Hallituksen puheenjohtaja »  Innofactor AS, Norja, 100 %
vuonna 2018 0 12
Makinen Jukka Hallituksen jasen 2018 0 3
Nurmi llari Hallituksen jasen 2018 0 3
Puolakka Pekka Hallituksen jasen 2018 0 3
Vepsaldinen Anni Hallituksen jasen 2018 0 3
Yhteensa 120 129
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26. Raportointikauden paattymispdivan
jalkeiset tapahtumat

Katsauskauden jalkeiset tapahtumat

4

30.1.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta
toteuttaa ulkoisen laskennan tarpeita palvelevan talous-
hallinnon ratkaisun suomalaiselle kaupan alan yritykselle.
Hankinnan arvo on noin 0,65 miljoonaa euroa, joka kohdis-
tuu arvion mukaan vuodelle 2020.

12.2.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Helsingin ja Uudenmaan Sairaanhoitopiirin kuntayhtyma
(HUS) on valinnut Innofactorin toimittamaan Terveysky-
la-palveluiden arkkitehtuuri- ja sovelluskehitys, yllapito
sekd muita palveluita enintdaan 2 000 000 eurolla. Palvelut
toimitetaan arviolta vuosien 2020-2021 aikana.

13.2.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Oikeusrekisterikeskus on valinnut Innofactorin hallinto- ja
erityistuomioistuinten toiminnanohjaus- ja dokumentaa-
tionhallintajarjestelman kehittamishankkeen (HAIPA-han-
ke) jatkokehitysvaiheen toimittajaksi. Hankinnan kohteena
on hankkeeseen liittyva asiantuntijaty® seka kayttoon-
otot eri virastoissa yhteistydssa asiakkaan kanssa. Lisaksi
hankintaan voi sisaltya jarjestelmaan liittyvia yllapitotoita.
Sopimuskauden arvioitu alkamisajankohta on maaliskuu
2020 ja sen kesto vuoden 2020 loppuun. Lisaksi asiakas
varaa oikeuden kahteen erikseen pdatettavaan optioon
vuosille 2021 seka 2022. Asiakkaan hankintapaatoksessa
ilmoittama hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonais-
arvoon 2 157 000 euroa.

»

13.2.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siitd, etta
Ullensakerin kunta Norjassa on valinnut Innofactorin
ICT-konsultointipalveluiden toimittajaksi. Palvelut kasitta-
vat kokonaisvaltaisen julkisen pilviratkaisun, joka sisaltaa
pilvi-infrastruktuurin, identiteetin ja paasynhallinnan seka
pilviturvallisuuden ja modernin tyontekijakokemuksen.
Konsultointipalvelut sisaltavat arkkitehtuuri- ja jarjestelma-
kehitysta, yllapitopalveluita sekd muita palveluita, joiden
arvo yhteensa on noin 10 000 000 norjan kruunua (noin 1
000 000 euroa), ja jotka toimitetaan arviolta vuosien 2020
ja 2021 aikana. Asiakas varaa itselleen lisdksi option palve-
lun laajentamisesta kahdelle lisavuodelle.

4.3.2020 Innofactor antoi porssitiedotteen siita, etta
Kansaneldkelaitos (Kela) on valinnut Innofactorin toimit-
tamaan hallinnollisen asianhallintaratkaisun SaaS-palve-
luna. Jarjestelmatoimitus ja siihen liittyvat integraatiot on
suunniteltu toteutettavaksi vuosien 2020-2021 aikana.
Sopimus on voimassa ensin nelja vuotta, jonka jalkeen se
on voimassa toistaiseksi. Hankinnan arvioitu kokonaisarvo
sopimuskaudelta on noin 1 050 000 euroa.

Innofactorissa ei ole ollut muita merkittavida katsauskauden
jalkeisia tapahtumia.
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Emoyhtion tilinpaatos, FAS

euroa
EMOYHTION TULOSLASKELMA Liitetieto 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
12 kk 12 kk

LIIKEVAIHTO 1 7 176 408 5348 028
Liiketoiminnan muut tuotot 2 34137 133170
Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana 3 -1796 595 -1294 755
Henkilostokulut 4 -2124 839 -2 326 863
Poistot

Suunnitelman mukaiset poistot -321 270 -393 109
Liiketoiminnan muut kulut 6 -3057 694 -2 167 895
LIIKETULOS -89 853 -701 425
Rahoitustuotot ja -kulut 7

Osinkotuotot 0 191 505

Korko- ja rahoitustuotot 709 801 743 539

Korkokulut ja muut rahoituskulut -400 137 -374 614
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 309 664 560430
TULOS ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 219811 -140 995
Konserniavustus 81396 0
TULOS ENNEN VEROJA 301 207 -140 995
TILIKAUDEN TULOS 301 207 -140 995
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Emoyhtién tase, FAS

euroa
VASTAAVA Liitetieto
PYSYVAT VASTAAVAT
Aineettomat hyodykkeet
Aineettomat oikeudet 8
Liikearvo 8
Aineelliset hyodykkeet
Koneet ja kalusto 8
Sijoitukset
Osakkeet saman
konsernin yrityksissa 9

Muut osakkeet ja osuudet
PYSYVAT VASTAAVAT YHTEENSA

VAIHTUVAT VASTAAVAT
Saamiset 10
Pitkaaikaiset

Lainasaamiset

Muut saamiset
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset

Siirtosaamiset 11
Rahat ja pankkisaamiset
VAIHTUVAT VASTAAVAT YHTEENSA
VASTAAVAA

31.12.2019

542815
241536

37 906

28 696 532
77 625

29596 414

616 987
23134463

12785020
350136
475

36 887 080
66 483 494

31.12.2018

728 141
362 304

46 967

28 696 532
77 625

29911569

281075
25463 504

9644 257
397 628
328
35786792
65698 361

euroa

VASTATTAVAA Liitetieto

OMA PAAOMA 12
Osakepaaoma
Arvonkorotusrahasto

Sijoitetun vapaan paaoman rahasto

Voitto edellisilta tilikausilta

Henkilostdanti 2019

Tilikauden voitto/tappio
Oma padoma yhteensa

VIERAS PAAOMA 13
Pitkdaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta
Pitkdaikainen yhteensa
Lyhytaikainen

Lainat rahoituslaitoksilta

Ostovelat

Muut velat

Siirtovelat 14
Lyhytaikainen yhteensa
Vieras padoma yhteensa
VASTATTAVAA

31.12.2019

2100000
2000000
29015 281
-1 178450
100 800
301 207
32338839

3077055
3077 055

4817110
187 928
25401 051
661512
31067 601
34144 656
66 483 494

31.12.2018

2100000
2000000
28 415 281
-1037 455
0

-140 995
31336832

4994 635
4994 635

5725816
1061348
21890463
689 268

29 366 895
34361530
65698 361



Emoyhtién rahavirtalaskelma

euroa 1.1.-31.12.2019 1.1.-31.12.2018
Liiketoiminnan rahavirta
Liikevoitto/tappio -89 853 -701 425
Oikaisut:

Poistot 321270 393109
Kayttdpaaoman muutos

Myyntisaamisten ja muiden saamisten muutos -2078 897 -1398 570

Ostovelkojen ja muiden velkojen muutos 2424 693 818 449
Saadut korot 1118 0
Osinkotuotot 0 191 505
Maksetut korot ja muut rahoituskulut -338911 -348 750
Liiketoiminnan rahavirta yhteensa 239419 -1045 682
Investointien rahavirta
Investoinnit tytaryhtidosakkeisiin 0 -200 000
Investoinnit muut osakkeet 0 -15525
Investoinnit kdyttdomaisuushyddykkeisiin -6 115 -560 689
Lainasaamisten takaisinmaksut 143 809 194 879
Lainojen takaisinmaksut 2329041 0
Mydnnetyt lainat 0 -1035
Investointien rahavirta yhteensa 2466735 -582371
Kassavirta ennen rahoitusta 2706154 -1628 053
Rahoituksen kassavirta
Lainojen nostot 0 2714 406
Lainojen maksut -2 826 287 -1146 115
Osakeannista saadut maksut 120 280 0
Rahoituksen kassavirta yhteensa -2706 007 1568 290
Rahavirtalaskelman mukainen rahavarojen muutos 147 -59762
Rahavarojen muutos 147 | -59762
Rahavarat kauden alussa 328 60 090
Rahavarat kauden lopussa 475 328
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Emoyhtion tilinpaatodksen liitetiedot

Tilinpaatoksen laskentaperiaatteet
Innofactor Oyj:n tilinpaatds tilikaudelta 2019 on laadittu
Suomessa noudatettavien kirjanpitosd@nndsten mukaisesti.

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on kirjattu alkupe-
rdisin hankintamenoin vahennettyna suunnitelman mu-
kaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on las-
kettu hyodykkeiden taloudellisen kdyttoajan perusteella
seuraavasti:

- aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
- liikearvo 5 vuotta
- aineelliset hyodykkeet 3-5 vuotta

Pysyvien vastaavien hyddykkeiden hankintamenot, joi-
den todennakdinen taloudellinen kayttdaika on alle kol-
me vuotta, seka pienhankinnat (alle 850 euroa) on kirjattu
kokonaisuudessaan hankintatilikauden kuluksi.

Rahoitusomaisuusarvopaperit
Rahoitusarvopaperit on arvostettu hankintamenoon tai sita
alempaan markkinahintaan.

Valuuttamaaraiset erat

Ulkomaanrahan maaraiset erdt on muutettu tilinpaatos-
paivan Euroopan keskuspankin noteeraamaan keski-
kurssiin.

Johdannaiset

Johdannaissopimusten kdypd arvo on madritelty saata-
villa olevaan markkinainformaatioon perustuen. Koron-
vaihtosopimus on voimassa 27.12.2022 asti. Koronvaihto-
sopimuksen mukaisesti pitkaaikaisen velan viitekorko 6 kk
euribor on vaihdettu kiintedksi viitekoroksi. Koronvaihto-
sopimuksen voi purkaa kesken juoksuajan. Purkuhetkella
sopimuksen markkina-arvo madritetdan ja osapuoli, jolle
markkina-arvo on negatiivinen, hyvittaa toista.

Tuloslaskelman liitetiedot (euroa)

1. Liikevaihto (eur) markkina-alueittain 2019 2018
Suomi 6 307 700 4493 268
Muu Eurooppa 868 708 854 760

Liikevaihto yhteensa 7176 408 5348028

2. Liiketoiminnan muut tuotot 2019 2018
Vuokratuotot 29900 31914
Liiketoiminnan muut tuotot 4237 | 101 256

Liiketoiminnan muut tuotot yhteensa 34137 133170

3. Materiaalit ja palvelut 2019 2018
Ostot tilikauden aikana 1796 595 1294 755

Yhteensa 1796595 1294755

4. Henkilostokulut 2019 2018
Palkat ja palkkiot 1788591 1963 871
Elakekulut 280 449 329461
Muut henkildsivukulut 55799 33531

Henkil6stokulut yhteensa 2124839 2326863

Johdon palkat ja palkkiot
Toimitusjohtaja ja hallituksen jasen Sami Ensio 310610 296 190
Hallituksen jasenet ja varajdsenet 96 000 129 000
Yhteensa 406610 425190

|

Toimitusjohtajan vanhuuseldkeika ja eldkkeen maardaytymisperusteet ovat voimassa olevan

tyoelakelainsdddannén mukaiset. Toimitusjohtajan toimisuhteen molemminpuolinen irtisanomisaika
on 6 kuukautta. Jos yhti6 paattaa toimitusjohtajan sopimuksen, maksetaan hanelle irtisanomisajan
palkan lisdksi erokorvauksena 12 kuukauden palkkaa vastaava kertakorvaus.

Henkiloston keskimaarainen lukumaara

24
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5. Suunnitelman mukaiset poistot 2019 2018
Aineettomista oikeuksista 185 326 250063
Liikearvosta 120768 120768
Koneista ja kalustosta 15176 22278

Yhteensa 321270 | 393109 |

6. Liiketoiminnan muut kulut 2019 2018
Vuokrat ja muut kiinteistokulut 866 563 870621
IT-laitteet, lisenssit ja tietoliikenne 1268134 216152
Matkakulut 130671 156 460
Koulutuskulut 34969 67 048
Edustuskulut 68421 59 440
Muut liiketoiminnan kulut 681592 470219

3050350 1839940

Konsernin sisdiset kulut 7344 327955

Liiketoiminnan muut kulut yhteensa 3057 694 2167 895

Tilintarkastajan palkkiot
Tilintarkastus 49 566 75000
Muut palvelut 32710 0,

Yhteensa 82276 75000

Palkkiot yhteensa 82276 75000

7. Rahoitustuotot ja -kulut 2019 2018
Korko- ja muut rahoitustuotot

Osinkotuotot saman konsernin yrityksilta 0 191 505
Saman konsernin yrityksilta 708 683 745794
Muilta 1118 0
Korko- ja muut rahoitustuotot yhteensa 709 801 937 299

|

|
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Korkokulut ja muut rahoituskulut

Saman konsernin yrityksille -61225 0
Korkokulut muille -338911 -376 869

Korkokulut ja muut rahoituskulut yhteensa -400 137 -376 869 |
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 309664 560430
Saadut konserniavustukset 81396 0
Taseen liitetiedot (euroa)
8. Aineettomat ja aineelliset hy6dykkeet

Aineettomat Liikearvo  Aineelliset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2019 1047 111 603 840 132048 1782 999
Lisaykset 0 0 6115 6115
Hankintameno 31.12.2019 1047 111 603 840 138163 1789114
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2019 318970 241 536 85081 645 587
Tilikauden poisto 185326 120768 15176 321270
Kertyneet poistot 31.12.2019 504 296 362 304 100 257 966 857
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 542815 241536 37906 | 822257

Aineettomat Liikearvo  Aineelliset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2018 501 130 603 840 117340 1222309
Lisdykset 545981 0 14708 560 689
Hankintameno 31.12.2018 1047 111 603 840 132048 1782999
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2018 68 907 120768 62 803 252478
Tilikauden poisto 250063 120768 22278 393109
Kertyneet poistot 31.12.2018 318 970 241536 85 081 645 587
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 728 141 362304 46967 1137412

|
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9. Sijoitukset

Hankintameno 1.1. 28 696 532
Hankintameno 31.12. 28 696 532
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 28 696 532
Hankintameno 1.1.2018 23696 532
Lisaykset 5000 000
Hankintameno 31.12.2018 28 696 532
Kirjanpitoarvo 31.12.2018 28 696 532
Muut sijoitukset

Omistukset muissa yhtidissa: Arc Technology Oy osakkeet 18,2 % 77 625

Emoyhtion omistamat osakkeet ja osuudet

Tytaryhtioosakkeet: Kotipaikka
Innofactor Software Oy Espoo
Innofactor Business Solutions Oy Espoo

Innofactor CS Oy Turku

Innofactor Holding AB Tukholma
Lumagate Holding AB Tukholma
Innofactor Holding ApS
Innofactor Holding AS Oslo

K6openhamina

Maa
Suomi
Suomi
Suomi
Ruotsi
Ruotsi
Tanska

Norja

Omistusosuus
100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

Tytaryhtidosakkeiden kirjanpitoarvo on yhteensa 28 696 532 euroa.
Yhtitt ovat yhdistelty emoyhtion konsernitilinpaatokseen

10. Saamiset 2019 2018
Pitkaaikaiset saamiset
Lainasaamiset 616 987 281075
Saamiset omistusyhteysyrityksilta 87932 87932
Muut saamiset konserniyhtoilta 23046 531 25375572
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 24138 23 849
Myyntisaamiset konserniyhtgilta 12760 882 9620 408
Myyntisaamiset yhteensa 12785020 9 644 257
Saamiset konserniyhtioilta yhteensa 35807 413 | 34995980
11. Siirtoaamiset 2019 2018
Ennakkoon maksetut lisenssit 325506 251660
Jaksotetut henkilostokulut 16 980 42 633
Muut 7 650 103 335
Siirtosaamiset yhteensa 350136 397 628
12. Oma paaoma 2019 2018
Osakepadaoma kauden alussa 2 100 000 2 100 000
Osakepddaoma kauden lopussa 2100 000 2100 000
Arvonkorotusrahasto kauden alussa 2 000 000 2 000 000
Arvonkorotusrahasto kauden lopussa 2000 000 2000 000
Vapaa oma paaoma
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto
kauden alussa 28415 281 28415 281
Henkilostolaina 2019 600 000 0
Sijoitetun vapaan oman paaoman
rahasto kauden lopussa 28415 281

29015 281 |
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Voitto edellisilta tilikausilta kauden alussa -1 178450 -1 037 455
Henkilostdanti 2019 kuluvaikutus 100 800 0
Voitto edellisilta tilikausilta kauden lopussa -1077 650 -1037 455
Tilikauden tulos 301 207 -140 995
Vapaa oma paaoma yhteensa 28238839 , 27236832
Oma padoma yhteensa 32338839 , 31336832
* Omien osakkeiden arvonmuutos

Laskelma jakokelpoisista varoista 2019 2018
Tulos edellisilta tilikausilta -1 077 650 -1 037 455
Tilikauden tulos 301 207 -140 995
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 29015281 |, 284152811
Yhteensa 28238839 27236832
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13. Vieras pdaoma 2019 2018
Pitkaaikainen vieras pddaoma
Lainat rahoituslaitoksilta 3077055 4994 635
Pitkdaikainen vieras paaoma yhteensa 3077 055 4994 635
Lyhytaikainen vieras padoma
Lainat rahoituslaitoksilta 4817110 5725816
Ostovelat 187928 499 340
Ostovelat konserniyhtidille 1592990 562 008
Ostovelat yhteensa 1780918 1061348
Muut velat 1316474 1054 387
Muut velat konserniyhtiille 22491588 | 20836075
Muut velat yhteensa 23808 061 21890462
Siirtovelat 661512 689 268
Velat saman konsernin yrityksille 24084578 | 21398083
Lyhytaikainen vieras padoma yhteensa 31067602 29366 895
Vieras padoma yhteensa 34144657 | 34361530

14. Siirtovelat 2019 2018
Henkilostokulujaksotukset 348 215 385334
Vuokrat 211865 192174
Muut 101432 | 111760
Siirtovelat yhteensa 661512 689 268



15. Vastuut ja vakuudet 2019 2018
Pankkitakaukset
Pankkitakaus on annettu
vuokrasopimuksen vakuudeksi 252960 252960
Leasingvastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 17177 45934
My&hemmin maksettavat 0 6072
Yhteensa 17177 52 006
Vuokravastuut
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 1023250 995779
My&hemmin maksettavat 3069 749 4232061
Yhteensa 4092999 5227 840
Yrityskiinnitykset velan vakuutena
Yrityskiinnitykset velan vakuutena 4000 000 4000 000

Hallituksen esitys voitonjaosta

Tilikauden 2019 lopussa Innofactor Oyj:n jakokelpoinen oma padaoma
on 28 238 838,70 euroa. Hallitus esittaa, etta Innofactor Oyj ei jaa
osinkoa tilikaudelta 2019.

Yhtion osakkeet

Innofactor Oyj:lld on yksi osakesarja. Osakkeita on 37 388 225 kappaletta.

Osakkeella ei ole nimellisarvoa. Osake oikeuttaa yhteen da@neen
yhtiokokouksessa. Kaikki osakkeet oikeuttavat samansuuruiseen
osinkoon. Innofactor Oyj:n kokonaan maksettu ja kaupparekisteriin
rekisterdity osakepddoma on 2 100 000,00 euroa.

Kaytetyt tositelajit
Innofactor Oyj, Keilaranta 9, 02150 Espoo
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TILINPAATOKSEN JA TOIMINTAKERTOMUKSEN ALLEKIRJOITUKSET

Espoossa 9.3.2020

Sami Ensio Pekka Eloholma
toimitusjohtaja, hallituksen jasen hallituksen puheenjohtaja
Anna Lindén Risto Linturi

hallituksen jasen hallituksen jasen

TILINPAATOSMERKINTA
Suoritetusta tilintarkastuksesta on tanaan annettu kertomus.

Helsingissa 10.3.2020

Ernst & Young Oy
Tilintarkastusyhteiso

Juha Hilmola
KHT
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Tilintarkastuskertomus

Innofactor Oyj:n yhtiokokoukselle
Tilinpaatoksen tilintarkastus
Lausunto

Olemme tilintarkastaneet Innofactor Oyj:n (y-tun-
nus 0686163-7) tilinpaatoksen tilikaudelta 1.1.-
31.12.2019. Tilinpaatods sisaltaa konsernin taseen,
laajan tuloslaskelman, laskelman oman pdaoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mu-
kaan lukien yhteenveto merkittavimmista tilinpaa-
toksen laatimisperiaatteista, sekd emoyhtion taseen,
tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitamme, etta

» konsernitilinpaatds antaa oikean ja riittavan
kuvan konsernin taloudellisesta asemasta seka
sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa
kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten tilinpaa-
tosstandardien (IFRS) mukaisesti,

» tilinpaatds antaa oikean ja riittavan kuvan emo-
yhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta
asemasta Suomessa voimassa olevien tilinpaa-
toksen laatimista koskevien sadanndsten mukai-
sesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Lausuntomme on ristiriidaton hallitukselle annetun
lisaraportin kanssa.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti.
Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiam-
me kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan
velvollisuudet tilinpdiditoksen tilintarkastuksessa.

Olemme riippumattomia emoyhtiosta ja konser-
niyrityksista niiden Suomessa noudatettavien eettisten
vaatimusten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaam-
me tilintarkastusta ja olemme tayttaneet muut ndiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.

Emoyhtidlle ja konserniyrityksille suorittamamme
muut kuin tilintarkastuspalvelut ovat parhaan tietom-
me ja kasityksemme mukaan olleet Suomessa nouda-
tettavien, ndita palveluja koskevien sdanndsten mukai-
sia, emmeka ole suorittaneet EU-asetuksen 537/2014
5. artiklan 1 kohdassa tarkoitettuja kiellettyja palveluja.
Suorittamamme muut kuin tilintarkastuspalvelut on
esitetty konsernitilinpdatoksen liitetiedossa 4.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet lau-
suntomme perustaksi tarpeellisen maaran tarkoituk-
seen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seik-
koja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat
olleet merkittdvimpia tarkastuksen kohteena olevan
tilikauden tilintarkastuksessa. Ndma seikat on otettu
huomioon tilinpdatdkseen kokonaisuutena kohdistu-
neessa tilintarkastuksessamme seka laatiessamme siité
annettavaa lausuntoa, emmeka anna naista seikoista
erillista lausuntoa.

Olemme tayttaneet kohdassa Tilintarkastajan vel-
vollisuudet tilinpddtéksen tilintarkastuksessa kuvatut
velvollisuutemme tilinpaatdksen tilintarkastuksessa
mukaan lukien ndihin seikkoihin liittyvat velvoitteem-
me. Tamdn mukaisesti suoritimme suunnittelemamme
tilintarkastustoimenpiteet, jotka kohdistuivat arviom-
me mukaisesti riskeihin, jotka voivat johtaa tilinpaa-
toksen olennaiseen virheellisyyteen. Suorittamamme
tilintarkastustoimenpiteet, jotka kohdistuivat myos alla
mainittuihin seikkoihin, ovat olleet perustana oheista
tilinpaatosta koskevalle lausunnollemme.

Olemme ottaneet tilintarkastuksessamme huo-
mioon riskin siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Ta-
han on sisaltynyt arviointi siitd, onko viitteita sellaisesta
johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta ai-
heutuu vaarinkaytoksesta johtuvan olennaisen virheel-
lisyyden riski.
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Kiintedhintaisten projektien tuloutus
Viittaus tilinpddtdksen laadintaperiaatteisiin sekd liite-
tietoon 3).

Yhti6 toimittaa asiakkaille palveluita, jotka perustuvat
kiintedhintaisiin sopimuksiin. Yhtio tulouttaa palveluita
yli ajan mika edellyttaa johdon harkintaa valmistusas-
teen maarittamisessa.

Liikevaihto on konsernissa kaytetty keskeinen suo-
rituskyvyn mittari, mikd saattaa luoda kannustimen
myyntituottojen ennenaikaiselle tuloutukselle.

Myyntituottojen tuloutus oli tilintarkastuksen kan-
nalta keskeinen seikka sekd EU asetuksen 537/2014
10.artiklan 2 c- kohdassa tarkoitettu merkittdva olen-
naisen virheellisyyden riski johtuen johdon kayttamas-
ta harkinnasta valmiusastetta maarittaessaan.

Miten seikkaa on kdsitelty tilintarkastuksessa

Yli ajan tuloutettavien palveluiden tuloutukseen liitty-
van olennaisen virheellisyyden riskin huomioon otta-
miseksi suoritimme muun muassa seuraavat tarkastus-
toimenpiteet:

» Arvioimme yhtion palveluiden tulouttamiseen
soveltamia laskentaperiaatteita.

» Perehdyimme myynnin tuloutusta tukevaan
aineistoon kuten sopimuksiin ja kannanottoihin.

» Arvioimme projektien edistymistd, kokonaistilan-
netta ja taloudellisia tunnuslukuja muun muassa
keskustelemalla organisaation eri tasoilla olevien
henkildiden kanssa.

» Analysoimme arvioihin sisaltyvia keskeisia
osa-alueita, kuten arvioituja tuottoja seka palve-
lun loppuunsaattamiseksi vaadittavaa aikaa.

» Arvioimme yhtion tiinpaatoksessa esittamia liike-
vaihdon tulouttamista koskevia liitetietoja.
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Liikearvon arvostus
Viittaus tilinpddtdksen laadintaperiaatteisiin sekd liite-
tietoon 13).

Liikearvon maara tilinpaatospaivana oli 26.0 miljoonaa
euroa ja se muodosti noin 47 % kokonaisvaroistaja 117 %
omasta padaomasta (2018: 26.1 miljoonaa euroa, 50 %
kokonaisvaroista ja 123 % omasta pddomasta).
Liikearvon arvostus oli tilintarkastuksen kannalta
keskeinen seikka, koska
» se muodostaa merkittdvan osan konsernin varoista.
» vuosittain suoritettava arvonalentumistestauksen
arviointiprosessi on monimutkainen ja sisaltaa
arvionmaaraisia eria;
» arvonalentumistestaus perustuu markkinoita ja
taloutta koskeville oletuksille

Liikearvon arvotus testataan mahdollisen arvonalen-
tumisen varalta vuosittain. Innofactor on tunnistanut
yhden kassavirtaa tuottavan yksikon, jolle se on kohdis-
tanut liikearvon ja tdama on my0s taso, jolla arvonalen-
tumistestit laaditaan. Kassavirtaa tuottavan yksikon
nykyarvo perustuu kayttdarvolaskelmiin. Kayttdarvo
saattaa vaihdella merkittavasti riippuen kaytetyista ole-
tuksista ja ennusteista. Kassavirtaa tuottavan yksikon
kayttdarvon maarittamiseen sisaltyy useita oletuksia,
kuten liikevaihdon kasvu, kdyttokate ja kaytetty dis-
konttokorko. Muutokset edelld mainituissa oletuksissa
saattavat johtaa arvonalentumiskirjauksiin.

Miten seikkaa on Kdisitelty tilintarkastuksessa

Liikearvon arvostukseen liittyvissa tarkastustoimenpi-
teissa hyddynsimme arvonmadritysasiantuntijoitamme,
jotka avustivat meitd johdon tekemien oletusten ja
menetelmien asianmukaisuuden arvioinnissa. Toimen-

piteet kasittivat johdon tekemien oletusten vertaami-
sen ulkoisista tietolahteista saataviin tietoihin ja itse
laskemiimme toimialan keskiarvoihin liittyen erityisesti
» ennustettuun liikevaihdon kasvuun,
» kayttokateprosenttiin ja
» rahavirtojen diskonttaamisessa kaytettyyn
padoman keskimaardiseen kustannukseen.

Testasimme johdon laatimia arvonalentumislaskelmia
seka vertasimme diskontattujen kassavirtojen maaraa
yhtion markkina-arvoon. Lisdksi arvioimme esitettyja
liitetietoja seka arvonalentumistestauksessa esitettyjen
herkkyysanalyysien asianmukaisuutta.

Laskennallisten verosaamisten arvostus
Viittaus tilinpddtdksen laadintaperiaatteisiin sekd liite-
tietoon 14).

Konsernilla oli tilinpaatdspaivana laskennallisia vero-
saamisia verotuksessa kayttamattomista tappioista
2.9 miljoonaa euroa ja konserniyhdistelyista 2.7 mil-
joonaa euroa (2018: 2.9 miljoonaa euroa kayttamatto-
mista tappioista ja 2.7 miljoonaa euroa konserniyhdis-
telyista).

Laskennalliset verosaamiset muodostavat olennaisen
eran konsernin tilinpaatoksessa. Johdon arviointi kos-
kien laskennallisten verosaamisten kirjaamiskriteereja
ja todenndkoisyytta verotettavan tulon kertymisesta
tulevaisuudessa on harkinnanvarainen ja perustuu
olettamuksiin, joihin vaikuttavat oletetut tulevaisuuden
markkina- ja taloustilanteet. Edella kuvatuista arviointi-
epavarmuutta sisdltavista kirjanpidollisista arvioista
johtuen laskennallisten verosaamisten katsotaan muo-
dostavan tilintarkastuksen kannalta keskeisen seikan.



Miten seikkaa on kdsitelty tilintarkastuksessa

Laskennallisten verosaamisten tarkastuksen yhteydessa
arvioimme yhtion esittdmaa nayttoa siitd, etta sille syn-
tyy riittdvasti verotettavaa tuloa kirjattujen laskennallis-
ten verosaamisten hyddyntamiseksi.

Osana tilintarkastustoimenpiteita

» Kdytimme verotuksen erityisasiantuntijoita vero-
tuksellisen aseman analysoinnissa ja arvioinnissa
seka ndiden arvioiden asianmukaisuutta tukevan
dokumentaation lapikaynnissa.

» Arvioimme johdon laatiman laskelman keskeisia
oletuksia keskittyen ennustettuun taloudelliseen
kehitykseen seka yhtion kykyyn tuottaa verotetta-
vaa tuloa.

» Testasimme laskennallisten verojen kirjauksia
ja arvoimme harkinnanvaraisten veropositioi-
den kirjaamiskriteereja. Taman tarkastusalueen
toimenpiteet sisalsivat muun muassa verotuksel-
lisen aseman arvioinnin. Kavimme lapi veroviran-
omaisten kanssa kaytya kirjeenvaihtoa.

» Arvioimme laskennallisiin veroihin liittyvien liite-
tietojen asianmukaisuutta.

Testasimme johdon laatimia arvonalentumislaskelmia
sekd vertasimme diskontattujen kassavirtojen maaraa
yhtion markkina-arvoon. Lisdksi arvioimme esitettyja
liitetietoja seka arvonalentumistestauksessa esitettyjen
herkkyysanalyysien asianmukaisuutta.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, ettd konsernitilinpdatoés antaa oi-
kean ja riittdvan kuvan EU:ssa kdyttoon hyvaksyttyjen
kansainvalisten tilinpaatosstandardien (IFRS) mukai-
sesti ja siten, etta tilinpaatos antaa oikean ja riittavan
kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen laa-
timista koskevien saannosten mukaisesti ja tayttaa
lakisaateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja
vastaavat myos sellaisesta sisdisesta valvonnasta, jon-
ka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilin-
paatoksen, jossa ei ole vadrinkdytoksesta tai virheesta
johtuvaa olennaista virheellisyytta.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpaatosta laa-
tiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtion ja konsernin
kykya jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa
esittamaan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuu-
teen ja siihen, etta tilinpaatods on laadittu toiminnan
jatkuvuuteen perustuen. Tilinpaatos laaditaan toimin-
nan jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai
konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei
ole muuta realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpaatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaarin-
kaytoksesta tai virheestd johtuvaa olennaista virheel-
lisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka sisal-
tda lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea
varmuustaso, mutta se ei ole tae siit3, etta olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvan tilintarkastustavan
mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa. Virheel-

lisyyksia voi aiheutua vaarinkaytoksesta tai virheests,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden yksin
tai yhdessa voitaisiin kohtuudella odottaa vaikuttavan
taloudellisiin paatoksiin, joita kayttdjat tekevat tilinpaa-
toksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastuk-
seen kuuluuy, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sailytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkas-
tuksen ajan. Lisdksi:

» tunnistamme ja arvioimme vadrinkaytoksesta
tai virheestad johtuvat tilinpaatoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suo-
ritamme ndihin riskeihin vastaavia tilintarkas-
tustoimenpiteitd ja hankimme lausuntomme
perustaksi tarpeellisen maaran tarkoitukseen so-
veltuvaa tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta
vddrinkaytoksesta johtuva olennainen virheel-
lisyys jaa havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, etta virheesta johtuva olennainen virheelli-
syys jaa havaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi
liittya yhteistoimintaa, vaarentamistd, tietojen
tahallista esittamatta jattamista tai virheellisten
tietojen esittamista taikka sisdisen valvonnan
sivuuttamista.

» muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kan-
nalta relevantista sisaisesta valvonnasta pystyak-
semme suunnittelemaan olosuhteisiin nahden
asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
emme siina tarkoituksessa, ettd pystyisimme
antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin
sisdisen valvonnan tehokkuudesta.

» arvioimme sovellettujen tilinpaatoksen laati-
misperiaatteiden asianmukaisuutta seka johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden ja niista
esitettavien tietojen kohtuullisuutta.



» teemme johtopdatoksen siita, onko hallituksen
ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia
tilinpaatos perustuen oletukseen toiminnan
jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilin-
tarkastusevidenssin perusteella johtopaatoksen
siitd, esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuh-
teisiin liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi
antaa merkittavaa aihetta epadilla emoyhtion tai
konsernin kykya jatkaa toimintaansa. Jos johto-
paatoksemme on, ettd olennaista epavarmuutta
esiintyy, meidan taytyy kiinnittaa tilintarkastusker-
tomuksessamme lukijan huomiota epdvarmuutta
koskeviin tilinpdatoksessa esitettaviin tietoihin tai,
jos epavarmuutta koskevat tiedot eivat ole riitta-
via, mukauttaa lausuntomme. Johtopaatoksemme
perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispai-
vaan mennessa hankittuun tilintarkastusevidens-
siin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat
kuitenkin johtaa siihen, ettei emoyhtio tai konser-
ni pysty jatkamaan toimintaansa.

» arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpaatdksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esitta-
mistapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaako
tilinpaatos sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, etta se antaa oikean ja riittavan
kuvan.

» hankimme tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssia konserniin
kuuluvia yhteisoja tai liiketoimintoja koskevasta
taloudellisesta informaatiosta pystydksemme
antamaan lausunnon konsernitilinpaatoksesta.
Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauk-
sesta, valvonnasta ja suorittamisesta. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.
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Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa
tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja ajoituk-
sesta seka merkittavista tilintarkastushavainnoista, mu-
kaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan merkittavat
puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen
aikana.

Lisaksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd,
ettd olemme noudattaneet rippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisia vaatimuksia, ja kommunikoimme
niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista, joi-
den voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumatto-
muuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin liittyvista
varotoimista.

Paatamme, mitkd hallintoelinten kanssa kommuni-
koiduista seikoista olivat merkittavimpia tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat
tilintarkastuksen kannalta keskeisia. Kuvaamme kysei-
set seikat tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos saados
tai maardys estaa kyseisen seikan julkistamisen tai kun
aarimmaisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei
kyseisestd seikasta viestita tilintarkastuskertomuksessa,
koska siita aiheutuvien epaedullisten vaikutusten voitai-
siin kohtuudella odottaa olevan suuremmat kuin tallai-
sesta viestinnasta koituva yleinen etu.



Muut raportointivelvoitteet

Tilintarkastustoimeksiantoa koskevat tiedot
Toimimme yhtiokokouksen valitsemana tilintarkastajana 2.4.2019 alkaen.

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kasittaa toi-
mintakertomuksen ja vuosikertomukseen sisdltyvan informaation, mutta se ei sisalla tilin-
paatosta eika sita koskevaa tilintarkastuskertomustamme. Olemme saaneet toimintaker-
tomuksen kdyttéomme ennen taman tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa, ja odotamme
saavamme vuosikertomuksen kayttodmme kyseisen pdivan jalkeen.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea edelld yksildity muu informaatio tilinpaéatoksen tilintarkastuk-
sen yhteydessa ja tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio olennaisesti ristiriidassa
tilinpaatoksen tai tilintarkastusta suorittaessa hankkimamme tietamyksen kanssa tai vaikut-
taako se muutoin olevan olennaisesti virheellistd. Toimintakertomuksen osalta velvollisu-
utenamme on liséksi arvioida, onko toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien
saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdamme, etta toimintakertomuksen ja tilinpaatdksen tiedot ovat yhden-
mukaisia ja etta toimintakertomus on laadittu toimintakertomuksen laatimiseen sovellet-
tavien sadanndsten mukaisesti.

Jos teemme ennen tilintarkastuskertomuksen antamispaivaa kayttéomme saamaamme muu-
hun informaatioon kohdistamamme tyon perusteella johtopdatoksen, ettd kyseisessa muussa
informaatiossa on olennainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tasta seikasta. Meilla ei ole
taman asian suhteen raportoitavaa.

Helsingissa 10.3.2020

Ernst & Young Oy
tilintarkastusyhteiso

Juha Hilmola
KHT



Muut tiedot

Osakekohtaiset tunnusluvut

2019 2018
Osakekohtainen tulos (euroa) 0,0113 -0,0880
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma / osake (euroa) 0,592 0,589
Osakkeen ylin kurssi (euroa) 0,84 1,13
Osakkeen alin kurssi (euroa) 0,36 0,35
Osakekannan markkina-arvo (tuhatta euroa) 26 845 13100
Osakkeiden vaihto 10919 321 11142838
Osakkeiden vaihto (%) 29,7 30,8
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana 36 806 307 36 188 225
Osakkeiden lukumaara tilikauden lopussa 37 388 225 36 188 225

Osakeomistus

Innofactor Oyj:lla oli 31.12.2019 yhteensa 11 115 osakkeenomistajaa hallintarekisterit (10 kpl) mukaan lukien.
Hallintarekisterdidyn omistuksen osuus oli 5,96 % kokonaisosakemaarasta.

Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2019.

Omistajien %-0suus Osakkeiden %-0suus Osakkeenomistajat omistajaryhmittdin 31.12.2019

Osakkeita maara omistajista lukumaara osakekannasta (% osakekannasta)

1-100 6398 57,56 182 862 0,49 Muut ulkomaiset 0,738

101-1 000 2850 25,64 1249 561 3,34 Hallintarekisterdidyt 5,962

1001-10 000 1558 14,02 5231899 13,99 Rahoitus-ja vakuutuslaitokset 1,884

10 001-100 000 271 2,44 7167 071 19,17 Yritykset 6,44

yli 100 000 38 034 | 23556832, 63,01 | Julkisyhteisot 4,81

Yhteensa 11115 100,00 37 388 225 100,00 Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 0,12
Yksityistaloudet 80,05 |
Yhteensa 100,00
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Oman paaoman tuottoprosentti:
Voitto tai tappio ennen veroja - verot
Oma padaoma

Sijoitetun pdaoman tuottoprosentti:
Voitto tai tappio ennen veroja + korko- ja muut rahoituskulut
Oma padoma + korolliset rahoitusvelat

Nettovelkaantumisaste (Net Gearing):
Korolliset velat - rahavarat
Oma paaoma

Omavaraisuusaste, (%):
Oma paaoma
Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tulos/osake:
Emoyrityksen omistajille kuuluva tulos ennen veroja - verot

Tilikauden keskimaardinen osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara

Oma padoma / osake:
Emoyrityksen omistajille kuuluva oma padoma

Osakkeiden laimentamaton lukumaara tilinpaatospaivana

100311 1NNW
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