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Vuosi 2012:

RAKENTEELLISIA MUUTOKSIA JA
TOIMINNAN KEHITTAMISTA

HAASTAVISSA OLOSUHTEISSA

Incap-konsernin liikevaihto oli 7 % pienempi kuin
vuonna 2011. Energiatehokkuustoimialan toimituk-
set Euroopassa pysyivat hyvalld tasolla. Hyvinvoin-
titeknologian laitteiden liikevaihto supistui edellis-
vuodesta lahes 33 %, mika johtui yleisen markkina-
tilanteen heikentymisesta ja joidenkin tuotteiden
valmistuksen paattymisesta. Intian tehtaalla valmis-
tettavien energiatehokkuustoimialan tuotteiden
kysynta kehittyi vahvasti ja liilkevaihto nousi edellis-
vuodesta 37 %.

Yhtion kannattavuus jatkoi paranemistaan, jos-
kin koko vuoden liiketulos jai tappiolliseksi. Tulos-
kehitysta heikensivat voimakkaimmin tuotannon
rakennemuutokseen liittyvat kustannukset. Intian

AVAINLUVUT (IFRS)

Liikevaihto
Liikevoitto/tappio (EBIT)

osuus liikevaihdosta
Liikevoitto/tappio ennen korkoja, veroja,
poistoja ja arvonalentumisia (EBITDA)
Tilikauden voitto/tappio
Tulos/osake (EPS)
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI)
Omavaraisuusaste
Investoinnit

osuus liikevaihdosta
Henkiléstd vuoden lopussa

toimintojen kannattavuus oli vahvalla pohjalla ja
yksikko lunasti sille asetetut odotukset.

Incap sai strategiansa mukaisen rakennemuu-
toksen paatokseen vuonna 2012 ja Helsingin teh-
taan toiminta paattyi. Viron tehtaan laajennusosan
uudet tilat mahdollistivat tehokkaat toimenpiteet
tuottavuuden parantamiseksi.

Yhtion vaihtovelkakirjalainan jarjestelya ja lisa-
rahoitusta koskevat neuvottelut paattyivat suotui-
sasti. Padomarakenteen vahvistamiseksi suurim-
mille omistajille suunnattiin osakeanti.

Yhtion taloudellista kehitystd vuonna 2012 on
kuvattu laajemmin vuosikertomuksen tilinpaatoso-
siossa.

2012 2011

milj. euroa 64,1 68,9
milj. euroa -0,7 -1,6
% -1,1 -2,4

milj. euroa 0,8 0,4
milj. euroa -4,9 -4,0
euroa -0,25 -0,21

% -12,6 -5,1

% -10,3 3,3

milj. euroa 0,1 0,3
% 0,2 0,4

614 735

VUOSI 2012 LYHYESTI

LIIKEVAIHTO
LIIKETOIMINTAYKSIKOITTAIN

LIIKEVAIHTO TUOTERYHMITTAIN

LIIKEVAIHTO ASIAKASTOIMIALOITTAIN
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Paapaino kannattavuuden
parantamisessa ja toiminnan
tehostamisessa

Olimme asettaneet vuoden 2012 tavoitteeksi padsyn vakaalle, kannattavan
kasvun uralle. Haastavista olosuhteista huolimatta onnistuimme tdssa osit-
tain. Intian toimintojen liikevaihto yllatti myonteisesti ja kompensoi liike-

vaihdon menetysta Suomessa. Koko vuoden liiketulos jai viela tappiollisek-
si, mutta se oli kuitenkin selvasti parempi kuin edellisena vuonna. Veimme
yhtion strategisen rakennemuutoksen paatokseen, ja toimenpiteet tehok-

kuuden parantamiseksi saatiin hyvaan vauhtiin kaikissa toiminnoissa.




Yleisen taloudellisen tilanteen heikentyminen heijas-
tui toimintaamme ldhinnd niin, ettd asiakkaiden
kysyntdennusteet olivat tavallistakin varovaisempia
ja kiintea tilauskanta oli erittain lyhyt. Markkinoiden
epavarmuudesta johtuen paatokset uusien tuottei-
den tuomisesta markkinoille lykkdantyivat. Tuottei-
den valmistuskustannuksiin kohdistui suuria pai-
neita, mistd johtuen asiakkaat kilpailuttivat sopimus-
valmistusta aktiivisesti.

LIIKEVAIHDON RAKENNE MUUTTUI
Haastavasta toimintaymparistdsta huolimatta vuosi
oli suhteellisen hyva. Liikevaihtoa kertyi noin 64,1 mil-
joonaa euroa, ja jdimme edellisen vuoden tasosta
noin 7 %. Lasku johtui ldhinnd siitd, ettd heikosti kan-
nattavat peliautomaatit ja tietyt Helsingin tehtaalla
valmistetut tuotteet jatettiin pois valmistusohjel-
masta. Kehityksen seurauksena asiakaskunnan
rakenteessa tapahtui selvd muutos, ja hyvinvointitek-
nologian tuotteiden osuus konsernin liikevaihdosta
supistui selvasti.

Kehitys Intian toiminnoissa oli ilahduttavaa ja
paikkasi menetyksia toisaalla. Intian tehtaalta toimi-
tettavien tuotteiden liikevaihto kasvoi edellisvuo-
desta 37 % noin 18,9 miljoonaan euroon, joten niiden
osuus oli jo lahes kolmannes koko konsernin liikevaih-
dosta. My6s tuloskehitys oli vahvaa, ja yksikko lunasti
sille hankinnan yhteydessa asetetut odotukset. Inti-
asta saatiin muitakin myonteisia uutisia, silla yksikon
asiakkaiden tyytyvaisyys kehittyi jokavuotisen tutki-
muksen perusteella myonteisesti samalla kun laa-
duntuottokyky ja toimitusvarmuus paranivat.

TOIMINNAN KEHITTAMISESSA
ONNISTUTTIIN HAASTAVISSA
OLOSUHTEISSA
Saimme tuotannon strategisen rakennemuutoksen
paatokseen vuoden puolivalissa, jolloin valmistustoi-
minta Helsingin tehtaalla loppui. Keskittamalla val-
mistustoimintaa olemme voineet vdhentaa tehtai-
den lukumaaraa. Myos konsernipalveluja on supis-
tettu ja painopistetta siirretty edullisen kustannusta-
son alueille. Toimenpiteet tehokkuuden parantami-
seksi saatiin hyvaan vauhtiin kaikissa toiminnoissa.
Vaasan tehtaan laitekanta uudistui, kun sinne
siirrettiin laitteita Helsingin tehtaalta. Toiminnan
sujuvuutta parannettiin muun muassa visualisoi-

malla tuotannon ohjausta ja seurantaa. Lisaksi Vaa-
sassa kdynnistettiin yhdessa asiakkaan kanssa mit-
tava yhteistyoprojekti, joka nopeuttaa tiedonkulkua
ja mahdollistaa asiakastarpeiden nopean huomioi-
misen.

Kuressaaren tehtaan laajennustyot valmistuivat
kesalla. Uusien tuotantotilojen kayttéonoton yhtey-
dessa selkeytettiin tuotannon sisdisid materiaalivir-
toja ja logistiikkaa. Muita kehityshankkeita olivat aloi-
tejarjestelman kayttéonotto, koko tuotannon kattava
5S-projekti ja johtamiskaytannon uudistaminen.

Voidakseen vylldpitdd ja parantaa asemaansa
markkinoilla sopimusvalmistajan on lisattava jatku-
vasti toimintansa tehokkuutta niin, ettd valmistus-
kustannukset pysyvat kilpailukykyiselld tasolla.
Vaikka lahtokohdat toiminnan kehittamiselle vuonna
2012 olivat haastavat yhtion taloudellisen tilanteen
vuoksi, teimme erilaisissa kehityshankkeissa paljon
huolellista pohjaty6ta, jonka tulokset nakyvat tuot-
tavuudessa ja kannattavuudessa tdna vuonna.

Henkiloston osaaminen ja sitoutuminen ovat
merkittdva vahvuutemme, minka vahvistaa jokavuo-
tinen asiakastyytyvaisyyskyselykin. Huolimatta yhtién
niukoista taloudellisista resursseista halusimme
panostaa henkiloston tyGtyytyvaisyyteen jarjesta-
malld kattavan henkilostotutkimuksen. Tulosten
avulla voimme kohdistaa kehittamisresurssit oikeisiin
toimenpiteisiin. Tavoitteemme on parantaa erityisesti
johtamista ja esimiesty6ta, koska silla on valiton vai-
kutus tyotyytyvaisyyteen ja sita kautta toiminnan
tehokkuuteen ja yhtion tulokseen.

JATKAMME VALITULLA STRATEGIALLA

Strategiamme painopisteiksi vuodelle 2012 oli maa-
ritelty aidosti kansainvalinen toiminta Euroopassa ja
Aasiassa, rakennemuutoksen loppuun vieminen ja
tuotesuunnittelun roolin kasvattaminen. Rakenne-
muutos onnistui tavoitteiden mukaisesti, ja toimin-
tojen harmonisointi Euroopan ja Aasian toimintojen
valilla eteni. Suunnittelupalveluissa tavoitteena oli
kasvattaa omat suunnitteluresurssit riittavalle tasolle
ja kehittdd yhteistyotd suunnittelukumppanien
kanssa, mutta taltd osin emme onnistuneet etene-
maan niin nopeasti kuin alun perin odotimme. Jat-
kamme suunnittelupalvelujen kehittamistéd ja
lissdmme valmiuksia kattavaan suunnitteluyhteistyo-
hon valittujen asiakkaiden kanssa. Pitkdn aikavalin

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

tavoitteemme on tarjota asiakkaille yhd enemman
ns. White label -tuotteita, jotka ovat Incapin suunnit-
telemia ja valmistamia, mutta joita myydaan ja mark-
kinoidaan asiakkaan omalla tuotemerkilla.

RAHOITUSJARJESTELYISSA SUOTUISA
LOPPUTULOS

Rahoitustilanteemme oli haastava ja vaati erityisia
ponnisteluja koko vuoden. Monivaiheisten neuvot-
telujen lopputuloksena jarjestelimme toukokuussa
eraantyneen vaihtovelkakirjalainan lunastuksen
uudelleen. Tilikauden paatyttya neuvottelimme vaih-
tovelkakirjalainan loppuosan lunastuksesta, jonka
sovittiin tapahtuvan kesdkuun 2013 loppuun men-
nessd. Nain ollen vaihtovelkakirjan alkuperéisestd,
noin 6,8 miljoonan euron summasta on taman vuo-
sikertomuksen julkaisuhetkella jaljelld enda yhden
miljoonan euron maksuera.

Haastavassa tilanteessa suurimmat omistajat
ovat osoittaneet tukensa yhtiolle osallistumalla suun-
nattuun antiin ja myontamalla padomalainaa rahoi-
tustarpeen kattamiseen. Lisdksi suomalainen rahoit-
tajapankkimme myonsi meille lisdlainan, jonka
ensimmdinen 1 miljoonan euron erd nostettiin
kesalla. Vuonna 2013 tarkea etappi rahoituksen kan-
nalta on merkintdoikeusannin jarjestdminen kevaan
aikana, ja olen hyvin luottavainen annin onnistumi-
sen suhteen.

KATSE TULEVAISUUTEEN

Uskomme palvelujemme kysynnéan kasvavan vuonna
2013 varsinkin energiatehokkuuden ja uusiutuvan
energian teknologioissa. Odotamme viime vuonna
tehdyn pohjatyon kantavan hedelmé&a ja tuovan
uusia asiakkuuksia sekd Euroopan ettd Intian teh-
taille. Arvioimme kannattavuuden paranevan edel-
leen, silld viime vuonna toteutettu rakennemuutos
ja muut kdynnistetyt kehittamistoimenpiteet tulevat
nakymaan tdman vuoden tuloksessamme.

Kiitan henkilostoamme hyvasta tyosta ja sitoutu-
misesta haastavissa olosuhteissa. Asiakkaita, tava-
rantoimittajia ja osakkeenomistajia kiitan luottamuk-
sesta ja pitkajanteisyydesta.

Tallinnassa maaliskuussa 2013
Sami Mykkanen
toimitusjohtaja
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Terveelta pohjalta

KANNATTAVAAN KASVUUN

Vuonna 2012 Incap jatkoi strategian toteuttamista jo viisi vuotta sitten ase-

tettujen suuntaviivojen mukaisesti. Yhtion muodonmuutos piirilevyjen la-

dontaan keskittyneesta sopimusvalmistajasta tuotekokonaisuuksien toimit-

tajaksi saatiin paatokseen. Tuotantorakenteen muutoksen ja toiminnan sa-

neerauksen jalkeen yhti6lla on nyt vankka pohja kasvattaa yhtion

liilketoimintaa kannattavasti.

Incapin liiketoimintastrategian ytimena on erilais-
tuminen. Yhtio on kehittdnyt omaa toimintaansa ja
osaamistaan voidakseen ottaa merkittdvan roolin
asiakkaidensa teknologiakumppanina energiate-
hokkaiden laitteiden suunnittelussa ja valmistuk-
sessa. Naissa tuotteissa markkinoiden kasvunaky-
mat ovat maailmanlaajuisten valtatrendien ansiosta
hyvat.

Incapin asiakkaat ovat omien alojensa johtavia,
energiatehokkuuteen panostavia yrityksid, jotka
rakentavat kilpailukyky&aan yhteistyossa strategisten
kumppaneiden kanssa. Incapin tavoitteena on olla
asiakkaidensa ensisijainen valmistus- ja teknologia-
partneri.

Asiakassuhteissaan Incap pyrkii pitkajanteisyy-
teen, ja yhteistyo useiden asiakkaiden kanssa on
jatkunut jo yli 30 vuoden ajan. Menestyminen asi-
akkaan kumppanina edellyttaa kilpailukyvyn jatku-
vaa yllapitamistd, asiakkaan liiketoiminnan hyvaa
tuntemusta seka palveluiden jatkuvaa kehittamista
asiakkaan tarpeita vastaavasti.

Incapilla on toimintaa sekd Euroopassa ettd
Aasiassa, minka ansiosta yhtio pystyy tarjoamaan
globaalisti toimiville asiakkailleen paikallista palve-
lua heidan paamarkkina-alueillaan. Aasian kasvavat

markkinat tarjoavat Incapille merkittavan kasvupo-
tentiaalin johtuen seka paikallisten etta globaalisti
toimivien laitevalmistajien kysynnan kasvusta. Sopi-
musvalmistus matalien tuotantokustannusten alu-
eilla Aasiassa, lahelld edullisia materiaalien hankin-
taldhteita kiinnostaa teknologiayhtioita, ja tdhan
tarpeeseen Incapilla on tarjota laadukasta ja kilpai-
lukykyista palvelua Intiasta ja Kiinasta kasin.

Incap suunnittelee ja valmistaa elektroniikkaa ja
mekaniikkaa sisaltavia tuotekokonaisuuksia seka
tarjoaa my0s tuotantoon liittyvia lisdarvopalveluja.
Palveluja kehitetdadn avainasiakkaiden kysynnan
mukaisesti, ja varsinkin tuotesuunnittelua vahviste-
taan kattamaan keskeisten asiakastoimialojen tek-
nologiatarpeet.

Incapin erityinen painopistealue ovat energiate-
hokkuusteknologian tuoteratkaisut, joissa sille on
kertynyt vankkaa osaamista. N&ita ratkaisuja ovat
muun muassa teholdhteet ja invertterit, sahko- ja
ohjauskeskukset, sahkdmoottorit ja generaattorit,
jaljityslaitteet, kodin automaatio, aurinkovoimarat-
kaisut, sahkoajoneuvot seka erilaiset mittauslait-
teet. Incap hakee aktiivisesti uusia yhteistyémah-
dollisuuksia, joiden avulla yhti6 voisi laajentaa liike-
toimintaa omiin teknologioihin ja tuotteisiin.

STRATEGIA JA TOIMINTAYMPARISTO

INCAPIN STRATEGIAN
YDINKOHDAT
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OSAAVAA PALVELUA

Suunnittelu
Huolto
ja yllapito
Hankinta
Valmistus
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Kattavat valmistuspalvelut
TAKAAVAT ASIAKKAILLE JOUSTAVAN
JA NOPEAN TOIMINNAN

Incapin laaja palveluvalikoima tarjoaa asiakkaille
mahdollisuuden tuotteiden koko elinkaaren hallin-
taan yhden kumppanin kanssa. Yhtion valmistuspal-
velut ulottuvat tuotesuunnittelusta aina tuotteen
hallittuun lopettamiseen. Avainasioita palvelujen
tuottamisessa ovat joustavuus ja nopeus, korkea
laatu ja toimitusvarmuus seka oikea palveluasenne.

Incapin suunnittelupalvelut kattavat kaikki kes-
keiset osa-alueet tuote- ja testaussuunnittelusta
tuoteintegroinnin ja yllapidon suunnitteluun. Tuo-
tesuunnittelussa yhtio rakentaa globaalia osaamis-
verkostoa ja tarjoaa asiakkailleen uusia vaihtoeh-
toja tuotteiden edelleen kehittamiseksi.

Incapin oma hankintatoimisto Hongkongissa
takaa hyvat yhteydet Aasian edullisiin hankintaldh-

Suunnittelu

teisiin ja turvaa raaka-aineiden ja komponenttien
saatavuuden kilpailukykyisin hinnoin.

Tehokkaalla tuotannollistamispalvelulla varmis-
tetaan tuotteiden nopea ja laadukas siirtyminen
suunnitteluvaiheesta tuotantoon ja markkinoille.
Tuotteen valmistuksen siirrot asiakkaalta Incapille
tai tehtaasta toiseen toteutetaan ammattitaitoisen
projektitoiminnan avulla.

Incapin varsinaiset valmistuspalvelut sisaltavat
elektroniikan ja mekaniikan sarjavalmistuksen, lop-
pukokoonpanon ja testauksen. Elektroniikkatuottei-
den valmistus sisaltaa yleisesti kdytdssa olevat val-
mistusprosessit, kuten automaatti- ja manuaalila-
donnan, suojapinnoittamisen, laitekokoonpanon ja
tuotetestauksen. Ohutlevyosien ja -tuotteiden val-

PALVELUTARJIONTA

mistuksessa kaytetdaan tekniikkaa, joka mahdollistaa
monimutkaistenkin muotojen tarkan ja nopean
tydston.

Loppukokoonpano on merkittdva osa Incapin
kokonaisvaltaista palvelua. Elektroniikka- ja mekaniik-
katuotteista yhdisteltyjen lopputuotteiden kokoon-
pano eli ns. box-build-palvelu voi sisdltda myos tuot-
teen pakkaamisen asiakkaan pakkaukseen ja toimit-
tamisen suoraan loppuasiakkaalle.

Incapin jalkimarkkinapalvelut sisaltdvat tuottei-
den huollon lisdksi myos niiden ylldpito- ja varaosa-
palvelun. Osana tuotteen elinkaaripalvelua yhtio
hoitaa tarvittaessa tuotteen valmistuksen hallitun
lopettamisen.

ASIAKKAAN HYOTY

Incap toteuttaa ja ottaa vastuun tuotteen koko suunnit-

telusta, joka kattaa niin elektroniikka-, ohjelmisto-, me-
kaniikka- kuin testi- ja testerisuunnittelunkin. Teemme
tuotteille tarvittaessa myos hyvaksynta-, EMC- ja ympa-
ristotestit. Valmistamme myos asiakkaan prototyypit

seka suoritamme niiden testauksen.

Asiakas sadstaa aikaa ja kustannuksia, kun hanen tuot-
teensa optimoidaan jo suunnittelu- ja prototyyppivai-
heessa varsinaista volyymivalmistusta varten. Samalla
tuotannon saanto ja laatu paranevat.



ENERGIATEHOKKUUS JA HYVINVOINTITEKNOLOGIA

ENERGIATEHOKKUUTTA PARANTAVAN
TEKNOLOGIAN KYSYNTA VAHVAA

Incap keskittyy strategiansa mukaisesti energiatehokkuus- ja hyvinvointitek-

nologian laitevalmistukseen. Yhtion Energy efficiency -liiketoimintayksikko

suunnittelee ja valmistaa osakokonaisuuksia ja laitteita, joita kdytetdaan

energian tuotannossa ja jakelussa seka erilaisissa sahkotekniikan sovelluk-

sissa. Well-being-liiketoimintayksikko tarjoaa monipuolisia valmistuspalve-

luja turvallisuus-, terveys- ja hyvinvointiteknologian laitevalmistajille.

Energy efficiency -liiketoimintayksikon menestyk-
seen vaikuttavia tekijoitd ovat uusiutuvien energia-
varojen monipuolinen hyédyntaminen ja pyrkimys
lisata energiatehokkuutta sdhkolaitteissa seka ener-
gian tuotannossa ja siirrossa. Ympadristotietoisuu-
den kasvu on lisannyt kiinnostusta myos kehitty-
nyttd saato- ja ohjaustekniikkaa sisaltaviin laitteisiin.
Incapin kannalta kehitys on myénteinen, silla sah-
koteknisten laitteiden suunnittelu ja valmistaminen
ovat yhtién ydinosaamista.

Hankinta

Well-being-liiketoimintayksikké suunnittelee ja
valmistaa tuotteita, jotka helpottavat ihmisten joka-
paivaista eldamaa ja monipuolista vapaa-ajan viettoa.
Naiden tuotteiden markkinat kasvavat jatkuvasti joh-
tuen vdeston ikddntymisestd, vapaa-ajan lisaantymi-
sestd seka ihmisten kasvavasta kiinnostuksesta omaa
ja laheisten hyvinvointia seka turvallisuutta kohtaan.

ERIKOISOSAAMISTA ENERGIATOIMIALAN
LAITEVALMISTUKSESSA

Energy efficiency -liiketoimintayksikkd toimittaa asi-
akkailleen muun muassa roottorikomponentteja
sahkdmoottoreihin ja generaattoreihin, teholdh-
teitd ja sdhkdnmuuntoon soveltuvia laitteita seka
UPS-laitteita, jotka varmistavat katkeamattoman ja
hairiottdman virransyoton. Kasvavia tuoteryhmia
ovat myds aurinko- ja tuulivoimatekniikan laitteet,
etaluettavat sahkomittarit, lammitysjarjestelmat
sekd LED-valaistusjdrjestelmat.

Energy efficiency -liiketoimintayksikon toiminta
Euroopassa painottuu energian tuotannossa ja jake-
lussa tarvittavien komponenttien ja laitteiden valmis-
tukseen. Pddosa Euroopan tuotannosta tapahtuu
Vaasan tehtaalla, jossa valmistetaan muun muassa
sahkdomoottoreiden ja generaattoreiden roottoreita.
Aasian toiminnan painopiste on Intian tehtaalla,
jossa keskitytaan sahkonsyoton varmistamisessa,
muuntamisessa, mittaamisessa ja sadtdmisessa kay-

ASIAKKAAN HYOTY

Incap hankkii tuotteelle sen elinkaaren eri vaiheiden

edellyttamat materiaalit edullisesti ja nopeasti hyodyn-
tden kansainvalisid hankintaldhteitdan. Systemaattinen
materiaalin hallinta varmistaa tuotteen laadukkaan ja

kustannustehokkaan valmistuksen.

Asiakas saa tuotteelleen kilpailukykyiset materiaalihin-
nat. Sarjatuotannossa tarvittavien komponenttien ja
materiaalien saatavuus on taattu. Materiaalihukka ja

epdkuranttien materiaalien maara vahenevat minimaa-

lisiksi.



ROOTTORIKOMPONENTIT

Incap ja ABB Oy Sahkokoneet ovat tehneet yhteistyota roottori-
komponenttien valmistuksessa jo vuodesta 2000 lahtien. Incapin
Vaasan-tehtaalla valmistetaan roottorikomponentteja ABB:n sah-
komoottoreihin ja generaattoreihin, joita kdytetadn muun muassa

isoissa risteilyaluksissa ja tuulivoimaloissa. Incapin toimituslaa-
juus kattaa roottoreiden napojen valmistuksen, kdidminnan seka
erilaisten roottorirakenteiden kokoonpanon. Yhteisty6 on vuosien
kuluessa laajentunut yha suurempiin kokonaisuuksiin, ja viimeksi
ABB uskoi Incapin vastuulle my6s tarkkuutta vaativan loppukaa-

minnan.

tettavien laitteiden valmistukseen. Intian tehdas pal-
velee seka Euroopassa ettd Aasiassa sijaitsevia asiak-
kaita.

MONIPUOLISIA TURVALLISUUTEEN JA
HYVINVOINTIIN LITTYVIA
TUOTERATKAISUJA
Well-being-liiketoimintayksikén asiakkaiden loppu-
tuotteita ovat terveydentilaa ja elintoimintoja rekis-
terdivat monitorit, kuntoiluun kaytettavat mittarit,
seurantaan ja jaljittdmiseen kaytettdvat laitteet,
metallinpaljastimet ja lukkoratkaisut. Naissa tuot-
teissa on usein sisdanrakennettuja ominaisuuksia,
joissa on hyddynnetty tietoliikennetekniikkaa.
Sovelluskohteita 16ytyy niin ajanviete- ja turvatek-
niikan parista kuin terveydenhuollosta ja vanhus-
tenhoidostakin.

Liiketoimintayksikon asiakkaat ovat oman alu-
eensa johtavia teknologiayrityksia. Useiden asiakkai-
den liiketoiminnassa palveluiden merkitys on suuri,

NPI

ja heidan ydinliiketoimintansa on laajentunut laittei-
den markkinoinnista yhd enemman myos laitteiden
mahdollistamien palvelujen tuottamiseen.

Palvelujen viemiseksi loppuasiakkaan ulottuville
tarvitaan teknisia laitteita. Incapin rooli yhteistyossa
on valmistaa ja tarvittaessa suunnitella asiakkaan
laitteet, jolloin asiakas voi keskittyd oman ydinosaa-
misensa kehittdamiseen, markkinointiin ja tuotebran-
din rakentamiseen.

LIIKEVAIHTO KASVOI VAHVASTI INTIASSA
VALMISTETTAVISSA TUOTTEISSA
Energiatehokkuustoimialan asiakkaiden markkina-
tilanne oli yleisesti ottaen hyvd, ja vuonna 2012
Incap-konsernin liikevaihdosta noin 67 % eli noin
42,6 miljoonaa euroa kertyi energiatehokkuustoi-
mialan laitevalmistuksesta. Liikevaihto kasvoi tasai-
sesti syksyyn asti, jolloin yleinen talouden epavar-
muus alkoi vaikuttaa heikentavasti seka liikevaih-
toon etta tuloskehitykseen.

Erityisesti Intian tehtaalla valmistettavien invert-
tereiden ja UPS-tuotteiden liikevaihto ylitti odotukset
ja kasvoi 37 % noin 18,9 miljoonaan euroon. Toimin-
nan tehostamisen ansiosta myods ndiden tuotteiden
kannattavuus parani huomattavasti edellisestad vuo-
desta.

Well-being-liiketoimintayksikon osuus koko kon-
sernin liikevaihdosta oli noin 33 % eli noin 21,5 mil-
joonaa euroa. Liikevaihto kehittyi ensimmaisella vuo-
sipuoliskolla suunnitellusti, mutta koko vuoden
tasolla toimitukset vahenivat ja liikevaihto supistui
noin 33 % edellisesta vuodesta. Liikevaihdon lasku
johtui paaasiassa siitd, ettd peliautomaattien ja joi-
denkin Helsingin tehtaalla valmistettujen tuotteiden
tuotanto paattyi tehtaan sulkemisen jalkeen.

ASIAKKAAN HYOTY

Incap minimoi uusien tuotteiden ylésajon riskeja jarjes-
telmalliselld projektinhallinnalla. Projektin eri etapeissa
tehdaan katselmoinnit, joiden perusteella projekti ete-
nee seuraavaan vaiheeseen. Toimintamalli varmistaa
tuotteen tehokkaan ja jarjestelmallisen ylosajon.

Tuotteen tuotannollistaminen ja tuotannon vyldsajo
tapahtuvat hallitusti ja nopeasti. Etappikatselmointi ja
ammattitaitoinen projektinhallinta varmistavat, ettd asi-
akas saa saman palvelun ja laadun kaikilta Incapin teh-
tailta.



ENERGIATEHOKKUUS JA HYVINVOINTITEKNOLOGIA

”Sdhkoenergian hinnannousu ja uudet
pddstomddrdykset pakottavat energia-

yhtiét ja teollisuuden investoimaan ympd-
ristoystdvdlliseen ja tehokkaaseen séihkon
siirtoon ja jakeluun.”

SUUNNITTELUPALVELUISTA RAKENNETAAN
KILPAILUETUA

Incapin Bangaloressa toimiva suunnittelutiimi on
erikoistunut erilaisten energiatehokkuutta paranta-
vien sahkolaitteiden suunnitteluun, josta tiimilld on
pitkdaikainen kokemus.

Vuonna 2012 suunnittelussa paneuduttiin muun
muassa aurinkoenergiaa hyodyntavien laitteiden
kehittdmiseen. Lisdksi suunniteltiin uusia tuoteversi-
oita kotikdyttoon tarkoitetuista UPS-laitteista, joiden
kayttokustannukset ovat uusien ominaisuuksien
ansiosta aiempaa pienemmat. Asiakkaalle suunni-
teltu hissien hatatilanteisiin tarkoitettu laite saatiin
volyymituotantoon Intian tehtaalle.

Toimintamallien harmonisointia eri toimipistei-
den valilld jatkettiin. Testaussuunnitteluosaamista
Virossa ja Intiassa vahvistettiin.

Incapin tavoitteena on kehittaa valmiuksia katta-
vaan suunnitteluyhteistyohon valittujen asiakkaiden
kanssa. Suunnittelupalvelujen roolia vahvistetaan
edelleen, ja pitkdn aikavalin tavoitteena on saada

Valmistus

markkinoille ja volyymivalmistukseen omia tuotteita,
joita myydéaan asiakkaiden omalla tuotemerkilla.

UUSIA ASIAKKAITA HAETAAN
PITKAJANTEISESTI

Energiatehokkuustuotteiden liikevaihdon kasvu
vuonna 2012 syntyi Idhinna vakiintuneiden, jo pit-
kaan tuotannossa olleiden tuotteiden kasvaneista
toimitusmaarista.

Useiden uusien asiakkaiden kanssa edettiin pro-
tovaiheeseen, mutta varsinaisen volyymivalmistuk-
sen kaynnistys lykkadntyi, koska heikentynyt yleinen
taloustilanne ja epavarmat markkinanakymat lisasi-
vat asiakkaiden varovaisuutta ja hidastivat paatok-
sentekoa.

Merkittavin uusi asiakassopimus solmittiin staat-
torikomponenttien valmistamisesta tuuligeneraatto-
reihin. Ensimmadiset toimitukset staattorikomponen-
teista tehtiin Incapin Vaasan tehtaalta maaliskuussa
2012, mutta valmistusmaarat jaivat viela pieniksi.

KILPAILUETUNA ENERGIATEHOKKUUSTOIMIALAN

ERIKOISOSAAMINEN

Kansainvaliset megatrendit tukevat Incapin strategista
valintaa keskittya palvelemaan energiatehokkuus- ja
hyvinvointiteknologian asiakkaita. Energiatehokkaiden
laitteiden suosio kasvaa jatkuvasti. Uusiutuvien energia-
muotojen kysyntd on nousussa, ja niiden kayttoa tuetaan
maailmanlaajuisesti. Lisaksi sahkéenergian hinnannousu
ja uudet paastomadraykset pakottavat energiayhtiot ja
teollisuuden investoimaan ymparistoystavalliseen ja
tehokkaaseen sahkon siirtoon ja jakeluun.

Incapin keskeinen kilpailuetu energiatehokkaiden lait-
teiden valmistuksessa on vankka kokemus ja erikoisosaa-
minen sahkokoneissa, teholahteissa, inverttereissa ja UPS-
tuotteissa. Valmistuspalvelua tdydentavat energiatehokkai-
siin laitteisiin erikoistuneet suunnittelupalvelut.

Incapin kokonaispalveluun kuuluu elektroniikan, séhko-
teknisen kokoonpanon ja mekaniikan yhdistaminen tuote-
kokonaisuuksiksi, joten asiakas saa kaikki tarvitsemansa
valmistuspalvelut yhdeltd sopimusvalmistuskumppanilta.
Yhtion tavoitteena on ylivoimainen energiatoimialan tun-

ASIAKKAAN HYOTY

Tuotteiden valmistus tapahtuu joustavasti ja tehokkaasti

Incap valmistaa ja toimittaa asiakkaalle vaatimusten
mukaiset laadukkaat tuotteet oikeaan aikaan. Vankka

kokemuksemme mekaniikan, elektroniikan ja tuoteko- asianmukaista tuotantoteknologiaa hyddyntden. Tuot-

koonpanojen valmistuksessa takaa tehokkaan ja ammat- teet toimitetaan luotettavasti sopimuksen mukaisesti ja
titaitoisen tuotannon. Incapin toiminnan kansainvalisyys kilpailukykyisin tuotantokustannuksin.
varmistaa, ettd tuotteelle voidaan valita parhaiten

sopiva valmistuspaikka joko Euroopassa tai Aasiassa.



METALLINILMAISIMET

Incapin ensimmaiset toimitukset Rapiscanin metallinilmaisimiin,
ns. turvatarkastusportteihin, tapahtuivat jo 30 vuotta sitten.
Yhteisty6 alkoi tuolloin piirikorttien ladonnalla asiakkaan omista
materiaaleista ja laajeni myohemmin mekaniikkavalmistukseen,

loppukokoonpanoon, testaukseen, testaussuunnitteluun ja pii-
rikorttien ylldapitosuunnitteluun. Talla hetkella Incap vastaa koko
tuotteesta ja toimittaa valmiit metallinilmaisimet Kuressaaren
tehtaaltaan loppukayttdjille eri puolille maailmaa. Rapiscanin
turvatarkastusportteja kdytetadn muun muassa lentokentilla ja
erilaisissa julkisissa tiloissa.

temus ja kyky kehittad aktivisesti tuoteratkaisua ENERGIATEHOKKUUSTOIMIALAN taa tehostamalla, yhteistyon laajentaminen nykyis-

alan johtavien yritysten tarpeisiin. ASIAKKAIDEN LOPPUTUOTTEITA ten asiakkaiden kanssa ja uusien asiakassuhteiden
. e isot sdhkédmoottorit ja generaattorit solmiminen kasvavilla markkinasegmenteilla.

HYVINVOINTITEKNOLOGIAN KYSYNTA e aurinko- ja tuulivoimatekniikan laitteet Kysynnan arvioidaan olevan hiljaista vuoden

KASVATTAA INCAPIN LIIKETOIMINTAA
Hyvinvointitoimialan kehitystd ohjaa vdeston ikaan-
tyminen ja vapaa-ajan lisdédntyminen, joiden myota

ensimmaisten kuukausien aikana, mutta tilanteen
odotetaan kdantyvan parempaan suuntaan kesalla,
jonka jalkeen lilkevaihdon arvioidaan kaantyvan kas-

o sdhkokeskukset
e mittauslaitteet
e UPSit ja invertterit

terveyttd, elaman laatua ja hyvinvointia edistavien
tuoteratkaisujen kysynta kasvaa voimakkaasti.
Hyvinvointiteknologian laitteissa Incap on tehnyt

Iaheista yhteisty6ta maailman johtavien valmistajien  HYVINVOINTITEKNOLOGIAN

°* muuntamot

vuun. Myynnin ja markkinoinnin osalta merkittavim-

mat haasteet liittyvat uusien kasvavien asiakkuuksien

saamiseen heikentyneessa markkinatilanteessa.
Pitkan aikavalin kasvunakymat ovat hyvat erityi-

kanssa jo 1970-luvulta alkaen. Pitkaaikaista ja alihank- ASIAKKAIDEN LOPPUTUOTTEITA sesti energiatehokkuustoimialalla mutta myos hyvin-

kijasuhdetta syvempaa yhteisty6ta arvostaville hyvin-
vointiteknologian yrityksille Incap on osaamiseltaan
ja kapasiteetiltaan sopiva valinta. Incapin vakiintunut
jaluotettava toiminta Intiassa on kansainvalisesti toi-
miville yrityksille merkittava kilpailuetu.

e terveydentilaa ja elintoimintoja
rekisterdivat monitorit

e urheilusuorituksia analysoivat mittarit

e seurantaan ja jaljittdmiseen kaytettavat

vointiteknologiassa, jossa markkinoille syntyy koko
ajan paljon uusia, innovatiivisia ja lupaavia tuotteita.
Suuri osa uusista kasvuyrityksista on valinnut strate-
giakseen keskittya ydintoimintoihin ja ulkoistaa tuo-
tanto kokonaan. Naille yrityksille Incap voi tarjota

laitteet koko tuotteen valmistuksen tai laajoja tuotekokonai-
MALTILLISET NAKYMAT VUODELLE 2013 * metallinpaljastimet suuksia.
Incapin tarkeimmat tavoitteet vuonna 2013 ovat li- ~ ® elektroniset hanat

ketoiminnan kannattavuuden parantaminen toimin- e sdhkdlukot

Huolto ja yllapito

Incap suunnittelee ja toteuttaa tuotteessa mahdollisesti
tarvittavat muutokset ja tekee niiden vaatiman elekt-
roniikka-, ohjelmisto- tai mekaniikkasuunnittelun. YlIa-
pitosuunnittelulla pidennetddn tuotteen elinikad, jos
materiaalien tai komponenttien saatavuudessa tapah-
tuu muutoksia.

ASIAKKAAN HYOTY

Asiakas voi keskittdd omat tuotekehitysresurssinsa
uusien tuotteiden kehittdmiseen, kun tuotteen yllapito
ja alasajo tapahtuvat hallitusti.
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Arvot

Asiakaslahtoisyys
Tuloksellisuus
Jatkuva kehittyminen
Yksilon arvostus

Missio

Incap tuottaa asiakkailleen
kilpailukykya strategisena -
valmistus- ja teknologia-

partnerina. VI S I O

Incap on
valitsemissaan
asiakkuuksissa johtava
energiatehokkuus-
teknologian
valmistuskumppani.




VASTUULLISTA TOIMINTAA

JOKA PAIVA

Vastuullisuus merkitsee Incapille kestavan kehityksen periaatteiden ja yri-

tyksen arvojen huomioon ottamista jatkuvasti yhtion kaikessa toiminnassa.

Toiminnan kannattavuutta ja kilpailukykya parannetaan tasapainossa yhtion

sidosryhmien ja ympariston vaatimusten kanssa.

SIDOSRYHMAVASTUU

Incapin asiakkaat antavat palautetta yhtion toimin-
nasta vuosittain toteutettavassa tyytyvaisyyskyse-
lyssa. Asiakkaiden ndakemyksilla on iso painoarvo
yhtion kehittdmisessa.

Incap tukee asiakkaitaan tuoteturvallisuuden
parantamisessa muun muassa kiinnittdmalla tuote-
suunnittelussa huomiota tuotteiden riskittémyyteen.
Valmistuksen yhteydessa tehtavalla laadunvarmis-
tuksella ja testauksella estetdaan virheellisten tuottei-
den paasy markkinoille.

Incap seuraa omien tavarantoimittajiensa ja pal-
veluntuottajiensa toimintaa ja tekee saanndllisia toi-
mittaja-arviointeja, joissa kiinnitetddn huomiota
my0s toimittajien yhteiskuntavastuuseen.

Incap tunnistaa vastuunsa toimitusketjun osana
ja pyrkii edistamaan kaikkien yhteistydkumppanei-
densa menestysta.

SOSIAALINEN VASTUU

Incap kunnioittaa ja noudattaa kansainvalisid sopi-
muksia ihmisten, lasten ja tyontekijoiden oikeuk-
sista, ja yhtion henkilostopolitiikka perustuu suku-
puolten, kansallisuuksien ja etnisten ryhmien vali-
seen tasa-arvoon.

Incap parantaa henkildstonsa hyvinvointia kehit-
tamalla tyoturvallisuutta ja tyoterveyshuoltoa seka
tukemalla tyokykya ylldpitavaa toimintaa. Henkilos-
ton osaamista kehitetdan tavoitteellisella koulutuk-
sella.

Yhtion vuosibudjettiin sisaltyva yleishyodyllinen
tuki ohjataan lasten ja nuorten hyvinvointia edista-
viin kohteisiin.

YMPARISTOVASTUU

Incap sitoutuu laatu- ja ympadristopolitiikkansa
mukaisesti suojelemaan ja sdilyttdmaan ymparis-
téa. Incap pyrkii tuotannossaan minimoimaan
raaka-ainehukkaa ja kayttaa valmistusprosessissaan
sellaisia menetelmid ja materiaaleja, joista on mah-
dollisimman vahan haittaa ymparistolle.

Incapin toiminnasta syntyva hiilijalanjalki rajoit-
tuu henkildstén matkustamiseen, tuotantolaitteiden
jailmastointilaitteiden sahkonkulutukseen ja toimis-
totyon vaatimaan energiankulutukseen. Pyrimme
vahentdamaan matkustamista hyddyntamalla sah-
koista kokoustekniikkaa.

Ympadristovastuumme ndkyy myos siind, etta asi-
antuntijamme auttavat asiakkaita kehittamaan
ymparistoystavallisia tuotteita, jotka vastaavat nykyi-
sia energiatehokkuusvaatimuksia.

TALOUDELLINEN VASTUU

Liiketoiminnan kannattavuus ja hyva tuloskehitys
ovat Incapille tarkeita tavoitteita, joiden saavutta-
minen edistda myos yhtion vastuullisuusperiaattei-
den toteutumista. Taloudellinen menestys varmis-
taa toiminnan ja tyoolojen jatkuvan kehittdmisen
seka turvaa tyopaikkojen sailymisen.
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LAADUNHALLINTA TUKEE
TUOTTAVUUDEN KASVUA

Incapin jatkuvaa laadun ja tuottavuuden kehittamista ohjaa yhtion laatu- ja

ymparistopolitiikka. Sitoutuminen tuotteiden laadun ja laatujarjestelman

tehokkuuden jatkuvaan kehittamiseen takaa asiakkaiden ja viranomaisvaati-

musten tayttamisen. Paras mahdollinen asiakastyytyvaisyys ja asiakkaiden

luottamus saavutetaan toimittamalla tuotteet ja palvelut oikea-aikaisesti

asiakkaan vaatimusten mukaisesti. Tahan pdastaan johdonmukaisella ja

tavoitteellisella laadun ja prosessien hallinnalla.

STANDARDIEN MUKAISTA TOIMINTAA
Vuonna 2012 Incapin Tumkurin tehtaan laadunhal-
lintajarjestelma siirrettiin Incapin niin sanotun
"multisite”-sertifikaatin piiriin. Tehtaan ymparisto-
asioiden hallintajarjestelma oli siirretty multisite
-sertifikaattiin jo vuotta aiemmin. Det Norske Veri-
taksen myontaman multisite-sertifiointijarjestel-
man mukaan yhdessa toimipisteessa havaitut puut-
teet on myos tarkistettava muissa toimipisteissa,
mikd helpottaa sisdistd oppimista ja vahentaa
ulkoisten tarkastusten tarvetta. Incapin multisite-
todistukset vahvistavat, ettad kaikissa Incapin tuo-
tantolaitoksissa ja konsernitoiminnoissa noudate-
taan ISO 9001:2008 -standardin mukaista laatujar-
jestelmda seka 1SO 14001:2004 -standardin
mukaista ympadristojarjestelmaa. Lisaksi Kuressaa-
ren tehtaalla on lddkinnallisten laitteiden valmistuk-
sessa sovellettava ISO 13485:2003 —laatusertifi-
kaatti.
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Pakkausalan Ymparistorekisteri PYR Oy:n kanssa
vuonna 2000 tehdyn sopimuksen mukaisesti Incapin
Suomen tehdas on sitoutunut huolehtimaan mark-
kinoille toimittamiensa pakkausten hyodyntamisesta
EU-direktiivien, jatelain sekd valtioneuvoston paatos-
lauselmien ja asetusten mukaisesti.

Painopiste ympadristdasioiden hallinnassa vuonna
2012 oli varmistaa RoHS2-direktiivin noudattaminen.
Sita varten tehtiin komponenttien ja materiaalien
vaatimustenmukaisuustarkastuksia ja annettiin tuo-
testatusselvityksia niista kiinnostuneille asiakkaille.

ASIAKASTYYTYVAISYYS JATKUVASSA
SEURANNASSA

Incap tekee vuosittain asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sen seuratakseen jatkuvasti toiminnan tehokkuutta
asiakasnakokulmasta. Syksyllda 2012 toteutetun
kyselyn tulokset olivat jonkin verran heikentyneet
edellisestd vuodesta. Merkittavin arvosanan hei-



kentyminen asiakasndkokulmasta oli viestinnan
avoimuudessa, mita voidaan selittda ainakin jossain
madrin Incapin organisaatiossa ja tehdasverkos-
tossa tapahtuneilla monilla muutoksilla. Suurin
parannus puolestaan havaittiin valmistuspalvelui-
den teknologiaosaamisessa ja Incapin kyvyssa toi-
mittaa kokonaisratkaisuja. Yleisen asiakastyytyvai-
syysindeksin ja Net Promoter Scoren laskun joh-
dosta kaynnistettiin  tutkimukseen perustuvat,
tehostetut kehitystoimenpiteet. Merkittavimmat
kehityskohteet liittyivat toimitusvarmuuteen seka
asiakasviestintddan myynti- ja ongelmatilanteissa.

JOHTAMISKAYTANTOJA KEHITETAAN

Incapin johdon keskittyminen yrityksen kannatta-
vuuden palauttamiseen synnytti tarpeen tarkastella
keskeisia mittareita (KPI) ja johtamiskaytantoja.
Yhtion strategiaa tukevia konsernitason mittareita
tarkasteltiin erityisesti vuonna 2012 ja konsernin
mittaristo suunniteltiin uudelleen. Tyd jatkuu stra-
tegisten avainmittareiden ulottamisessa osastoihin,
tiimeihin ja yksiloihin.

Avainmittariston paivitetty rakenne edellyttaa
my0s muutoksia suorituksen arviointiprosesseissa.
Tavoitteena on entistd ketterampi reagointi suoritus-
kyvyn ja ulkoisen ympariston muutoksissa.

Det Norske Veritaksen vuosiauditoinnissa keski-
tyttiin johtamiskaytantoihin ja strategian toteutta-
mista tukeviin toimenpiteisiin. Suurta parannusta
havaittiin NPI-projektinhallinnassa ja seurannan kay-
tanndissa. Myos 5S:n taytantéonpano Kuressaaren
tehtaalla ja asiakaspalvelun kehittdmishanke Vaasan
tehtaalla huomioitiin. Riskejd havaittiin strategisten
tavoitteiden ulottamisessa henkilostolle kehityskes-
kusteluiden kautta, avainmittareihin perustuvien toi-
menpiteiden yloskirjaamisessa seka kehittamishank-
keiden loppuunsaattamisessa maardaikaan men-
nessa.

TURVAAMME TULEVAA KILPAILUKYKYA
Yhtion kilpailukyky riippuu sen kyvysta reagoida
muutoksiin ja tyontekijoiden osallistumisesta tuot-
teiden, palvelujen ja yrityksen sisdisten prosessien
laadun parantamiseen. Yksi laatutoiminnan tar-
keimmista tavoitteista on rakentaa ja vahvistaa jat-
kuvan parantamisen kulttuuria organisaatiossa.

Vuonna 2013 tuotesuunnittelu, tuotekehityspro-
sessit ja Bangaloren suunnittelutoimisto lisdtaan
Incapin ISO 9001:2008 -multisite-sertifikaattiin. Nain
Incapin asiakkaille varmistetaan, ettd systemaattista
prosessildhestymistapaa sovelletaan kaikkiin tuote-
ja testauskehittamishankkeisiin.

Lisaksi tavoitteena on ottaa kdyttoon 5S-jarjes-
telma kaikissa Incapin toimipaikoissa toimistot
mukaan lukien. Tama yhdistettyna parempaan suo-
rituskykypalautteeseen ja suurempaan lapinakyvyy-
teen tuotannonohjauksessa tukee strategista tavoi-
tetta parantaa kannattavuutta korkeamman tuotta-
vuuden kautta.

TARKEIMMAT LAATU- JA

YMPARISTOJOHTAMISEN PERIAATTEET

Parannamme tuotteiden ja palvelun laatua asiakas-

palautteen perusteella.

e Kehitdmme toimintaprosesseja jatkuvasti
ympariston suojelemiseksi ja sailyttamiseksi.

e Vahennamme luonnonvarojen ja materiaalien
kulutusta saastumisen ehkaisemiseksi.

¢ Noudatamme ympadristlakeja ja muita vaati-
muksia.

e Mittaamme laadun toteutumista osana paivit-

tdista toimintaa.

Kannustamme henkilost6a laadun jatkuvaan

kehittdmiseen.

Parannamme kannattavuutta lisddmalla tuotta-

vuutta ja vahentamalla jatteen maaraa.

Kehitamme ja arvioimme saannéllisesti laatu-

ja ympadristotavoitteita.

L]
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LAATU JA YMPARISTO

ENERGIAKULUTUS

MWh

REKLAMOITUJEN TUOTTEIDEN OSUUS
TOIMITUKSISTA (DPPM)
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TULEVAISUUTTA RAKENNETAAN

Vuoden 2012 markkinatilanne ja Incapissa edellisvuonna aloitetut sopeuttamistoimenpiteet vaativat niin
yhtion toiminnalta kuin sen henkilostoltakin joustavuutta. Tulevaisuuden menestysta turvatakseen yhtio
pyrki parantamaan henkiloston edellytyksia tyoskennelld parhaalla mahdollisella tavalla. Vuoden aikana
vahvistettiin HR-organisaatiota, tehtiin konserninlaajuinen henkilostotutkimus seka tarkasteltiin laajamit-

taisesti yrityksen tehtavankuvia tavoitteena luoda yhtendiset periaatteet suorituksen johtamiseen.
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SOPEUTTAMISTOIMENPITEITA VIROSSA JA
SUOMESSA

Incapin henkil6sto vaheni alkuvuoden 735:sta lop-
puvuoden 614:3an. Konsernin tukitoimintoja keski-
tettiin Helsinkiin ja Viroon, Helsingin tehdas lope-
tettiin ja henkilost6a vahennettiin Kuressaaren teh-
taalla. Vuoden lopussa Intian yksikko oli konsernin
suurin ty6llistden 55 % henkilostosta. Virossa tyos-
kenteli vuoden lopussa 28 % ja Suomessa 17 % hen-
kilostosta.

Henkilostovahennysten taustalla on  muun
muassa vaikea markkinatilanne, joka on pakottanut
Incapin monien muiden yritysten tavoin toimenpi-
teisiin kannattavuuden parantamiseksi. Pienemmat
henkildstoresurssit korostavat myds toiminnan
tehostamisen tarvetta. Kaikilla yhtion tehtailla onkin
esimerkiksi kdynnistetty hankkeita, joilla lisatdan
henkiloston monitaitoisuutta.

Toimintaympariston haasteisiin vastattiin satsaa-
malla myés henkilostéhallinnon  kehittdmiseen.
Lisaksi vuoden alussa otettiin kdytt6on uusi kehitys-
keskusteluprosessi, jolla pyritddn vahvistamaan
yhtion strategian viestintda ja tavoiteasetantaa.
Kehityskeskustelut toteutettiin edellisvuonna kayt-
toon otetun HR-tietojarjestelman avulla.

KATSE PEILIIN

Vuoden suurin ponnistus oli globaali Incap Peili
-henkilostotutkimus. Kyselyn tavoite oli saada koko-
naisvaltainen kuva Incapista henkiléston nakokul-
masta, jotta kehitysresursseja osataan suunnata
oikeisiin kohteisiin. Incap Peilin heijastamaa tyotyy-
tyvaisyytta ja sen kehitysta seurataan vuosittaisilla
uusintamittauksilla.

Kyselyn vastausprosentti 82,8 on erittdin hyva.
Tutkimustulosten mukaan Incap on onnistunut hen-
kiloston perehdyttdmisessd, yhtion arvot ovat
tavoittelemisen arvoisia ja tyo tarjoaa kehittymis-
mahdollisuuksia. Kehitettavaa loytyy vastuualuei-
den selkiyttamisessd, henkilokohtaisessa vastuun-
otossa sekd tavoiteasetannassa ja toteutumisen

seurannassa. Tutkimuksen tulokset on kayty tiimeit-
tain lapi koko yrityksessa. Nykyisid vahvuuksia pyri-
tdan edelleen ylldpitdmaan ja lujittamaan, ja kehi-
tyskohteita parannetaan systemaattisten toimenpi-
teiden avulla. Toimenpiteiden toteutumista seura-
taan saannollisesti yrityksen kaikilla tasoilla.

VALINEITA SYSTEMAATTISEEN JOHTAMISEEN
Vuonna 2012 Incapissa tarkasteltiin myos henkilds-
ton tehtdvankuvia ja niiden vaativuustasoja. Vuoden
aikana rakennettiin Incap job grading -jarjestelma,
jonka yhtena tavoitteena on selkeyttaa ja yndenmu-
kaistaa globaalisti toimivan organisaation tehtavia
ja vastuita. Myos tehtdvanimikkeiden maarittami-
nen ja yhdenmukaistaminen luovat selkeytta varsin-
kin monikansallisiin tiimeihin. Incap Job grading -jar-
jestelmaa tullaan kayttamaan muun muassa henki-
|6ston osaamisen ja palkitsemisen kehittdmiseen,
suorituksen johtamiseen ja resurssisuunnitteluun.

Systemaattisen johtamisen apuvalineend toimi
vuonna 2012 yha enenevdssa maarin myods HR-jar-
jestelma, joka otettiin konserninlaajuisesti kdyttoon
edellisvuonna. Incapin esimieskoulutus jarjestelman
kayttamisessa jatkui 2012. Lisaksi tehostettiin HR-
jarjestelman ja yhtion eri maissa kaytettavien pal-
kanlaskentajarjestelmien valista automaattista tie-
donsiirtoa tavoitteena myos nailta osin tehostaa toi-
mintaa.

VALMIINA TULEVIIN HAASTEISIIN

Vuonna 2012 toteutetut toimenpiteet kuten HR-
organisaation vahvistaminen, henkiléstéhallinnon
toimintatapojen yhtendistaminen, henkilostotyyty-
vaisyyskysely seka systemaattiset toimenpiteet hen-
kiloston osaamisen ja monitaitoisuuden kehittami-
seksi luovat vahvan pohjan tulevaisuutta varten.
Vuonna 2013 keskitymme erityisesti tavoitteiden
selkedan asettamiseen, toimintatapojen selkiyttami-
seen, joustavien toimintamallien kehittdmiseen
seka henkiloston osaamisen voimakkaaseen kartut-
tamiseen.
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Incapin selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmastd on
julkaistu tilinpaatoksesta erillisena dokumenttina.
Hallinnointiperiaatteita kokonaisuudessaan yllapide-
taan yhtion kotisivujen Sijoittajat-osiossa osoitteessa
www.incap.fi.

YHTIOKOKOUS, HALLITUS JA
TILINTARKASTAJA

Incapin varsinainen yhtickokous pidettiin 11. huhti-
kuuta 2012 Helsingissa. Yhtickokous valitsi hallituksen

Yhtiokokous

jaseniksi uudelleen Raimo Helasmaen, Kalevi Laurilan,
Susanna Miekk-ojan ja Lassi Noposen seka uutena
jasenend Matti Jaakolan. Jarjestaytymiskokoukses-
saan hallitus valitsi keskuudestaan puheenjohtajaksi
Kalevi Laurilan ja varapuheenjohtajaksi Lassi Nopo-
sen. Hallitus ei ole valinnut keskuudestaan valiokun-
tia.

Hallitus kokoontui 49 kertaa vuoden 2012 aikana.
Hallituksen sihteerind on toiminut varatuomari Anu
Kaskinen.

20

Sisdinen valvonta

Toimitusjohtaja
Johtoryhma

Bnuioliodey

Yhtiokokous vahvisti vuosipalkkioksi hallituksen
puheenjohtajalle 48 000 euroa, varapuheenjohta-
jalle 36 000 euroa ja hallituksen jasenelle 24 000
euroa. Kokouspalkkio on 200 euroa kokoukselta. Hal-
litukselle maksetut palkat ja palkkiot vuonna 2012 oli-
vat yhteensa 156 000 euroa. Hallituksen jasenille ei
maksettu konsultointipalkkioita eikd kukaan heistd
kuulu yhtion optio-ohjelman piiriin.

Vuoden 2012 yhtiokokous valitsi tilintarkastajaksi
edelleen tilintarkastusyhteiso Ernst & Young Oy:n.



Asiakkaat

Suunnittelupalvelut

NPI ja projektinhallinta

Materiaalihankinta

Tuotanto

Konsernipalvelut

Padvastuullisena tilintarkastajana on toiminut KHT
Jari Karppinen. Tilintarkastajalle maksettiin vuonna
2012 palkkioita tilintarkastukssta 23 057 euroa ja
muista palveluista 53 814 euroa.

TOIMITUSJOHTAJA

Incap-konsernin toimitusjohtajana 2.6.2008 alkaen
on toiminut insind6ri Sami Mykkédnen. Hanelle mak-
settiin vuonna 2012 palkkaa ja palkkioita 266 818
euroa. Toimitusjohtajan elakeikd maaraytyy tyoelake-

lain mukaan. Toimitusjohtajan irtisanomisaika on
kuusi kuukautta ja yhtion irtisanoessa palvelussuh-
teen hanelle maksetaan irtisanomisajan palkka.

JOHDON PALKITSEMISJARJESTELMA

Johtoryhman jasenille maksetaan kiinteaa palkkaa,
joka maaraytyy kunkin tyésopimuksen mukaisesti.
Vuonna 2012 johtoryhmalle maksettiin palkkaa ja
muita tydsuhde-etuuksia yhteensa 951 206 euroa.
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HALLINTO JA ORGANISAATIO

Toimitusjohtaja ja johtoryhman jasenet kuuluvat
konsernin tulospalkkio-ohjelman piiriin. Johtoa palki-
taan taloudellisten tunnuslukujen perusteella enin-
taan 40 % vuotuisesta peruspalkasta. Toimitusjohta-
jalle ja johtoryhman jasenille maksettiin vuonna 2012
tulospalkkioita yhteensa 138 030 euroa.

Toimitusjohtaja ja osa johtoryhman jasenista kuu-
luu vuonna 2009 kaytt6on otetun optio-ohjelman pii-
riin. Toimitusjohtajalle on jaettu yhteensd 100 000
A-optiota ja 100 000 B-optiota ja johtoryhman jase-
nille yhteensa 129 000 C-optiota.
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HALLITUS

KALEVI LAURILA

SUSANNA MIEKK-OJA ¥
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HALLITUS

KALEVI LAURILA LASSI NOPONEN RAIMO HELASMAKI

MATTI JAAKOLA SUSANNA MIEKK-OJA
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JOHTORYHMA

KIRSTI PARVI
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JOHTORYHMA

SAMI MYKKANEN SAMI KYLLONEN HANNELE POLLA

KIRSTI PARVI JARI KOPPELO MIKKO HIRVINEN

Incapin johtamisjarjestelmaan kuuluu myos ns. laa-
jennettu johtoryhma, jonka jasenia ovat konsernin
varsinaisen johtoryhman jasenten lisdksi Siret Kegel
(laatujohtaja), Pekka Laitila (hankintajohtaja), Paivi
Luotola (IT-paallikké), Murthy Munipalli (johtaja,
Energy efficiency Asia) ja Marko Tapaninaho (suun-
nittelupaallikko). Laajennettu johtoryhma kokoon-
tuu joka kolmas kuukausi.
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OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Incap Oyj:lla on yksi osakelaji ja osakkeita oli tilikauden 2012 paattyessa yh-

teensa 20 848 980 kappaletta. Yhtion kaupparekisteriin merkitty osakepaa-
oma 31.12.2012 oli 20 486 769,50 euroa. Osakkeen kirjanpidollinen vasta-
arvo on 1,68 euroa. Yhtiolla ei ole hallussaan omia osakkeita.

Incap Oyj:n osakkeet on noteerattu NASDAQ OMX
Helsinki Oy:ssa 5.5.1997 alkaen. Pohjoismaisella lis-
talla Incap kuuluu Small Cap -ryhméan ja toimiala-
luokkaan Teollisuustuotteet ja palvelut. Incapin
yhtiétunnus on ICP ja osakkeen kaupankdyntitun-
nus ICP1V.

Osakkeen kurssi vaihteli tilikauden aikana 0,15 ja
0,65 euron vdlilla. Vuoden viimeinen kaupanteko-
kurssi oli 0,19 euroa. Osakkeiden kokonaisvaihto tili-
kauden aikana oli 14 % osakekannasta. Yhtion mark-
kina-arvo 31.12.2012 oli 3 961306 euroa. Yhtiolla oli
tilikauden paattyessa 1 159 osakasta. Osakkeista 0,5
% oli hallintarekistereissa tai ulkomaisessa omistuk-
sessa.

HALLITUKSEN VALTUUTUKSET

Yhtiokokous valtuutti 11.4.2012 hallituksen yhden
vuoden kuluessa yhtickokouksesta lukien paatta-
maan enintddn 9 300 000 uuden osakkeen anta-
misesta joko maksua vastaan tai maksutta. Uusista
osakkeista enintddan 300 000 kappaletta voidaan
kayttaa yhtion kannustusjarjestelméan optio-oikeuk-
siin.

Hallitus kaytti valtuutusta yhtion rahoitusjarjes-
telyn yhteydessd 25.5.2012, jolloin osa vuonna 2007
liikkeelle lasketun vaihtovelkakirjalainan haltijoista
konvertoi lainan uuteen vaihtovelkakirjalainaan.
Uuteen vaihtovelkakirjalainaan liittyy oikeus vaihtaa
lainaosuudet yhteensa 7112 195 kappaleeseen yhtion
uusia osakkeita.

Tilikauden 2012 paattyessa hallituksella oli yhtio-
kokouksen myontamasta valtuutuksesta kaytta-
mattd yhteensa 2 187 805 osaketta.

OSAKASSOPIMUKSET

Yhtion hallituksen tiedossa ei ole yhtion osakkeiden
omistukseen ja danivallan kayttoon liittyvia osakas-
sopimuksia.
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OPTIO-OHJELMA 2009

Vuonna 2009 kaynnistetty optio-ohjelma sisaltaa
yhteensa 600 000 kappaletta optio-oikeuksia, jotka
oikeuttavat merkitsemdan 600 000 Incapin osa-
ketta. Optio-oikeudet jaetaan optio-oikeuksiin
2009A, 20098 ja 2009C. Osakkeen merkintdhinta
kaikilla optio-oikeuksilla on yksi euro. Osakkeiden
merkintdaika optio-oikeuksilla 2009A on 1.4.2010—
311.2014 ja optio-oikeuksilla 2009B ja 2009C
1.4.2011-31.1.2014. Toimitusjohtajalle on jaettu 100
000 kappaletta A-optioita ja 100 000 kappaletta
B-optioita. Yhtion johtoryhman jasenille on jaettu
yhteensa 129 000 C-optioita.

Optio-oikeuksien perusteella merkittavien osak-
keiden osuus on enintdan 1,6 % yhtion osakkeista ja
osakkeiden tuottamista danistd mahdollisen osake-
padomankorotuksen jalkeen. Jakamatta jaavat ja
palautuneet optio-oikeudet annetaan Incapin koko-
naan omistamalle tytaryhtiolle Euro-ketju Oy:lle, ja
hallitus paattaa erikseen niiden jakamisesta.

HALLITUKSEN JA TOIMITUSJOHTAJAN
OSAKKEENOMISTUS

Yhtion hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja seka
heidan lahipiirinsa ja maaraysvaltayhteisonsa omis-
tavat yhteensa 4 512 174 osaketta eli noin 21,6 %
yhtion koko osakekannasta. Yksityiskohtaiset tiedot
hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhman jasen-
ten osakeomistuksista 0ytyvat osoitteessa www.
incap.fi/Sijoittajat/Sisapiiri.



OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Muutos, Osakepadaoma,
Osakepdadaoman kehitys 1 000 euroa Rekisteroity 1 000 euroa
31.1.1991 Fuusio 5760 26.2.1992 7 862
28.4.1992 Korotus 424 25.11.1992 8286
30.9.1992 Alennus 4972 2.12.1992 3314
15.1.1993 Korotus 32 11.8.1993 3347
16.3.1994 Korotus 563 21.12.1994 3910
10.3.1997 Korotus 978 21.3.1997 4889
5.5.1997 Korotus 975 5.5.1997 5864
4.5.1998 Korotus 40 4.5.1998 5904
21.3.2002 Korotus 14 583 24.4.2002 20487
Omistuksen jakautuminen sektoreittain 31.12.2012 Omistajia Osakkeita ja adnia

% kpl
Yritykset 60 5,2 11369 487 54,5
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 6 0,5 1184 888 5,7
Julkisyhteisot 1 0,1 16 000 0,1
Voittoa tavoittelemattomat yhteisét 3 0,3 13 601 0,1
Kotitaloudet 1085 93,6 8217 227 39,4
Ulkomaat 4 0,3 47 777 0,2
Yhteensa 1159 100 20 848 980 100
joista hallintarekisteroityja 6 103 729
Omistuksen jakautuminen suuruusluokittain 31.12.2012 Omistajia Osakkeita ja dania
Osakkeita, kpl kpl %
1-100 173 14,9 10 249 0,0
101-500 312 26,9 99 687 0,5
501-1 000 213 18,4 186 025 0,9
1001-5 000 289 24,9 773942 3,7
5001-10 000 73 6,3 570218 2,7
10 001-50 000 70 6,0 1603 396 7,7
50 001-100 000 12 1,0 863 567 4,1
100 001-500 000 10 0,9 2011953 9,7
500 001—- 7 0,6 14 729 943 70,7
Yhteensa 1159 100 20 848 980 100
Osakkeet, Osuus osake- ja danimaarasta,

Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2012 kpl
Oy Etra Invest Ab 4 834 547 23,2
JMC Finance Oy 2 402 286 11,5
Suomen Teollisuussijoitus Oy 2185 509 10,5
Sundholm Goran 1481113 7,1
Laurila Kalevi Henrik 1460429 7,0
Oy Ingman Finance Ab 1250 000 6,0
Mandatum Life 1116 059 5,4
Lehtonen Jussi Tapio 300 000 1,4
Oksanen Markku 242 033 1,2
Noponen Lassi Tapani 237 909 1,1
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TIETOJA OSAKKEENOMISTAJILLE

YHTIOKOKOUS

Incap Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan kes-
kiviikkona 10.4.2013 alkaen klo 15 hotelli Kdmpin
kokoustiloissa osoitteessa Pohjoisesplanadi 29,
00100 Helsinki. Osallistumisoikeus yhtiokokouk-
seen on osakkeenomistajilla, jotka on 27.3.2013
merkitty osakkeenomistajiksi Euroclear Finland
Oy:n yllapitdmaan osakasluetteloon.

Yhtickokoukseen tulee ilmoittautua viimeistaan
perjantaina 5.4.2013 klo 16:een mennessa sahko-
postitse osoitteella pii.ahtiainen@incap.fi, puheli-
mitse numeroon 040 347 2124/Pii Ahtiainen, faksilla
numeroon (09) 224 4095 tai kirjeitse osoitteella
Incap Oyj/Yhtiokokous, Valuraudankuja 7, 00700
Helsinki.

Hallintarekisterdidyn osakkeenomistajan katso-
taan ilmoittautuneen yhtidkokoukseen osallistu-
mista varten, jos hanet on ilmoitettu tilapaisesti
merkittavaksi osakasluetteloon viimeistdan 5.4.2013
klo 10. Tata varten hallintarekister6idyn osakkeen-
omistajan on otettava yhteytta tilinhoitajayhtei-
s66nsa. Mahdolliset valtakirjat pyydetdan toimitta-
maan ilmoittautumisen yhteydessa.

TALOUDELLINEN RAPORTOINTI

Taloudellisten katsausten julkaisuajankohdat

vuonna 2013 ovat seuraavat:

e tilinpdatostiedote vuodelta 2012
tiistaina 26.2.2013

e osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta
perjantaina 3.5.2013

e osavuosikatsaus tammi-kesakuulta
keskiviikkona 31.7.2013

e osavuosikatsaus tammi-syyskuulta
torstaina 31.10.2013.

Incap noudattaa kahden viikon hiljaista jaksoa
(silent period) ennen tilinpaatoksen ja osavuosikat-
sausten julkaisemista. Jakson aikana yhtion edusta-
jat eivat anna lausuntoja taloudellisesta kehityk-
sestd tai tapaa pddomamarkkinoiden edustajia.

JULKAISUT

Incapin vuosikertomus, osavuosikatsaukset seka
lehdisto- ja porssitiedotteet julkaistaan suomeksi ja
englanniksi. Ne ovat ndhtdvissd myos yhtion koti-
sivuilla osoitteessa www.incap.fi. Keskeisin sijoitta-
jille suunnattu informaatio on ryhmitelty kotisivujen
Sijoittajat-otsikon alle.

Julkaisuja voi tilata konserniviestinndsta sahko-
postitse osoitteesta communications@incap.fi, pos-
titse osoitteesta Incap Oyj/Viestintd, Valuraudan-
kuja 7, 00700 Helsinki ja puhelimitse numerosta
040 653 3304/Laura Raivio.
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SUOITTAJASUHTEET

Incapin sijoittajaviestinndn tavoitteena on tukea
osakkeen oikeaa hinnanmuodostusta tuottamalla
tasmallista ja ajan tasalla olevaa tietoa Incap-kon-
sernin liiketoiminnasta, taloudellisesta kehityksesta,
tavoitteista ja strategiasta. Selkealla, oikea-aikaisella
ja johdonmukaisella tiedottamisella pyritdan var-
mistamaan, ettd kaikki markkinaosapuolet saavat
saman ja riittavan informaation voidakseen arvioida
yhti6ta sijoituskohteena.

Incap jarjestaa tulosjulkistusten yhteydessa tie-
dotustilaisuuksia analyytikoille, rahoittajille, sijoit-
tajille ja lehdistolle. Tavoitteena on pitda kerran
vuodessa sijoittajille, analyytikoille ja rahoittajille
tarkoitettu paadomamarkkinapdiva (Capital Markets
Day). Lisaksi yhtion edustajat tapaavat omistajia,
sijoittajia ja analyytikoita sijoittajamessuilla, semi-
naareissa, eri jarjestojen tilaisuuksissa ja kahden-
keskisissa tapaamisissa. Tilaisuuksien esitysaineis-
tot ovat nahtavissa yhtion kotisivuilla.

Incapin tiedonantopolitiikka (disclosure policy)
on julkaistu yhtion kotisivuilla Sijoittajat/Hallinto-
periaatteet/Tiedottaminen-osiossa.

Incapin sijoittajaviestinnan yhteyshenkilé on
viestintdjohtaja Hannele P6lla, puh. 040 504 8296.
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