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TIETOA OSAKKEENOMISTAJILLE

Yhtiokokous

Finnair Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetddan maaliskuun
23. pdivand 2005 alkaen klo 15.00 Helsingin Messukeskukses-
sa, Messuaukio 1, kongressisiiven sisdankaynti, sali C1.

Yhtiokokoukseen on ilmoittauduttava viimeistaan 21.3.2005
klo 16.00 mennessa. lImoittautua voi kirjallisesti osoitteeseen
Finnair Oyj, Osakerekisteri HEL-AAC/ 155, 01053 FINNAIR
tai telekopiolla numeroon (09) 818 7603 tai puhelimitse maa-
nantaista perjantaihin klo 9.00 - 16.00 numeroon (09) 818
7637 tai sahkopostitse osoitteeseen yhtiokokous@finnair.
fi. llmoittautumiskirjeen, -telekopion tai -sahképostin on
oltava perilld ennen ilmoittautumisajan padttymista.

Oikeus osallistua yhtickokoukseen on osakkeenomis-
tajalla, joka on merkitty viimeistdan 11.3.2005 Suomen Ar-
vopaperikeskus Oy:n pitimaan yhtion osakasluetteloon tai
hallintarekisterdidyn osakkeen omistajalla, joka on 11.3.2005
tilapdisesti merkitty osakasluetteloon osakeyhtidlain 3a lu-
vun 11a pykaldn tarkoittamalla tavalla. Oikeus osallistua
yhtiokokoukseen on myds osakkeenomistajalla, jonka osak-
keita ei ole siirretty arvo-osuusjdrjestelmadn, mutta joka on
rekisterdity yhtion osakerekisteriin ennen 11.6.1993. Tlloin
osakkeenomistajan on esitettdva yhtidkokouksessa osake-
kirjansa tai selvitys siitd, ettd osakkeiden omistusoikeutta
ei ole vield kirjattu arvo-osuustilille.

YHTEYSTIEDOT

Finnair Oyj

Helsinki-Vantaan lentoasema
Tietotie 11 A

01053 FINNAIR

Puhelinvaihde (09) 818 81

www.finnair.fi

Viestintajohtaja Christer Haglund
puhelin (09) 818 4007, fax (09) 818 4092
christer.haglund@finnair.fi

Osingonjakoehdotus

Tilinpadtoksen 31.12.2004 mukaan konsernin jakokelpoi-
set voittovarat ovat 321 601 403,59 euroa ja emoyhtion
jakokelpoiset voittovarat 301 972 035,94 euroa.

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, ettd osinkoa jae-
taan 0,10 euroa osakkeelta, yhteensd 8 475 921,30 euroa
ja loppuosa jakokelpoisista varoista jatetdan voittovarojen
tilille.

Taloudellinen informaatio
Tilikaudelta 2005 julkaistaan osavuosikatsaukset suomeksi
jaenglanniksi:
Q1(1.1.-31.3.2005) 12.5.2005 klo 9.00
Q2(1.1.-30.6.2005) 16.8.2005 klo 9.00
Q3 (1.1.-30.9.2005) 10.11.2005 klo 9.00

Vuosikertomuksen tilaus

Vuosikertomus 2004 julkaistaan painettuna suomeksi
ja englanniksi. Tilaukset: puhelin (09) 818 4904,
fax (09) 818 4401, sihkoposti post@finnair.fi

Sidhkoinen vuosikertomus

Sahkainen vuosikertomus on julkaistu internetissa suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi osoitteessa www.finnair.fi/2004.

Osoitteenmuutokset

Osakkeenomistajia pyydetddn ystdvallisesti ilmoittamaan
osoitteenmuutokset oman arvo-osuustilinsa pitdjalle.

Talousjohtaja Lasse Heinonen
puhelin (09) 818 4950, fax (09) 818 4092
lasse.heinonen@finnair.fi

Taloustiedottaja Taneli Hassinen
puhelin (09) 818 4976, fax (09) 818 4092
taneli.hassinen@finnair.fi

Sijoittajasuhdepalvelut
Puhelin (09) 818 4951, fax (09) 818 4092

investor.relations@finnair.fi




AVAINLUVUT

LIIKEVAIHTO LIIKEVOITTO, EBIT TULOS ENNEN SIJOITETUN PAAOMAN
SATUNNAISIA ERIA TUOTTO

JA VEROJA
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NETTOVELKAANTUMISASTE OIKAISTU MYYDYT TONNIKILOMETRIT MATKUSTAJAMAARAT
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Toiminnan avainluvut
2004 2003 2002 2001 2000*

Liikevaihto Me 1698 1558 1656 1631 1658
Kayttokate, EBITDA Me 118 85 175 145 232
Liikevoitto, EBIT Me 17 -19 60 13 M
Liikevoitto liikevaihdosta % 1,0 -1,2 3,7 0,8 6,7
Tulos ennen satunnaisia erid Me 1 -22 54 9 120
Lentotoiminnan yksikkétuotot

euro senttid / RTK 71,1 80,0 88,1 89,8 92,3
Lentotoiminnan yksikkokulut

euro senttid / ATK 51,8 58,7 63,1 65,8 67,6
Tulos /osake e 0,14 -0,19 0,43 0,08 0,95
Oma pddoma/osake e 7,29 7,24 7,58 7,22 7,54
Bruttoinvestoinnit Me 115 82 102 281 247 00 01 02 03 04
Korollinen nettovelka Me -34 -18 20 212 74
Omavaraisuusaste % 42,7 444 443 41,3 42,2
Nettovelkaantumisaste (Gearing) % -5,5 -2,9 31 34,6 1,1
Qikaistu nettovelkaantumisaste % 95,5 102,7 82,0 116,6 72,7
Sijoitetun padoman tuotto (ROCE) % 3,7 0,0 7,6 2,9 15,3
Henkilosto, keskimaarin 9522 9 981 10 476 10 847 11 051

* pro forma -luvut kalenterivuodelta.



FINNAIR LYHYEST]I

Pohjolan paras
Finnairin tavoite on olla pohjolan johtava lentoliikenteen ja
siihen liittyvien palvelujen tarjontaan erikoistunut yritys.

Eturivin eurooppalainen

Laadullisesti arvostetuin, toiminnallisesti Euroopan paras
ja asiakkaille halutuin vaihtoehto matkustukseen liittyvien
palvelujen tuottajana.

Markkinajohtaja

Finnair on markkinajohtaja Suomesta ja Suomeen suun-
tautuvassa lentoliikenteessad ja Suomen kautta kulkevassa
gateway-liikenteessa.

Arvot
Finnairin toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslahtoisyys,
jatkuva kehittyminen, rehellisyys, avoimuus, vastuuntuntoi-

suus, oikeudenmukaisuus ja toisten kunnioittaminen.

Kestdvi, kannattava kasvu

Finnairin liiketoiminnan tavoitteena on kestivi, kannattava
kasvu. Maantieteellisesti odotukset kohdistuvat kasvaviin Aa-
sian, Skandinavian ja Baltian markkinoihin.

Kilpailustrategia

Finnairin kilpailustrategia perustuu korkeatasoiseen palve-
luun, asemaan yhtend alan tasmallisimmistd yhtioistd sekd
kattavaan, yhteistyon kautta edelleen laajenevaan reittiver-
kostoon. Finnair vahvistaa kilpailuasemaansa hyddyntamalla
tehokkaasti erilaisia jakelukanavia sekd kehittamalld jatkuvasti
uusia palveluja.

Sahkoisen liiketoiminnan hyodyntdja

Finnair parantaa kilpailukykyddn ja kustannustehokkuuttaan
hyodyntamalld sahkaisen liikketoiminnan mahdollisuuksia si-
sdisissd ja ulkoisissa prosesseissaan seka sahkoisessa kau-
pankdynnissd ja asiakaspalvelussa.

Osaava partneri
Finnair haluaa olla yhteistydkumppaneilleen osaava, aktiivi-
nen ja arvoa tuottava partneri. oneworld-allianssissa Finnair

on pohjoisen ulottuvuuden johtaja. Finnairin tavoitteena on
vahvistaa asemaansa olemalla edelldkavija sekd uuden tek-
nologian kehittdjdana ja kdyttdjand ettd allianssin tarjoamien
synergiaetujen hyodyntdjana.

Halutuin vaihtoehto

Finnairin tavoite on olla asiakkailleen halutuin, turvallisin,
luotettavin ja ystavallisin vaihtoehto. Finnair kehittdd jarjes-
telmallisesti palveluaan asiakkailta kerdatyn palautteen perus-
teella. Uusi teknologia mahdollistaa Finnairin asiakkaiden yha
yksilollisemman ja monipuolisemman palvelun.

Ammattitaitoinen henkildsto

Ammattitaitoinen, motivoitunut ja tydhonsd sitoutunut hen-
kilosto on Finnairin arvokasta padomaa. Finnair huolehtii
aktiivisesti henkilston tyotyytyvdisyydestd sekd osaamisen
kehittdmisestd nopeasti muuttuvassa toimintaymparistos-
sd. Kannustinjdrjestelmat tukevat henkilostostrategian to-
teutumista.

Yhteiskuntavastuu

Finnair tuntee vastuunsa yhteiskunnan rakenteiden osana
seka pitkdjanteisend toimijana Suomessa ja paamarkkina-
alueillaan. Vastuuntuntoinen ja avoin ympdristopolitiikka on
kiinted osa yhtion liiketoimintaa. Finnair huomioi aktiivisesti
keskeiset ympdristohaasteet, joita ovat lentomelu, mootto-
ripddstot sekd jatehuolto.

Osinkopolitiikka

Finnairin osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdanne-
syklin aikana keskimaarin vahintaan kolmasosa osakekoh-
taisesta tuloksesta osinkoina.

Taloudelliset tavoitteet

Taloudellisten tavoitteiden asettamisen lihtdkohtana on,
ettd yhtio tuottaa taloudellista lisdarvoa. Tavoite toteutuu,
mikali kuuden prosentin liikevoittomarginaali ja 17 prosentin
EBITDAR-suhde ylittyvt.

FINNAIR-KONSERNI

REITTILIIKENNE

Finnair Reittiliikenne

LOMALIIKENNE
Finnair Lomaliikenne

Aero Oy Aurinkomatkat

flynordic - Suntours Ltd Ab
Finnair Cargo Oy

Finnair Aircraft Finance Oy

LENTOTOIMINTAPALVELUT
Finnair Tekniikka
Northport Oy (maapalvelu)

MATKAPALVELUT
Suomen Matkatoimisto Oy
A/S Estravel Ltd

Finnair Catering Oy Matkatoimisto Oy Area

Finncatering Oy Mikkelin Matkatoimisto Oy

Finnair Facilities Management Oy

Amadeus Finland Oy




STRATEGIA PUREE

Olimme vuosi sitten toiveikkaita, ettd saisimme jo hiukan
myotdtuultakin. Mutta toisin kdvi; 2004 ei ollut helppo
vuosi. Vastatuulesta huolimatta pidimme taloudellisen ter-
veytemme kunnossa. Olemme omilla ratkaisuillamme ja
toimillamme luoneet pohjan Finnairin elinvoimaisuudelle
myos tulevaisuudessa.

Toimiala on jo pitkddn kérsinyt ylikapasiteetista. Kon-
kursseja on Euroopassakin nahty kymmenittdin ja lisdd on
tulossa. On varsin kuvaavaa, ettd eurooppalaisten lentoyh-
tioiden yhteenlaskettu tulos on ollut viimeksi plussalla 1998.
Erityisesti pohjolan taivaalle viime vuosi toi historiallisen
kovan kilpailun, joka romahdutti hinnat. Monen lentoyhtion
kéyttoasteet ovat kaukana alle kannattavuustason. Puolen-
toista vuoden aikana olemme saaneet kotimarkkinoillem-
me kahdeksan uutta yrittdjdd, joista neljd on jo lopettanut
toimintansa. Jaljelld olevienkin edellytykset kannattavaan
liiketoimintaan ovat ndilla markkinoilla kyseenalaiset.

Vaikeasta markkinatilanteesta huolimatta kannattavuu-
temme parani tappiollisesta vuodesta 2003 selvasti, mutta
jdi vaatimattomalle tasolle. Hintataso laski voimakkaasti,
mutta vastaavasti leikkasimme yksikkokustannuksia tinki-
mattomalld sadstoohjelmalla ja perddnantamattomilla pon-
nisteluilla. Hyvilld suunnittelulla ja resurssien joustavalla
kaytollda saavutimme konsernissa huomattavia tuottavuus-
parannuksia. Ympéristo ei ole antanut mitdan ilmaiseksi.
Pahin rasite syntyi rajusti nousseesta 6ljyn hinnasta, joka
sOi saavutettuja sddstojd.

Monet strategiset ratkaisumme ovat osoittautuneet oi-
keiksi. Paatimme siirtyd puolustuksesta hyokkaykseen kevaalld
2003. Uudistettu hinnoittelu on antanut meille tarvittavan
joustavuuden kilpailutilanteessa ja kasvattanut markkina-
osuuttamme. Halpalentoyhtiomme flynordic lunasti heti
ensimmdisend toimintavuotenaan paikkansa Skandinavian
markkinoilla kuljettaessaan 725 000 matkustajaa. Konsepti
toimii. Seuraavana askeleena jatkamme laajenemista uu-
silla reiteilld.

Vuonna 1999 aloittamamme Aasian-liikenteen laajen-
taminen on ndyttdnyt viime vuosina voimansa. Joka neljds
reittiliikenteessd ansaitsemamme euro tulee juuri Aasian
matkustaja- ja rahtiliikenteestd. Euroopan ja Aasian kohtei-
den vdliseen lilkenteeseen perustuva verkostomme mahdol-
listaa suomalaiselle asiakaskunnalle suorat yhteydet Aasian
keskuksiin. Valitsemamme strategia on myds varmistanut
tyota pitkdlti yli tuhannelle finnairilaiselle.

Ylitimme juuri ennen vuoden vaihdetta kahdeksan miljoonan
vuotuisen matkustajan rajan ensimmadista kertaa Finnairin
historiassa. Kasvavat matkustajamadrdt kertovat sekd palau-
tuneesta lentomatkustuksen kysynndsta ettd asiakaskunnan
luottamuksesta Finnairia kohtaan. Finnairin volyymikasvu

ja kdyttoaste olivat Euroopan ehdotonta karked.

Lomaliikenteen tulos viime vuodelta oli historiallisen hyva.
Lomamatkustuksen kysyntd ja matkojen tarjonta olivat ta-
sapainossa. Tamd johti keskihinnan paranemiseen viime-
hetken alennusten vihentyessa merkittavasti.

Vuosi pddttyi Kaakkois-Aasian katastrofin jarkyttavissa
tunnelmissa. Organisaatiomme alkoi toimia poikkeustilan-
teessa vilittdmasti, luonnonmullistuksen ensi hetkisti al-
kaen. Finnair-konsernissa ei ollut pulaa vapaaehtoisista ja
lukuisat finnairilaiset venyivat ddrirajoilleen. Evakuointia
edesauttoi matkanjdrjestdjien oppaiden ja muiden vapaa-
ehtoisten uhrautuva tyo tuhoalueilla.

Tuhansien suomalaisten evakuointi tuhoalueilta osoit-
ti organisaatiomme halua kantaa huolta asiakkaistamme
sekd toimia vastuuntuntoisesti. Finnair on suomalaisten
lentoyhtid ja se olikin lahtokohtamme, kun jo tapaninpdi-
vand oma-aloitteisesti [dhdimme liikkeelle auttaaksemme
hdtddn joutuneita.

Toiminnan korkea laatu on luonut Finnairille maineen
Euroopan tdsmallisimpand ja luotettavimpana lentoyhtio-
nd. Palvelumme on noteerattu eri tutkimuksissa euroop-
palaisten lentoyhtididen ehdottomaan parhaimmistoon.
Tuotteen paremmuus on meille elintdrked erottuvuustekija
myos tulevaisuudessal

Lentoalan turbulenssien keskelld olemme kyenneet uu-
distamaan laivastoamme. Viiden vuoden ohjelma 29 Airbus
A320 -koneperheen lentokoneen hankkimiseksi saatiin paa-
tokseen syyskuussa. Viime kesdna tehty padatos 12 Embraer
E170 -lentokoneen hankinnasta jatkaa laivastouudistus-
ta. Uusien koneiden tulo vahentda laivaston konetyyppien
madrda.

Mittavista investointiohjelmista huolimatta yhtié on net-
tovelaton. Taseemme ja rahoitusasemamme ovat vahvat,
toisin kuin monella muulla lentoyhtiolla ympéristossamme.
Tdamd antaa meille turnamenttikestavyytta, jota tarvitaan
alan murroksen keskelld.

Muutos toimialallamme jatkuu ja se edellyttdd myos
meiltd kykyd uudistua. Kannattavuuden parantaminen nyky-
tasosta on ldhiajan tdrkein tavoite. Toimiva strategia ja vahva
yrityskuva luovat tukevan alustan. Uskon, ettd kysynnan
elpymisen ja toiminnan tehostamisen myotd meilld on edel-
lytykset selvddn tulosparannukseen kuluvana vuonna.

Haluan kiittdd asiakkaitamme ja omistajiamme luotta-
muksesta yhtiotimme kohtaan sekd henkilokuntaa arvok-
kaasta panoksesta yhteisten tavoitteiden hyvdksi.

Keijo Suila
pddjohtaja
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LITKENTEEN KASVU EUROOPAN HUIPPUA

Finnairin Reittiliikenne vastaa saannollisesta matkustaja-
ja rahtiliikenteesta. Reittiliikenne on konsernin lilketoimin-
ta-alueista suurin ja se edustaa 80 prosenttia konsernin
ulkoisesta liikevaihdosta. Finnairin reittililkenteen palvelu
perustuu sekd matkustavan asiakkaan ettd rahtiasiakkaan
monipuoliseen palveluun.

Liiketoiminta-alueeseen kuuluvat Finnair-brandin alla
lennettdvien reittiliikennetoimintojen lisaksi virolainen syot-
toliikenneoperaattori Aero sekd halpalentokonseptia Skan-
dinavian markkinoilla hyddyntava ruotsalainen flynordic.
Konsernin lentokalustoa hallinnoivan Finnair Aircraft Finance
Oy:n tulos raportoidaan osana Reittiliikenteen lilketoimin-
ta-alueen tulosta.

Vahvat vastaukset toimintaympariston muutoksiin

Lentomatkustus on palannut takaisin kasvu-uralle muuta-
man laskevan kysynnan vuoden jélkeen, mutta lentoliiken-
teen ylikapasiteetti on johtanut ankaraan hintakilpailuun
ja keskihintojen laskuun. Kannattavuuden parantaminen
on edellyttanyt tiukkaa kustannuskuria.

Innostus uusien lentoyhtididen perustamiseen on nakynyt
kymmenien uusien yhtididen ilmaantumisena yksinomaan
Euroopan taivaalle. Toimialalle tulon kynnys madaltui, kun
sekd lentokalustoa ettd ammattitaitoista henkilostod on
ollut saatavilla edullisin ja joustavin ehdoin. Kannattavan
toiminnan asettamat haasteet ovat tehneet tosin myds toi-
mintansa lopettaneiden yhtididen listasta pitkan.

Polttoaineen hinta muodosti vuonna 2004 kustannus-
puolelle arvaamattoman tekijan. Finnairin polttoaineen lisa-
lasku oli viime vuonna noin 55 miljoonaa euroa toteutetusta
hintasuojauspolitiikasta huolimatta. Lentopetrolin osuus
Finnairin kustannuksista on 12 prosenttia

Viime vuosien ulkoiset shokit sekd muut lentoalasta riip-
pumattomat epdvarmuustekijat ovat tehneet toimintaym-
paristostd rauhattoman. Niissd oloissa Finnair on omilla
maaratietoisilla toimilla ja ratkaisulla luonut selviytymisen-
sd evddt. Strategia toimii ja taloudellisesta terveydestd on
pidetty huolta.

Syksylla 2003 Finnair siirtyi puolustuksesta hyokkaykseen
uudistamalla hinnoitteluaan kotimaan ja Euroopan reiteill4.
Kéyttoon otettiin lentovuorokohtainen hintajarjestelmd, joka
on tuonut lisdd selkeyttd, joustavuutta ja valinnanmahdol-
lisuuksia sekd tyo- ettd vapaa-ajan matkustukseen. Asiak-
kaalle annettiin mahdollisuus rakentaa joustavasti meno-
ja paluulennot niin hinnallisesti kuin reitityksenkin osalta.
Kevaallda 2004 uusi hintakonsepti laajennettiin kattamaan
myos kaukoreitit.

Hintauudistuksen avulla Finnair pystyi kasvattamaan
kysyntdd ja kdyttoasteita selvasti muita eurooppalaisia yh-

tiditd enemman. Hintauudistuksen ja ylikapasiteetin vuoksi
keskihinta laski reittiliikenteessa viidenneksen. Vuonna 2004
keskihinnan lasku pysahtyi ja vuoden 2005 keskihinnan ar-
vioidaan pysyvan edellisvuoden tasolla.

Matkustajamadrd uuteen ennitykseen

Strategian mukainen laajentuminen Skandinavian ja Aasian
markkinoilla kasvatti vuonna 2004 matkustajamadria reitti-
lilkenteen kaikissa liilkennelajeissa. Matkustajakayttoasteet
paranivat kautta linjan. Kysynnan kasvu oli kolminkertainen
verrattuna muihin eurooppalaisiin lentoyhtidihin. Finnair-
konsernin lentoyhtididen yhteenlaskettu vuotuinen mat-
kustajamaara ylitti ensimmadistd kertaa yhtion historiassa
kahdeksan miljoonan rajan.

Aasian-liikenne kasvoi vuonna 2004 yli 40 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna. Mikali vertailuvuoden sars-epide-
mian vaikutukset otetaan huomioon, nettokasvuksi jad 15-20
prosenttia. Kuudennen Boeing MD-11 -laajarunkokoneen
myota liikennettd lisdttiin kasvattamalla vuorotiheyttd Osa-
kan- ja Shanghain-reiteilld kolmesta viikoittaisesta vuorosta
viiteen. Seuraava uusi kohde on Kanton Kiinassa. Kolmesti
viikossa lennettdva reitti avataan syyskuussa 2005.

Finnairin reittikohteet Aasiassa ovat Peking, Hongkong ja
Shanghai Kiinassa, Tokio ja Osaka Japanissa, Bangkok Thai-
maassa sekd Singapore. Kiinaan lennetdan kahdesti paivassa
sekd Japaniin ja Bangkokiin pdivittdin. Pohjois-Amerikassa
ainoana ymparivuotisena kohteena on New York.

Uudet toimintamallit tuovat kasvua ja kannattavuutta

Finnairin reittiliikenne hoitaa kotimaan runkoreitit, pda-
osan Euroopan-liikenteestd sekd kaukoliikenteen. Lahialueen
potkuriturbiiniliikennettd varten Finnair perusti virolaisen
tytdryhtion Aeron vuonna 2002. Skandinavian markkinoilla
toimii Pohjolan johtava halpalentoyhti¢ flynordic. Lisdksi
yhteistyon kautta Finnair-verkostoa tdydentdvdt kotimaiset
ja ulkomaiset kumppanit, eritoten oneworld-allianssi.
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Ruotsalainen flynordic hankittiin Finnair-konserniin Nordic
Airlink -nimisend syksylla 2003. Yhtion koko osakekanta siirtyi
Finnairille alkuvuonna 2004. Finnair kehittdd flynordicista
Skandinavian johtavaa halpalentoyhtiota.

flynordic lentdad Tukholman Arlandasta Kéopenhaminaan,
Osloon, Géteborgiin, Kiirunaan, Luulajaan ja Uumajaan.
Toiminnan laajentumisen seuraavassa vaiheessa avataan
tdnd vuonna useita uusia reittejd Skandinaviasta muualle
Eurooppaan. Verkoston kasvattaminen toteutetaan péa-
osin nykyresurssein, mikd nostaa kahdeksan Boeing MD-
80-lentokoneen laivaston kayttoastetta.

flynordic lentda kohdekaupunkiensa paalentokentille.
Tdama seikka yhdessa lentovaraus- ja liitanndispalvelujen
helppokayttdisyyden kanssa on houkutellut erityisesti lii-
kematkustajia flynordicin lennoille. Vuonna 2004 Ruotsin
valtion hankintatoimi asetti kilpailutuksen jélkeen flynordicin
suosituimmuusasemaan valtion virkamiesten matkustuk-
sessa useimmilla reiteilld. flynordicin matkustajamaara ol
ensimmadisend toimintavuonna 725 000 eli merkittavésti
yli tavoitteen.

Virolainen Aero toimii puolestaan kevyemman kustan-
nusrakenteen syottdlilkenneyhtiona. Aeron toimintamalli
on kadadntanyt tappiollisen liikennelajin kannattavuuskehi-
tyksen parempaan suuntaan. Finnair siirsi vuonna 2004
koko potkuriturbiiniliikenteen Aeron hoidettavaksi kahdek-
salla ATR 72 -lentokoneella. Suomessa reittiverkosto kat-
taa eteldisen Suomen. Aero liikennoi Helsinki-Tallinna-reitin
lisaksi Helsingistd Riikaan Latviassa ja Vilnaan Liettuassa
sekd kesdkaudella Kuresaareen Viron Saarenmaalla. Yhtion
kotipaikkana on Tallinna Virossa.

Lentokalusto Euroopan nuorimpia

Finnair on uudistanut viimeisen viiden vuoden aikana puolet
69 lentokoneen laivastosta. Finnair-konsernin lentoyhtici-
den kaytossa oleva lentokalusto on idltddn yksi Euroopan
nuorimmista.

Syyskuussa 2004 saatiin paatokseen 29 Airbus A320-
sarjan lentokonehankinnat. Viisi vuotta aiemmin aloitetun
ohjelman aikana saatiin Euroopan ja kotimaan runkoreittien
laivastoon kolmea eri konekokoa, mikd mahdollistaa tarjon-
nan sopeuttamisen lentokohtaisen kysynnin mukaan.

Laivastouudistus jatkuu vuoden 2005 syyskuussa, kun
ensimmadinen 12:sta Finnairin tilaamasta Embraer E170 -len-
tokoneesta liittyy Finnair-konsernin laivastoon. Vuoden lop-
puun mennessd uutta 76-paikkaista konetyyppid saapuu neljd,
vuonna 2006 kuusi ja vuoden 2007 tammi-helmikuussa vield
kaksi. Finnairilla on optiot kahdeksaan lisdtilaukseen.

Brasilialainen Embraer E170 -suihkukone edustaa moder-
nia ilmailuteknologiaa. Se on matkustusmukavuudeltaan
suurten matkustajakoneiden tasoa. Kadyttokustannuksissa
Embraer-kone tuo sddstojd eri kustannustekijoiden osalta,
kuten liikkenndimismaksuissa ja miehistokustannuksissa.
Investointiohjelma vahentdd Finnairin laivaston konetyyp-
pejd, kun Boeing MD-80 -koneet sekd ATR 72 -potkuritur-
biinikoneet poistuvat kalustosta. Uuden teknologian vuoksi
Embraerin ekotehokkuus tukee myos Finnairin ymparisto-
mydtdisid tavoitteita.

Helppoutta ja mukavuutta matkustukseen

Finnair asetti tavoitteekseen olla paras eurooppalaisten len-
toyhtididen keskindisessa bisnesluokan palvelutasovertailussa
vuonna 2005. Kuuntelemalla ja toteuttamalla asiakastoivei-
ta tavoite saavutettiin jo vuonna 2004. My®s turistiluokan
palvelu on sijoittunut vertailussa palkintosijoille.

Vuoden 2005 tavoitteena on jatkaa kaukoliikenteen Bo-
eing MD-11 -lentokoneiden matkustamojen uudistamista.
Uudistamistydssa otetaan kdyttdon bisnesluokassa vuodeis-
tuimet, jotka sallivat pitkilldaan lepddmisen suorassa asen-
nossa. Uudella istuinmuotoilulla mahdollistetaan parempi
yksityisyys lepoa ja tydskentelyd varten.

Finnair on ensimmainen lentoyhtié Euroopassa, joka
uudistaa koko mannertenvilisen laivaston bisnesluokan
matkustamot. Myds turistiluokan palvelua parannetaan
kaukoliikenteessa.

E-lipun kdyton ja sahkoisen kaupankaynnin kasvu sekd
sdhkoisten palveluiden kehittyminen lisdd matkustukseen
liittyvien asioiden hoitamisen joustavuutta ja tuo samalla
kustannussdastoja lentoyhtidlle. Selvasti yli puolet Finnairin
reittiliikenteen matkustajista kdyttavat e-lippua. Kotimaassa
kayttoaste on jo 90 prosenttia.
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Uusimpana kehitysaskeleena sahkaisissa palveluissa Finnair
aloitti lokakuussa 2004 ensimmdisend lentoyhtiond maail-
massa matkapuhelinpalvelun, joka tekee |dhtoselvityksen
ennakkoon tekstiviestind. Uusi palvelu saavutti nopeasti
suuren suosion. Matkapuhelinpalvelu vaatii asiakkaalta
ainoastaan tekstiviestiin vastaamisen aina ennen lentoa.
Vahvistuksen jalkeen Finnair ldhettdd vield matkapuhelimeen
vahvistusviestin, jossa on tarvittavat tiedot ldhtoportista
jaistuinpaikasta.

Lahtoselvitys tekstiviestind on Finnair Plus -kanta-asia-
kasohjelman jédsenille tarjottava uusi palvelu, joka mahdol-
listaa kanta-asiakkaan siirtymisen ldhtoportille ohi normaa-
lin Iahtoselvityksen. Lahtoselvitysviestin piirissd ovat kaikki
Helsingistd ja Tukholmasta ldhtevdt Finnairin kansainvaliset
reittilennot.

Finnair Plus -kanta-asiakasohjelman lennoista kolmannes
varataan Internetin kautta. Toiminnoiltaan joustavampi ja
kustannuksiltaan edullisempi kanta-asiakkuuksien hallin-
tajdrjestelma otetaan kdyttoon syksylla 2005.

Kanta-asiakaspisteiden kdyton ja Finnair Plus -asiakkaille
kohdennetun matkatarjonnan saatavuuden parantamiseksi
syyskuussa 2004 lanseerattiin Plus-lahdot. Plus-lahdét ovat
kuukausittain vaihtuvia, valikoituihin reittikohteisiin olevia
lentotarjouksia, jotka ovat ostettavissa Plus-pisteiden ja

rahan yhdistelméhinnoilla.

Rahdin reittituotoista puolet Aasian-liikenteestd

Vuoden 2004 aikana lentorahtiala toipui hitaasti edellis-
vuosien kriisien aiheuttamasta matalamman kysynnan vai-
heesta. Aasian markkinoiden kasvu jatkui voimakkaana. Sen
sijaan toimialaa vaivaa kysynndn painottuminen Aasiasta

Eurooppaan suuntautuvaan tarjontaan.

Aasian-markkinoiden mukaan mitoitettu rahtikapasi-
teetti on synnyttanyt ylikapasiteettia vastakkaiseen suun-
taan, Euroopasta Aasiaan. Tilanne on johtanut toimialalla
kayttoasteen ja rahtihintojen voimakkaaseen laskuun.

Finnair Cargon tuotot kasvoivat vuonna 2004 merkitta-
vésti vuoden 2003 tasosta. Lentopetrolin voimakasta hinnan
nousua kompensoitiin erillisilla lisamaksuilla, mikd paransi
liiketoiminnan kannattavuutta. Finnair Cargon reittituotois-
ta puolet tulee Aasian-liikenteestd. Aasian-reittien rahti-
ja postikuormat kasvoivat kolmanneksella edellisvuoteen
verrattuna.

Valtaosa Finnairin rahdista ja postista kuljetetaan mat-
kustajakoneiden ruumassa. Rahtipalvelujen kehittamisessa
on syksystd 2003 lahtien lisdtty yhteistyon kautta rahti-
koneyhteyksid Keski-Eurooppaan ja Persianlahden alueel-
le sekd Aasiaan ja Pohjois-Amerikkaan. Euroopassa Fin-
nair Cargolla on rahtikoneyhteydet Helsingistd Wieniin ja
Luxemburgiin. Kaukoliikenteessa rahtikoneyhteydet ovat
Dubain Goteborgin ja New Yorkin vililld sekd Helsingista
Hongkongiin. Kesilld 2004 rahtikoneliikenteessd pidettiin
tauko matalan kysynnan vuoksi.

Syyskuussa 2005 avautuva Kantonin lilkkenne mahdol-
listaa kasvun ja toiminnan laajentamisen uudelle markki-
na-alueelle Aasiassa. Myos uusi rahtikoneyhteys Kiinaan
on suunnitteilla.

Vuonna 2005 lentorahtiala kdrsii edelleen maailmanlaa-
juisesta ylikapasiteetista, mutta maailmantalouden elpymi-
nen parantaa kysyntdd. Finnairin rahtituottojen arvioidaan
kasvavan kysynndn parantumisesta ja uusista yhteistydmah-

dollisuuksista johtuen.






SUOMALAINEN UNELMA SIIVITTAA LOMALIIKENNETTA

Aurinkomatkat ja Finnair Lomalennot on vahva yhdistelma
suomalaisilla matkailumarkkinoilla. Lomamatkoillaankin
suomalainen on tottunut luottamaan suomalaiseen. Aurin-
komatkat on markkinajohtaja valmismatkojen tuotannossa
ja Finnair Lomalennot hoitaa niin Aurinkomatkojen kuin mo-
nen muunkin matkanjarjestdjan lomailijoiden kuljettamisen
lomalle ja takaisin kotiin. Hyvé tunnettuus kotimarkkinoilla
antaa vahvan pohjan my0s tulevaisuuden kehitykselle koti-
maassa ja lahialueilla.

Vuoden 2004 viimeiselld viikolla maailmaa jarkytti Kaak-
kois-Aasian luonnonkatastrofi. Finnair Lomalennot toimi
nopeasti ja organisoi yhdessa konsernin muiden yksikéiden,
matkanjdrjestdjien ja suomalaisten viranomaisten kanssa
kymmenen evakuointilentoa ja yhden ambulanssilennon
yli 2 600 suomalaisturistin kotiin kuljettamiseksi tuhoalu-
eilta.

Vaikka jalleenrakennustyd katastrofialueilla jatkuu vuosia,
Thaimaan taloudelliselle toipumiselle tarked turismi jatkuu
edelleen. Vaihtoehtoisten lomakohteiden lisaksi Aurinko-
matkat ja Finnair Lomalennot sdilyttavat Thaimaan-kohteita

tarjonnassaan.

Aurinkomatkat

Vuosi 2004 edustaa Aurinkomatkoilla enndtysvuotta. Perustan
kasvavalle liiketoiminnalle luo toimialan arvostetuin brandi
sekd pitkdaan kokemukseen ja jatkuvaan uudistumiseen pe-
rustuva tuotteen laatu. Aurinkomatkojen kyky tunnistaa suo-
malaisen lomamatkailijan tarpeet ohjaa tuotekehitysta.

Kotimaan sdd vaikuttaa aurinkolomien kysyntdédn. Vuo-
den 2004 epdvakainen sdd lisdsi matkailukysyntdd syksylld
samoin kuin vuoden 2005 matkojen menekkid. Aurinko-
matkat on markkinajohtaja Suomessa runsaan 35 prosentin
markkinaosuudella sekd matkustajamaaralld ettd tuotoissa
laskettuna.

Aurinkomatkat on koko toimialalla kestavan matkailun
edelldkavija. Aurinkomatkat vaikuttaa matkanjarjestdjien
kestavan matkailun yhteistyelimen (Tour Operators Initiati-
ve for Sustainable Tourism Development) kautta matkailun
osatoimialojen, kuten hotellien, ympdristod sddstavaan toi-
mintatapaan seka turistikohteiden kestavan matkailun vaa-
timusten huomioon ottamiseen jo suunnitteluvaiheessa.

Finnair Lomalennot

Suomalaisten oma lomalentoyhtié kuljettaa valtaosan
suomalaisista aurinkorannoille - silloinkin kun matkan-
jarjestdjand on joku muu kuin Finnair-konserniin kuulu-
va Aurinkomatkat. Kaikki merkittavdat Suomessa toimivat
matkanjdrjestdjdt kdyttavat Finnair Lomalentojen palveluja.

Finnair Lomalennoilla on noin 80 prosentin markkinaosuus

suomalaisesta valmismatkaliikenteestd. Tarjontaa on voitu
sdddelld vuosittaisen vaihtelun mukaisesti vuokraamalla ke-
sdkaudella kapasiteettia markkinoille, joilla on korkeamman
kysynnan sesonki.

Valmismatkapakettien ohella yksittdisten lentopaikkojen
myynti lomalennoilla on kasvussa. Tahan liittyvad sahkois-
ta kaupankdyntid kehitetddn. Paikat ovat myynnissa myos
matkatoimistoketjujen kautta. Kehityskohteena on lisaksi
matkanaikaisten lisdpalvelujen myynti.

Yksikkod kehitetddn Finnair-brandin alla itsendisempaan
suuntaan, jolloin tuotekonseptit voivat poiketa reittiliikenteen
palveluista lomamatkustajan tarpeiden mukaan. Kehitys-
tyotd tehdddn yhdessd matkanjarjestdjien kanssa.

Lomalentojen menestys perustuu nopealiikkeisyyteen,
jolloin muuttuviin asiakastarpeisiin voidaan reagoida. Toi-
minnan tehostamisohjelman ohella kannattavuus paranee
lentokaluston suotuisten leasingmarkkinoiden vuoksi.

Finnair Lomalennot kayttdd kalustonaan padosin 227-
paikkaisia Boeing B757 -lentokoneita, jotka soveltuvat erin-
omaisesti lomaliikenteeseen. Finnairin seitseman koneyksilon
laivasto on maailman tehokkaimmin hyédynnetty Boeing
B757 -laivasto.
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MATKATOIMISTOALA LUO UUSIA RATKAISUJA

Matkapalvelut tuottaa matkajarjestelyihin ja matkustuksen
hallintaan liittyvid palveluja liiketoimintayksikkéon kuuluvien
Matkatoimisto Arean ja Suomen Matkatoimiston kautta.
Baltian suurin matkatoimistoketju Estravel on Suomen Mat-
katoimiston tytdryhtio. Suomessa Mikkelin Matkatoimisto
on Matkatoimisto Arean tytdryhtio. Lisdksi litketoiminta-
alueeseen kuuluu matka-alan IT-ratkaisuja ja jakelupalveluja
tarjoava Amadeus Finland.

Finnair-konsernin omistamat matkatoimistot Matkatoi-
misto Area ja Suomen Matkatoimisto ovat Suomen kolmen
suurimman matkatoimiston joukossa. Ndiden etuna on vahva
tunnettuus sekd suomalaisten yritysten keskuudessa ettd

my0s vapaa-ajan matkustuksen markkinoilla.

Ansaintamalli muutoksessa

Matkailualan muutos on heijastunut voimakkaasti myés mat-
katoimistoihin. Lentoyhtididen luovuttua padsdantdisesti
myyntipalkkioiden maksamisesta matkatoimistoille toimiala
on joutunut luomaan ansaintamallinsa uusiksi.

Painopiste on siirtynyt matkojen vdlitystoiminnasta mat-
kanhallinta- ja matkustuksen konsultointipalvelujen myyn-
tiin yrityksille ja vapaa-ajan matkustajille. Lentoyhticiden
aiemmin maksamien myyntipalkkioiden sijasta matkatoi-
mistojen liikevaihto muodostuu nykyisellddn voittopuolisesti
asiakkailta perittavistd palvelumaksuista.

Yritysten matkanhallinnan hoitamisessa matkatoimis-
toilla on pitkdt perinteet. Matkatoimistot ovat tehostaneet
toimintaansa yritysten leikattua matkustusbudjettejaan.
Internet-pohjaisten ratkaisujen kehityksen ja sdhkoisen
lentolipun eli e-lipun yleistymisen myotd matkatoimisto-
jen toimipisteitd on voitu vihentda. Palvelua on keskitetty
puhelinpalvelupisteisiin, mikd luo myds uutta ansaintamah-
dollisuutta.

Radtdloidyt vapaa-ajan matkat muodostavat kasvavan
osan matkatoimistojen palvelutuotannossa. Lentomatkoihin
yhdistettavat hotelli-, autonvuokraus- ja ohjelmapalvelut
muodostavat entistd useammin matkatoimiston paketoi-
man kokonaisuuden. Samanaikaisesti yksinkertaisempien
matkojen varaus tapahtuu lentoyhtididen ja matkatoimis-

tojen tarjoamien Internet-palvelujen kautta.

Prosessit ja jarjestelmit kehityksessa

Verkossa tapahtuvan matkakaupan kehittdminen jatkuu.
Amadeus on kehittdnyt tuotteita, joiden pdille matkapal-
velujen tuottajat voivat rakentaa omia kauppapaikkojaan.
Kuluttajat hakevat verkkokaupasta vaihtoehtoja ja edullisia
hintoja.

Toimialalla nahddan kuitenkin, ettd tehokas matkapalve-
lujen jakelu verkossa on vain yksi matkatoimistoalan haas-
teista. Yritysten matkustustarpeisiin suunnitellut toimivat
jarjestelmédratkaisut yhdistettyna hyvaan asiakaspalveluun
antavat matkatoimistoille mahdollisuuden luoda lisdarvoa
avainasiakaskunnalleen.

Amadeus Finland on aloittanut projektin Internet-poh-
jaisen Amadeus Vista -kdyttoliittymén levittamiseksi suoma-
laisiin matkatoimistoihin vuoden 2005 aikana. Matkatoi-
mistovirkailijan kdyttoon rakennetaan kdyttoliittymad, jossa
yhdistyvadt kotimainen ja kansainvdlinen matkapalvelutar-
jonta sekd myyntitietoja hyodyntadva toiminnanohjausjar-
jestelmd ACE.

Keskitetyt jarjestelmat matkaprosessin hallinnasta lipun-
kirjoitukseen tehostavat toimintaa matkatoimiston ja néi-
den asiakkaiden hyviksi. Innovaatiot keskittyvat asiakkaalle
lisdarvoa tuovien uusien palvelujen kustannustehokkaaseen
tuottamiseen, ja siten my6s kehittyviin ansaintamahdolli-

suuksiin.
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PALVELUNTUOTTAJIEN TOIMINNASTA LISAA TEHOJA

Lentotoimintapalvelut-liiketoiminta-alue koostuu neljasta
liiketoimintayksikdsta. Lentoliikenteen maapalveluja tarjo-
aa Northport Oy. Finnair Catering Oy valmistaa aterioita
lennoille sekd harjoittaa myyntitoimintaa lentoasemilla
ja lentokoneissa. Finnair Tekniikka tuottaa lentokoneiden
huoltopalveluja. Finnair Facilities Management Oy vastaa
Finnair-konsernin kiinteistdjen hallinnoinnista sekd tuottaa
toimitilapalveluja. Yksikdiden suurimpina asiakkaina ovat
Finnair-konserniin kuuluvat lentoyhtiot. Finnair-konser-
nin ulkopuolisen liikevaihdon osuus on 25-40 prosenttia
yksikdsta riippuen.

Verkostolentoyhtiot ovat tuottaneet lentolitkenteen
oheispalvelut perinteisesti itse. Toimialalla on nahty viimeis-
ten 15 vuoden aikana tukipalvelujen ulkoistuksia. Myds
Finnair-konsernissa on viime vuosina annettu tukitoimin-
toja yhteistyokumppaneiden hoidettaviksi.

Kiintedsti lentoliikenteeseen liittyvid toimintoja, kuten
maa- ja cateringpalvelut sekd tekniset palvelut, on Finnai-
rissa nahty mielekkadksi tuottaa konsernin sisdisin voimin.
Edellytyksend luonnollisesti on, ettd palvelut tuotetaan
kilpailukykyisesti sekd hinnan ettd laadun osalta.

Maapalvelut

Finnair Ground Handling -liiketoimintayksikon toiminnot
yhtioitettiin 1.5.2004 Northport Oy:66n. Northport Oy
huolehtii Finnairin ja useiden muiden lentoyhtididen mat-
kustajapalveluista sekd matkatavaroiden, rahdin ja pos-
tin kuormauksesta lentokoneiden ldhdon ja saapumisen
yhteydessa.

Northport toimii joko itse tai yhteistydkumppaneiden
kanssa kaikilla niilla Suomen lentoasemilla, joille Finnair-

konsernin lentoyhtiot lentdvét. Lisaksi Northportin ty-

taryhtié FinnHandling toimittaa maapalveluja Arlandan
lentokentélld Tukholmassa.

Maapalvelutoiminnan haasteena on sopeutua Pohjo-
lan markkinoilla kiristyvddn kilpailuun ja laskevaan hinta-
tasoon sekd teknologian kehittymisen mydtd muuttuviin
prosesseihin. Digitalisointi lisdd itsepalveluvaihtoehtoja ja
mahdollistaa resurssitarpeen madrittelemisen ja resurssien
sijoittelun uudelleen.

Vuonna 2004 Northport Oy uudisti Helsinki-Vantaan
toimintojaan. Erdissd osatoiminnoissa siirryttiin yrittdjayh-
teistydhon ja yhtion omia menetelmid tehostettiin tietojér-
jestelmid hyodyntden ja moniosaamista laajentaen.

Vuonna 2003 Finnair aloitti rakennemuutosohjelman
kotimaan asemien maapalvelujen siirtdmiseksi paikallisen
yrittdjan hoidettavaksi. Toiminnot on siirretty konsernin
ulkopuoliselle yrittdjdlle kaikilla Northportin kotimaan
asemilla paitsi Tampereella ja Turussa, joissa toiminta-
mallit uudistettiin.

Maapalvelutoiminnan haasteellisuus liittyy henkilos-
toresurssien tehokkaaseen kohdentamiseen. Liikenteen
maddrd vaihtelee voimakkaasti vuorokauden, viikon ja vuoden
eri aikoina. Northportin entistd itsendisemmalld asemalla
parannetaan mahdollisuuksia yksikon asiakaspohjan laa-
jentamiseen sekd joustavampaan palvelutuotantoon eri
asiakassegmenteille.

Northport Oy:n ja FinnHandling AB:n palveluksessa on
runsaat 800 henkilod. Lisdksi yhtisilld on maapalvelujen
tuottamiseksi 14 yrittdjakumppanin verkosto.

Cateringtoiminta

Liiketoiminta-alue muodostuu Finnair Catering Oy:std ja sen
tytaryhtiostd Finncatering Oy:std. Finnair Catering vastaa



cateringpalvelujen logistiikasta, osin ateriavalmistuksesta
sekd lentoasemilla ja lennon aikana tapahtuvasta myynnista
eli trading-toiminnasta. Finncatering valmistaa aterioita
lomalennoille ja Euroopan-liikenteen turistiluokkaan seka
toimittaa cateringtuotteita elintarvikemyymalaihin.

Tuotannon rakennemuutokset aloitettiin Finnair Cate-
ringissd vuonna 2003 ja vuonna 2004 vaikutukset nakyivat
jo tehokkuuden huomattavana parantumisena. Tavoitteena
on tuotantoprosessien tehostaminen ja operatiivisen laadun
parantaminen molemmissa cateringyksikoissd ottamalla
kayttoon LEAN-tuotantomenetelma. Asiakkaiden laatu-
tavoitteet on voitu sdilyttad, mika nakyy karkisijoituksina
asiakaslentoyhtididen, erityisesti padasiakkaan Finnair Reit-
tiliikenteen, menestyksend lentoyhtididen toteuttamassa
palvelututkimuksessa.

Lentomatkan aikainen ja lentoasemalla tapahtuva myynti
on kasvanut lentomatkustuksen elpymisen mydta. Myyntitoi-
mintaa laajennetaan uusille Euroopan-reiteille. Ennakkoon
tilattavien tuotteiden ostotilausten tekemiseksi avataan
Internetissa elektroninen kauppapaikka kesalla 2005.

Finnair Catering on muiden cateringyritysten tapaan
sopeuttanut tuotantoaan lentoyhtididen muuttuneeseen
markkinatilanteeseen. Monella markkina-alueella on ndh-
tdvissd selvdd ylikapasiteettia. Markkinoilta vetaytymisia
ja yhtididen uudelleenjarjestelyja on toimialalla odotet-
tavissa.

Finnairin lennoilla ovat siirrytty entistd enemman kay-
tantdon, jossa cateringtuotteet kuormataan koneeseen
Helsingissd sekd meno- ettd paluulentoa varten. Uusi kdy-
tantd on tehostanut Finnair Cateringin tuotantokapasi-
teetin kdyttdd ja parantanut kannattavuutta.

Toitd rakennemuutosten ja kilpailukyvyn vahvistami-
seksi jatketaan ja taman johdosta Finnair Catering Oy
solmi 20.10.2004 kolmivuotisen yhteistydsopimuksen
cateringalan markkinajohtaja LSG Sky Chef’sin kanssa.
Kustannustehokkuutta on haettu solmimalla my6s han-
kintayhteistyosopimuksia.

Tekniset palvelut

Tekniikan palvelutarjonta vaihtelee tayden palvelun huol-
to- ja korjaustoiminnasta yksittdisiin korjauksiin. Finnair
Tekniikka tarjoaa korkealaatuista teknistd palvelua ensisi-
jaisesti Finnairille, mutta myos muille lentoyhtidille, joista
suurimmat asiakkaat ovat Lufthansa Cargo ja Aeroflot.
Finnair-konsernin ulkopuolinen litkevaihto on kasva-

nut vuonna 2004. Uutena avauksena on potkuriturbiini-

lentokoneiden perushuoltopalvelujen myynti kiinalaiselle
lentoyhtidlle. Finnair Tekniikan tavoitteena on laajentaa
erikoisosaamisensa myyntid kasvavilla markkinoilla.

Osana Finnair-konsernin rakennejarjestelyja Finnair Tek-
niikkaa on kehitetty tulosvastuulliseksi liiketoimintayksikok-
si. Rakennejarjestelyt etenivit, kun vuoden 2004 kevaalla
Finnair Reittililkenteessa aloitti tekniset palvelut -yksikko,
joka vastaa lentokoneiden huoltotoiminnan ostamisesta
ja kustannusten optimoinnista.

Finnair Tekniikassa on Finnair-konsernin toiminnan te-
hostamisohjelman mukaisesti saatu yksikkokustannuksia
alennetuksi. Lisitehoa saadaan, kun kokonaisvaltainen
toiminnanohjausjdrjestelma otettaan kdyttéon vuosina
2004-2006. Osana tehostamisohjelmaa on myds tydvoimaa
voitu kohdistaa entistd tehokkaammin huoltotoiminnan
prosesseihin ja aikatauluihin.

Finnair Facilities Management

Finnair Facilities Management Oy:n toimialana on kiin-
teistojen hallinnointi, rakennuttaminen ja vuokraus seka
huolto ja ylldpito. Lisdksi yksikko tarjoaa toimitilapalveluja
kiinteistojen kayttdjille. Uutena osa-alueena yksikossa on
Finnair-konsernin yleishankintoja keskittava hankintapal-
velut-yksikko.

Hallinnoitavia tiloja on yhteensa noin 300 000 m?2. Kiin-
teisto- ja toimitilapalveluiden kysyntd on voimakkaassa
kasvussa Helsinki-Vantaan lentoasema-alueella ja sen la-
heisyydessa Aviapoliksessa.

LENTOTOIMINTAPALVELUJEN
HENKILOSTOJAKAUMA

Kiinteisto-
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LIIKENNETIEDOT JA LAIVASTO

Finnairin liikennetietoja

o

]

-f-_: 2004 2003 2002 2001 2000

E Lentotunnit 196 795 172 884 172 681 180 863 183 082

;_2 Lentokilometrit (1 000) 121027 113 892 104 838 107 574 107 379

E Tarj.henkilokilometreja (milj.) 21907 18 644 17 785 18 489 18 219
Myytyja henkilokilometreja (milj.) 15604 12 971 12793 12796 12700
Matkustajakayttoaste % 71,2 69,6 71,9 69,2 69,7
Tarj.tonnikilometrejad (milj.) 3162 2636 2 491 2 493 2509
Myytyja tonnikilometreja (milj.) 1791 1470 1439 1417 1464
Kokonaiskayttoaste % 56,6 55,8 57,8 56,8 58,4
Matkustajia (1 000) 8149 6 849 7037 7 537 7 542
Rahtia ja postia (1 000 kg) 86245 73 416 72 084 71900 82 847
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Finnairin laivasto 31.12.2004

Paikkaluku Omia koneita Vuokrakoneita Yhteensd  Keskimairdinen ikd
A319 123-126 7 4 11 3,2
A320 144 6 6 12 2,4
A321 181 4 2 6 3,9
MD-82/83* 140-156 5 13 18 16,0
ATR72%** 68 9 0 9 14,0
MD-11 296 2 4 6 10,9
B757 227 0 7 7 5,6
Yhteensi 33 36 69 8,8

* Lentokoneista kahdeksan on flynordicin kaytossa
**Kaikki ATR72-potkuriturbiinikoneet ovat Aeron kdytossa

Finnairilla on sopimus 12 ja tilausvaraus 8 Embraer E170 -lentokoneeseen. Koneet luovutetaan Finnairille syyskuun 2005 ja helmikuun

2007 vilisend aikana.



RISKIENHALLINTA FINNAIRISSA

Riskienhallinta Finnairissa on osa konsernin johtamistoimin-
taa. Toiminta kohdistuu ensisijaisesti riskeihin, jotka uhkaavat
konsernin lilketoiminnan tavoitteiden saavuttamista. Finnairin
riskienhallintatoimintaa ohjaavat lain vaatimukset sekd omista-
jien, rahoittajien, asiakkaiden, johdon, henkil6ston ja muiden
tdarkeiden sidosryhmien liiketoiminnalle asettamat tavoitteet.

Liiketoimintamahdollisuuksien hyodyntamiseksi Finnair
on valmis ottamaan hallittuja ja harkittuja riskejd. Sitd vastoin
lentoturvallisuusasioissa Finnair ei ota riskejd. Riskienhallinta
ja turvallisuusajattelu ovat sisddnrakennettuina Finnairin toi-
mintatapoihin ja -kulttuuriin sekd johtamis- ja valvontakaytan-
toihin.

Finnairissa riskien toteutumista pyritddn ennakoimaan. Kon-
sernin riskienhallintatoimintaan kuuluvat riskien tunnistaminen
ja analysointi. Tdltd pohjalta riskienhallintakeinoja hyddynne-
tddn monipuolisesti huomioiden riskienhallinnasta aiheutuvien
kustannusten optimointi. Hallintakeinoina kdytetddn riskien
valttamistd ja poistamista, riskien todennakoisyyden ja vaiku-
tusten pienentdmistd, riskien jakamista ja siirtdmistd. Osaksi
riskienhallintaa on luotu tehokas erityistilannejohtovalmius.

Hallitus ja pddjohtaja vastaavat konsernin riskienhallin-
tastrategiasta ja -periaatteista sekd strategisten tavoitteiden
saavuttamista uhkaavien riskien hallinnasta. Liiketoimintayk-
sikoiden johtajat ja tytdryhtididen toimitusjohtajat vastaavat
vastuualueidensa riskienhallinnasta.

Finanssiriskien hallinnan kehittdmisestd vastaa konsernin
talousjohtaja apunaan rahoitusjohtaja. Vahinkoriskien hallinnan
kehittamisestd on vastuussa henkilosto- ja hallintojohtaja. Len-
toturvallisuuteen kohdistuvien uhkien hallinnasta vastaa erikseen
nimetty, viranomaisen hyvaksyma vastuuhenkiloorganisaatio.
Riskienhallinnan tasoa sekd periaatteiden kehittamistd ja kdy-
tdntoon soveltamista konsernitasolla ohjaa riskienhallinnan
ohjausryhmd ja valvovat sisdinen ja ulkoinen tarkastus.

Finnairin riskit on luokiteltu strategisiin, operatiivisiin, talou-
dellisiin ja vahinkoriskeihin. Riskiluokitteluun perustuen kon-
sernissa kartoitetaan ja analysoidaan jatkuvasti liiketoiminnan
riskejd, madritelladn hyvaksyttavat riskitasot sekd luodaan ris-
kienhallintakeinoja eri riskikokonaisuuksille. Konsernin tytar-
yhtiot ja lilketoimintayksikot ovat laatineet analyysin omaan

liilketoimintaansa kohdistuvista merkittdvimmisti riskeista.

Toimintaymparistoon liittyy riskeja

Henkilo- ja tavaraliikenteen kysyntddn ovat merkittavimmin
vaikuttaneet erilaiset ylldttavat tapahtumat, kuten luonnonon-
nettomuudet ja epidemiat. Nykyinen kehitys osoittaa selvdsti,
ettd kilpailukyky lentoliikennesektorilla on riippuvainen siitd,
kuinka joustavasti yhtio kykenee reagoimaan ja sopeutumaan
yllattaviin tapahtumiin, kysynnan muutoksiin ja muuttuneeseen

kilpailuymparistoon.

Kriittinen tekijd toiminnan joustavuudelle tulevaisuudessa on
kiinteiden kustannusten sopeuttaminen muuttuneisiin kysyn-
ndn vaihteluihin. My6s yhtion nopea reagointikyky kapasiteetin,
reittien ja kustannusten sopeuttamiseksi muuttunutta kysyntda
ja taloudellista tilannetta vastaavaksi on oleellinen tekija yhtion
kannattavuuden yllapitamiseksi. Finnairissa on viime vuosien
aikana toteutettu useita hankkeita, joilla rakenteiden jousta-

vuutta on lisatty.

Yllattavat tapahtumat vaativat varautumista

Epidemioihin varautuminen on osa Finnairin kriisinhallinnan
suunnittelua. Finnairissa maailman epidemiatilanteen kehittymista
seurataan aktiivisesti ja analysoidaan jatkuvasti. Epidemiatilan-
teesta johtuvia mahdollisia asiakaskayttdytymisen muutoksia
pyritddn ennakoimaan ja reagoimaan niihin nopeasti.

Tarvittaessa epidemiatilanteen kehittymisestd ja siihen liitty-
vistd toimenpiteistd viestitddn nopeasti ja luotettavasti. Yhtion
lentoliikennetarjonta suunnataan turvallisille alueille. Asiakkaiden
ja henkilokunnan suojaamiseksi laaditaan ohjeistus.

Vuoden 2004 lopussa Kaakkois-Aasian hytkyaaltokatastrofin
liiketoiminnallisia vaikutuksia lievennettiin lomaliikenteen tar-
jonta- ja reittimuutoksilla. Suomalaisturistien evakuointi osoitti
Finnairin eri yksikoiden kyvyn toimia nopeasti ja joustavasti yl-

lattdvan tapahtuman kohdatessa.

Finnair puolustaa liikenneoikeuksiaan

Euroopan unionin alueella kotipaikkaansa pitdva lentoyhtic voi lii-
kenndidd vapaasti koko unionin alueella. Euroopan ulkopuolisten
maiden ja Suomen vdliset liikennesopimukset Suomi on muiden Eu-
roopan maiden tapaan neuvotellut tdhén asti kahdenkeskisesti.

Tulevaisuudessa Euroopan unionin tasolla tapahtuva sdén-
tely muuttaa unioniin kuuluvien ja sen ulkopuolisten maiden
valiset ilmailusopimukset neuvoteltaviksi Euroopan komission
alaisuudessa. Jo tehdyt kahdenviliset lilkennesopimukset jdavat
voimaan myos uudessa tilanteessa.

Unioni on neuvotteluosapuolena yksittdistd maata vahvempi
ja voi siten vahvistaa eurooppalaisten lentoyhtididen asemaa
liikenneoikeuksista neuvoteltaessa. Joissakin tapauksissa tama
voi tosin vaikuttaa Finnairiin epdsuotuisasti ja heikentdd yhtion
kilpailuasemaa suhteessa muihin eurooppalaisiin lentoyhticihin.
Finnair pyrkii omalta osaltaan vaikuttamaan aktiivisesti liikenne-
oikeuksien neuvottelujen osapuoliin etujensa turvaamiseksi.

Yhtion toiminta on altista lainsdadannollisille muutoksille,
sadntelyille, lentokenttdmaksujen ja verojen vaihteluille kansalli-
sella ja kansainvdliselld tasolla. Mahdollisia muutoksia seurataan
aktiivisesti yhtion toimesta ja niihin pyritdadn vaikuttamaan toimi-
alan yhteistyojarjestojen, kuten kansainvalisen ilmakuljetusliiton
IATA:n sekd eurooppalaisten lentoyhtididen yhteistyojarjeston
AEA:n kautta.



Markkinariski

Lentoliikennetoiminta on herkkad sekd syklisille ettd kausittaisille
muutoksille. Kilpailu toimialalla on voimakasta ja lentolippujen
keskihintojen lasku on ollut huomattavaa johtuen ylikapasitee-
tista ja muuttuneesta markkinatilanteesta. Lentoyhtiot laskevat
hintojaan kasvattaakseen volyymejd, saavuttaakseen riittavan
kassavirran seka yllapitddkseen markkinaosuuksiaan.

Finnair on vastannut menestyksellisesti ndihin haasteisiin
uudistamalla hinnoitteluaan sekd alentamalla pysyvésti kus-
tannusrakennettaan. Kotimaan, Skandinavian ja Euroopan
lentojen hinnoittelussa siirryttiin jo syksylld 2003 kysynndn ja
tarjonnan ohjauksen madritteleméadn lentovuorokohtaiseen
hinnoitteluun. Finnairin vahvuutena ovat palvelun laatu, kat-
tava reittiverkosto osana oneworld-allianssia sekd strategisten
kumppaneiden kanssa saavutetut yhteistyon edut.

Yhden prosenttiyksikon muutos reittililkenteen keskimaa-
rdisessd hintatasossa vaikuttaa konsernin liikevoittoon noin 10
miljoonaa euroa. Vastaavasti yhden prosenttiyksikon muutos
reittililkenteen kdyttoasteessa vaikuttaa konsernin liikevoittoon
yli 10 miljoonaa euroa.

Kannattavuuden parantamiseksi Helsingin ja Tallinnan
vélisessd liikenteessa samoin kuin Suomen sisdisilla reiteil-
|2 emoyhtion ja virolaisen tytdaryhtion Aeron vililld on tehty
tyonjakoa. Marraskuussa 2003 hankitun ruotsalaisen flynor-
dicin kautta Finnair laajentaa toimintaansa Skandinaviassa.
flynordicista on kehittymédssa Pohjoismaiden johtava halpa-
lentoyhtio.

Toimialan kysynnén ja tarjonnan vaihtelu vaikuttaa myos
lentokoneiden kdypaan arvoon. Finnair hallitsee lentokonei-
den omistamiseen liittyvdd jaannosarvoriskid siten, ettd noin
puolet laivastoon kuuluvista koneista on hankittu eripituisilla
operatiivisilla vuokrasopimuksilla. Koneiden vuokraaminen
antaa myos joustavan mahdollisuuden kapasiteetin mitoit-

tamiseen lyhyelld ja pitkalld aikavalilla.

Lentotoiminnan luotettavuus

Luotettavuus on olennainen edellytys menestyksekkaalle toi-
minnalle lentoliikenteessa. Lentoliikennetoiminta on kuiten-
kin altista erilaisille hdiriotekijoille, kuten viivastymisille, poik-
keuksellisille sdadoloille ja lakoille. Lentoliikenteen viivdstymi-
set vaikuttavat toiminnan ja palvelun laatuun sekd lisdavat
kustannuksia.

Finnairissa panostetaan jatkuvasti operatiivisen toimin-
nan kokonaislaatuun ja oikea-aikaisuuteen. Network Control
Centerin (NCC) toiminta yhdistda kaikki lennon toteuttami-
sen kannalta kriittiset osapuolet, jolloin pystytddn tekemddn
kokonaistilanteen kannalta tehokkaimmat ratkaisut. Finnair
Tekniikan palvelujen tasmallisyys, monipuolinen osaaminen
sekd teknisten toimintojen yksityiskohtainen sdantely varmis-

tavat lentotoiminnan luotettavuutta.

My®os yhteistyokumppaneiden ja sidosryhmien osuus ope-
ratiivisessa toiminnassa on olennainen. Finnairissa valvo-
taan ulkopuolisten toimittajien laatua ennalta asetettujen
standardien sekd lentotoiminnalle asetettujen sadnnosten
puitteissa.

Eurooppalaisista verkostolentoyhtidistd kerdttavan tilaston
mukaan vuonna 2004 Finnair oli lentojen saapumistdsmallisyy-

den mukaan mitattuna Euroopan tasmallisin lentoyhti6.

Tietotekniikkariski

Tietojdrjestelmératkaisujen ja -ympériston kehitystyo vaatii
jatkuvaa panostusta. Tietoteknisen ympariston kompleksisuus,
tehottomuus, haavoittuvuus sekd nopeasti levidvat haittaohjelmat
muodostuvat riskitekijoiksi nopeasti muuttuvassa teknologi-
sessa ympadristossd. Ndilld tekijoilld on suoranainen vaikutus
tietotekniikka- ja tietoturvallisuuskustannuksiin. Tilannejoh-
tovalmiuksia tietojdrjestelmiin ja -liilkenteeseen kohdistuvien
vakavien héirididen varalle on Finnairissa parannettu.

Finnairissa on meneillddn useita jarjestelmien uudistushank-
keita, joilla pyritdan yksinkertaistamaan, standardisoimaan ja
korvaamaan vanhentuvia jdrjestelmid. Rakenteen selkeyttdminen
mahdollistaa my0s tietoteknisen ympariston tietoturvatason
yllapidon tehostumisen. Yhd lisddntyvat palvelut Internetin
vdlitykselld vaativat uudenlaista ja jatkuvaa panostusta tie-
toturvallisuusratkaisuihin.

Tarkoin valittujen ulkopuolisten sopimuskumppaneiden
valinta tietoteknisissd ratkaisuissa vahentdd osaltaan teknolo-
giariskid. Teknologiaosaamista on tuotu konsernin kayttoon
Finnairin ja IBM:n yhteistyon kautta.

Samalla konsernin tietojdrjestelmaarkkitehtuurin, tietotek-
nisten hankintojen sekd strategioiden koordinointi on organi-
soitu keskitetysti konsernin tietohallinto-osastolle. Tama tuo
synergiahyotyjd sekd lisdad kustannustehokkuutta skaalaetuja

saavuttamalla.

Vahinkoriski

Vahinkoriskit jaotellaan kahteen paaluokkaan: lentoturvalli-
suutta uhkaavat riskit ja yritysturvallisuutta uhkaavat riskit.
Vahinkoriskienhallintaty6td koordinoivat lento- ja yritysturval-
lisuusosastot.

Finnairissa vahinkoriskien hallinnan painopiste on ollut len-
to-, henkil6- ja tietoturvallisuutta uhkaavien riskien hallinnassa.
Muita vahinkoriskien osa-alueita ovat omaisuus-, ymparisto-,
tuote-, vastuu- ja keskeytysriskit.

Yhtion on toiminnassaan huomioitava erilaisten ympa-
ristoriskien mahdollisuus. Finnairin toiminnan vaikutuksia
energian kulutukseen, pddstoihin ja meluarvoihin seurataan
aktiivisesti yhtion toimesta. Finnair julkaisee vuosittain erilli-
sen Ympdristoraportin sisdltden toimenpiteet ja tunnusluvut

ympadristotehokkuuden arvioimiseksi.



Rahoitusriskien hallinnan periaatteet

Finnair-konsernin liiketoiminta on luonteeltaan kansainvilistd ja
pddomia vaativaa, mikd merkitsee altistumista valuutta-, korko-,
luotto- ja likviditeettiriskeille sekd raaka-aineiden hintariskeille.
Konsernin politiikkana on rajata ndiden riskien vaikutusta kas-
savirtaan, tulokseen ja omaan pdadomaan.

Rahoitusriskien hallinta perustuu hallituksen marraskuussa
2004 hyvaksymaan riskienhallintapolitiikkaan, jossa madritelldan
kullekin eri riskityypille sallitut minimi- ja maksimitasot. Rahoi-
tusriskien hallintaa ohjaa ja valvoo rahoitusriskien ohjausryhma.
Rahoituspolitiikan ja riskienhallinnan kdytannon toteutus on
keskitetty emoyhtion rahoitusosastolle.

Yhti6 kayttdd valuutta-, korko- ja petrolipositioiden hallin-
noimisessa eri suojausinstrumentteja, kuten termiinejd, koron-

vaihtosopimuksia ja optioita.

Valuuttariski

Konsernin politiikkana on eliminoida tunnistettu valuuttakurssiriski.
Riskin alaiseen valuutta-asemaan sisillytetdan taseen valuuttamaa-
rdiset erit, seuraavan 12 kuukauden arvioidut valuuttamairiiset
kassavirrat seka lentokaluston sitovat osto- ja myyntisopimukset.

Tilikauden 2004 paattyessa valtaosa konsernin korollisista
veloista oli Yhdysvaltain dollareissa ja euroissa. Lainojen kurs-
siriski on ldhes tdysin katettu. Konsernin liikevaihdosta noin 75
% kertyy euroina. Tarkeimméat muut ulkomaiset myyntivaluutat
ovat Yhdysvaltain dollari, Englannin punta, Japanin jeni, Kiinan
yuan ja Ruotsin kruunu.

Euroalueen ulkopuolisten valuuttojen osuus konsernin ope-
ratiivisista kustannuksista on noin 30 %. Tdrkein ostovaluutta
on Yhdysvaltain dollari, jonka osuus on yli puolet kaikista valuut-
tamddrdisistd operatiivisista kuluista. Taman lisdksi lentokonei-
den ja niiden varaosien hankinta tapahtuu padosin Yhdysvaltain
dollareina.

Selkedsti suurin valuuttakurssiriski Finnairille aiheutuu dol-
larista. Operatiivisia merkittavid dollarikuluerid ovat lentokonei-
den leasingmaksut ja polttoainekulut. Dollaririskid pienentavat
myyntitulot dollareissa ja dollarin kanssa vahvasti korreloivissa
aasialaisissa valuutoissa.

Dollarin yhden prosentin heikentyminen suhteessa euroon
vaikuttaa - ilman suojaustoimintaa - positiivisesti vuositulokseen
noin 2,1 miljoonaa euroa. Tilinpddtoshetkelld - suojaukset huo-
mioonottaen - dollarin yhden prosentin heikentyminen parantaa
tulosta noin 0,5 miljoonaa euroa. Dollarin vahvistuminen vastaa-
vasti heikentdd tulosta. Edelld mainituissa herkkyysarvoissa dol-
laririskiin on sisdllytetty Kiinan yuan ja Hongkongin dollari, joiden

historiallinen korrelaatio dollarin kanssa on 100 prosenttia.

Lentotoiminnan polttoaineiden hintariski

Lentotoiminnassa kdytettavan polttoaineen hintariskin hallin-

taan kdytetddn lentopetrolitermiinejd ja -optioita. Suojausjdnne

on alle 24 kuukautta. Finnair oli tilinpdatoshetkelld suojannut
polttoaineostoistaan 48 % vuoden 2005 ensimmaiseltd kuudelta
kuukaudelta ja 29 % toiselta vuosipuoliskolta. Suojauspolitiikka
vaihtelee liikkennelajeittain. Lomaliikenteen sopimusrakenteen
muutoksen ansiosta suojaustarve on aiempaa alhaisempi. Poltto-
aineen hintariski jaetaan yhdessd matkanjdrjestdjien kanssa.
Tilivuonna 2004 lentotoiminnan polttoaineiden osuus kon-
sernin liiketoiminnan kuluista oli 12 %. Polttoainekustannukset
ovat riippuvaisia 6ljymarkkinoiden ja Yhdysvaltain dollarin muu-
toksista. Lentopetrolin maailmanmarkkinahinnan 10 prosentin
nousu lisdd - ilman suojaustoimintaa - vuosittaista petrolikulua
20 miljoonaa euroa. Tilinpdatoshetkelld - suojaukset huomi-
oon ottaen - petrolin 10 prosentin nousu lisda kulua noin 13

miljoonaa euroa.

Korkoriski

Korkoriskien hallitsemiseksi konsernin lainat on hajautettu
vaihtuva- ja kiintedkorkoisiin instrumentteihin, kuitenkin niin
ettd padosa konsernin korollisista lainoista on vaihtuvakorkoi-
sia. Tilikauden 2004 pédittyessa konsernin korollisten lainojen
keskikorko oli 3,35 %. Finnair sijoittaa kassavarojaan padosin
rahamarkkinoille siten, ettd keskimaardinen sijoitusten korko-

sidonnaisuusaika on alle 12 kuukautta.

Luottoriski

Konserni altistuu vastapuoliriskille sijoittaessaan kassavaro-
jaan ja kdyttdessdan johdannaisinstrumentteja. Luottoriskid
hallitaan tekemadlld vastapuoliriskirajojen puitteissa sopimuksia
vakavaraisten koti- ja ulkomaisten pankkien, rahoituslaitosten
ja vilittdjien kanssa. Rahavaroja sijoitetaan myos konserva-
tiivisesti valittujen yritysten liikkeellelaskemiin velkakirjoihin ja

yritystodistuksiin.

Likviditeettiriski

Finnair-konsernin tavoitteena on yllapitdd hyvada maksuvalmi-
utta. Maksuvalmius varmistetaan kassavaroilla, tililimiiteill4,
likvideilld rahamarkkinasijoituksilla ja sitovilla lainalupauksilla.
Lentokonehankintojen osalta yhtion politilkkana on varmistaa
rahoitus esimerkiksi lainalupauksilla viimeistaan kuusi kuukautta
ennen toimitusta.

Konsernin likvidit varat olivat tilikauden 2004 pdattyes-
sd 291,4 miljoonaa euroa. Finnair Oyj:lld oli liséksi tilinpaa-
toshetkelld kdyttamattd kotimainen yritystodistusohjelma
maaraltdan 100 miljoonaa euroa sekd 200 miljoonan euron
sitova luottolimiitti. Luottolimiitti sisdltdd finanssikovenan-
tin, joka perustuu oikaistuun nettovelkaantumisasteeseen
(adjusted gearing). Oikaistun nettovelkaantumisasteen ko-
venanttitaso on 175 prosenttia, tilinpddtdshetkelld tunnus-
luku on 95,5 %. Hallituksen maérittelemad enimmaéistaso on

140 prosenttia.



HALLINTOPERIAATTEET

Konsernirakenne

Finnair -konsernin emoyhtio on Finnair Oyj, jolla on 18 tytar-
yhtiotd. Merkittdvimmat alakonsernit ovat Suomen Matka-
toimisto Oy, Matkatoimisto Oy Area sekd Finnair Catering
Oy. Muut merkittavat tytaryhtiot ovat Oy Aurinkomatkat
- Suntours Ltd. Ab, Finnair Aircraft Finance Oy, Finnair Cargo
Oy, Northport Oy ja Finnair Facilities Management Oy. Fin-
nair-konserniin kuuluvat lentoyhtiot ovat emoyhtion lisaksi
Aero Airlines AS ja ruotsalainen Nordic Airlink Holding AB.
Finnair-konsernin 22 liiketoimintayksikkod ja tytdryhtiotd
jasentyvat neljaksi liiketoiminta-alueeksi: Reittiliikenne, Lo-

maliikenne, Matkapalvelut ja Lentotoimintapalvelut.

Yhtiokokous ja ddnivallan kaytto yhtiokokouksessa

Finnair Oyj:n ylintd pddtosvaltaa kdyttavat yhtion osakkeen-
omistajat yhtidkokouksessa. Yhtiokokouksen kutsuu kool-
le yhtion hallitus. Osakeyhtiolain mukaisesti yhtiokokous
pddttdd muun muassa seuraavista asioista:
* hallituksen jasenten lukumaarasta,
valinnasta ja palkkioista
e tilintarkastajien lukumaarastd,
valinnasta ja palkkioista
e tilinpdatoksen hyviksymisestd
* voitonjaosta

* yhtiojdrjestyksen muuttamisesta.

Finnair Oyj:n yhtidjdrjestyksessd ei ole lunastuslausekkeita

eikd ddnileikkureita. Yhtiolld on yksi osakesarja.

Hallitus

Kokoonpano ja toimikausi
Finnair Oyj:n hallituksen muodostavat puheenjohtaja seka
vahintddn neljd ja enintddn kuusi jasentd. Hallituksen puheen-
johtajan ja jasenet valitsee yhtiokokous vuodeksi kerrallaan.
Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan.
Finnair Oyj:n yhtickokous valitsi 7.4.2004 hallituksen
puheenjohtajaksi ministeri Christoffer Taxellin seka jaseniksi
ylijohtaja Samuli Haapasalon, varatoimitusjohtaja Mark-
ku Hyvdrisen, varatoimitusjohtaja Kari Jordanin, johtaja
Veli Sundbéckin, johtaja Helena Terhon ja kauppatietei-
den tohtori Kaisa Vikkulan. Hallituksen toimikausi paattyy
23.3.2005 pidettdvan yhtickokouksen pddttyessa. Kaikki
hallituksen jasenet ovat yhtion ulkopuolisia ja yhtiosta riip-

pumattomia.

Tehtdvit ja kokoukset

Hallitus vastaa yhtion toiminnasta ja taloudesta sekd pdattaa
yhtiokokouksen koollekutsumisesta ja valmistelee yhticko-
kouksessa kasiteltavdt asiat. Hallitus vastaa my6s yhtioko-
kouksen pédatdsten tdytdntdonpanosta.

Hallitus ottaa ja erottaa toimitusjohtajan ja paattdd hanen
palkkansa sekd nimittdd ja erottaa toimitusjohtajan sijaisen.
Hallitus valitsee konsernin johtoryhmén jdsenet ja padttda
heiddn tyosuhde-ehdoistaan ottaen huomioon yhtion hallin-
toperiaatteiden mukaiset henkilostdstrategian suuntaviivat
ja palkitsemisjdrjestelméan. Hallitus vastaa siitd, ettd yhtion
kirjanpito, budjetin seurantajarjestelmd, sisdinen tarkastus
ja riskienhallinta on jdrjestetty yhtion hallintoperiaatteiden
mukaisesti.

Hallitus myOs vastaa siitd, ettd hallintoperiaatteisiin kir-
jattu avoimuus ja oikeellisuus toteutuvat yhtion tilinpaatok-
sestd annettavassa informaatiossa.

Yhtion toiminimen kirjoittavat hallituksen puheenjohtaja
ja yhtion toimitusjohtaja sekd toimitusjohtajan sijainen,
kukin erikseen yksin, hallituksen jdsenet kaksi yhdessa ja
ne henkildt, joille hallitus on antanut oikeuden toiminimen
kirjoittamiseen yhdessa hallituksen jdsenen tai toisen toimi-
nimen kirjoittamiseen oikeutetun henkilon kanssa. Yhtion
prokuroista paattdd hallitus.

Hallitus kokoontuu vuoden aikana keskimaérin 8-10 ker-
taa. Vuonna 2004 hallitus kokoontui kymmenen kertaa.
Hallituksen jasenten keskimddrdinen osallistumisprosentti
kokouksiin oli 95.

Hallituksen kokouksen esittelijand toimii Finnair Oyj:n
toimitusjohtaja tai hanen toimeksiannostaan muu Finnair-
konsernin johtajistoon kuuluva henkild. Hallituksen sihteerinad
toimii Finnair-konsernin lakiasioista vastaava johtaja Tero
Palatsi. Hallitus arvioi toimintatapojaan saannoéllisesti.

Hallituksen tydjdrjestys on ndhtdvissd Finnair-konsernin

internet-sivuilla http://www.finnair.fi/konserni.

Valiokunnat
Hallitus on keskuudestaan valinnut palkitsemis- ja nimi-
tysvaliokunnan seka tarkastusvaliokunnan. Palkitsemis- ja
nimitysvaliokuntaan kuuluvat hallituksen puheenjohtaja
Christoffer Taxell sekd hallituksen jasenet Samuli Haapasalo
ja Kari Jordan. Esittelijand toimii padjohtaja Keijo Suila.
Vuonna 2004 valiokunta kokoontui kolme kertaa.

Tarkastusvaliokuntaan kuuluvat puheenjohtajana Mark-
ku Hyvarinen sekd jasenind Helena Terho ja Kaisa Vikkula.
Esittelijand toimii pddjohtaja Keijo Suila. Vuonna 2004 va-
liokunta kokoontui yhden kerran.

Molempien valiokuntien sihteerina toimii Finnair-kon-
sernin lakiasioista vastaava johtaja Tero Palatsi.

Valiokuntien tydjdrjestykset ovat nahtdvissa Finnair-kon-

sernin internet-sivuilla http://www.finnair.fi/konserni.

Palkkiot ja muut etuisuudet
Yhtickokouksen paattamat kuukausi- ja kokouspalkkiot
hallituksen jasenille olivat vuonna 2004:



* puheenjohtajan kuukausipalkkio 3000 euroa/kk
* varapuheenjohtajan kuukausipalkkio 1600 euroa/kk
* jasenen kuukausipalkkio 1400 euroa/kk

* kokouspalkkio 200 euroa/kokous/henkild

Hallituksen jdsenet ovat oikeutettuja pdivdarahaan ja mat-
kakustannusten korvaukseen Finnair Oyj:n yleisen matkus-
tussddnnon mukaisesti. Lisdksi hallituksen jdsenilld on ra-
joitettu oikeus henkilostolippujen kdyttoon Finnair Oyj:n
henkilostolippuohjesdaannon mukaisesti. Finnair Oyj:n hal-
lituksen jdsenille maksettiin vuodelta 2004 kuukausi- ja

kokouspalkkioita yhteensd 143 400 euroa.

Toimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen

Finnair Oyj:lld on toimitusjohtaja, jonka tehtdvdnd on johtaa
yhtion toimintaa hallituksen antamien ohjeiden ja maarays-
ten mukaisesti. Hallitus ottaa ja erottaa toimitusjohtajan ja
pddttdd hdanen tydsuhteensa ehdot sekd nimittdd ja erottaa
toimitusjohtajan sijaisen. Finnair Oyj:n toimitusjohtaja on
pddjohtaja Keijo Suila ja toimitusjohtajan sijainen Reittilii-
kenteen johtaja Henrik Arle.

Padjohtaja Keijo Suilalle maksettiin vuonna 2004 palk-
kaa, palkkioita ja luontaisetuja yhteensd 570 359 euroa.
Toimitusjohtajan sijaiselle Henrik Arlelle maksettiin palkkaa,
palkkioita ja luontaisetuja yhteensa 213 000 euroa.

Toimitusjohtajalla ja toimitusjohtajan sijaisella on oi-
keus siirtyd eldkkeelle 60 vuoden ikdisend. Tdysimadrdinen
eldke on 60 prosenttia eldkepalkasta. Toimitusjohtajan ja
toimitusjohtajan sijaisen palvelussuhteessa noudatettava
irtisanomisaika on 6 kuukautta ja heille irtisanomisajan
palkan lisaksi maksettava erokorvaus vastaa 12 kuukau-
den palkkaa, mikali tydsuhde pddtetddn heistd rilppumat-

tomasta syysta.

Konsernin johtoryhma

Finnair-konsernissa on konsernin johtoryhmd, jonka puheen-
johtajana on pédjohtaja Keijo Suila ja jasenind Eero Ahola,
Mauri Annala, Henrik Arle, Hannes Bjurstrém, Christer Hag-
lund, Lasse Heinonen 1.10.2004 alkaen, Juha Kinnunen, Anssi
Komulainen, Tero Palatsi, Petri Pentti 17.8.2004 saakka, Mika
Perho, Tero Vauraste ja Jarmo Vilenius.

Konsernijohtoryhma kokoontuu 8-10 kertaa vuodessa ja sen
tehtdviin kuuluvat muun muassa konsernilaajuisten kehityshank-
keiden sekd konsernitasoisten periaatteiden ja menettelytapojen
kasittely. Lisaksi johtoryhmédd informoidaan muun muassa
konsernin ja toimialayhtididen liiketoimintasuunnitelmista,
tuloskehityksestd ja Finnair Oyj:n hallituksessa kdsiteltavista
asioista, joiden valmisteluun se myos osallistuu.

Konsernin johtoryhman jdsenten palkitsemisjarjestelmaén

liittyvdt kysymykset valmistellaan hallituksen palkitsemis-

ja nimitysvaliokunnassa. Padtokset tekee yhtion hallitus.
Johdon kannustinpalkkio maaraytyy vuosittain yhtion osa-
kekohtaisen tuloksen, yksikkokohtaisten laatu- ja prosessi-
mittareiden seka henkilokohtaisen suorituksen arvioinnin
perusteella. Palkkion suuruus vastaa enimmillddan neljan
kuukauden rahapalkkaa.

Konsernin avainhenkilGille suunnattu optio-ohjelma on
korvattu osakepalkkiojarjestelmalld. Palkkiojdrjestelmdn
toiminta perustuu sijoitetun padoman tuottoon ja osake-
kohtaiseen tulokseen, joiden tavoitetasot hallitus paattaa

vuosittain.

Finnair Oyj:n johtokunta

Finnair Oyj:n johtokuntaan kuuluvat konsernin johtoryhman

jasenet sekd kolme henkil6ston edustajaa.

Tytédryhtichallinto

Merkittavimpien tytdryhtididen hallitusten jasenet valitaan
Finnair-konsernin johtoon kuuluvista henkiloistd sekéd hen-
kilostoryhmien ehdottamista edustajista. Tytdryhtididen
hallitusten tarkeimpid tehtdvid ovat strategian laatiminen,
toimintasuunnitelman ja budjetin vahvistaminen seka in-
vestoinneista ja vastuusitoumuksista padttaminen Finnair

Oyj:n hallituksen méérittelemien ohjeiden rajoissa.

Tilintarkastajat ja valvontajirjestelma

Tilintarkastajat

Yhtiossa on vahintddn kaksi ja enintddn neljd varsinaisen
yhtickokouksen valitsemaa tilintarkastajaa. Tilintarkastajan
toimikausi on yhtion tilikausi ja tilintarkastajan tehtdva paat-
tyy vaalia seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.
Vidhintddn yhden tilintarkastajan on oltava Keskuskauppaka-
marin hyvaksyma tilintarkastaja tai tilintarkastusyhteiso.

Finnair Oyj:n vuoden 2004 varsinainen yhtidkokous va-
litsi yhtitlle kaksi varsinaista tilintarkastajaa, KHT-yhteis6
PricewaterhouseCoopers Oy:n ja HTM Erkki Mdki-Rannan.
Erkki Maki-Ranta kuoli 24.8.2004. Finnair-konsernin tytar-
yhtididen tilintarkastajina toimivat padosin Pricewaterhou-
seCoopers-tilintarkastusyhteiso tai ndiden palveluksessa
olevat tilintarkastajat.

Tilintarkastajille vuonna 2004 maksetut tilintarkastus-
palkkiot olivat 167 000 euroa. Tilintarkastukseen liittymat-
tomid palveluja (vero ja IFRS-neuvontapalveluja) Finnair
Oyj osti tilintarkastajilta 110 000 eurolla.

Valvonta- ja raportointijirjestelmd

Lakisddteisen tilintarkastuksen padasiallisena tehtdvdnd on
todentaa, ettd tilinpddtds antaa oikeat ja riittavit tiedot
konsernin tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tilikaudel-
ta. Tilintarkastajat raportoivat havainnoistaan hallituksel-



le vahintdédn kerran vuodessa ja antavat yhtion osakkeen-
omistajille tilintarkastuskertomuksen vuositilinpddtoksen
yhteydessa.

Yhtiolld on toimitusjohtajan johdolla toimiva riskienhallin-
nan ohjausryhmd, jonka tehtdvdna on arvioida ja varmistaa
konsernin riskienhallinta-, valvonta- ja hallintoprosessien
riittdvyyttd, tarkoituksenmukaisuutta ja tehokkuutta.

Finnair Oyj:n hallitus on vahvistanut konsernissa nou-
datettavat sisdisen valvonnan toimintaperiaatteet. Sisdinen
tarkastus vastaa osakeyhticlain mukaisen yhtion johdon
valvonta- ja tarkastusvelvollisuuden tdayttamisestad.

Sisdisen tarkastustoiminnan avulla varmennetaan liike-
tapahtumien paikkansapitédvyys, informaation oikeellisuus
sisdisessd ja ulkoisessa laskennassa sekd varmistutaan kont-
rollien toimivuudesta, omaisuuden sdilymisestd ja toimin-
tojen tarkoituksenmukaisuudesta konsernin tavoitteiden
mubkaisesti. Sisdinen tarkastus osallistuu my6s Finnair Oyj:n
tytdryhtididen tilintarkastuksiin yhteistyossa ulkoisen tar-
kastuksen kanssa. Sisdisen tarkastustoiminnan painopis-
tealueet méddritellddan konsernin riskienhallintastrategian
mulkaisesti.

Taloudellisten tavoitteiden toteutumista seurataan koko
konsernin kattavalla raportoinnilla. Raportointi sisdltdd to-
teutuneet tiedot ja ajantasaiset ennusteet rullaavalle 12 kuu-
kauden jaksolle. Taloudellisen lisdaarvon kertymistd seurataan
kuukausittain sisdisessd raportoinnissa. Konsernin liikenne-
suoritteet julkistetaan kuukausittain porssitiedotteella.

Lilketoiminnasta aiheutuviin omaisuus-, keskeytys-, va-
hinko- ja vastuuvahinkoriskeihin on varauduttu asianmu-

kaisin vakuutuksin.

Sovellettavat sdannokset

Finnair Oyj:ssd noudatetaan voimassaolevaa lainsdddan-
tod, sen nojalla annettuja sadnnoksid sekd yhtiojarjestys-
td. Lisdksi Finnair Oyj noudattaa toiminnassaan Helsingin
Porssin, Keskuskauppakamarin ja Teollisuuden ja Tyonan-
tajain Keskusliiton suositusta listayhtididen hallinnointi- ja
ohjausjdrjestelmistd sekd sisdpiiriohjetta.

Yhtion sisapiiri
Finnair Oyj:n pysyvddn sisdpiiriin luetaan arvopaperimark-
kinalain mukaan Finnair Oyj:n hallituksen jdsenet, toimitus-
johtaja ja hdnen sijaisensa, konsernijohtoryhman jdsenet ja
tilintarkastajat, mukaan lukien tilintarkastusyhteison yhtids-
td padvastuullinen tarkastaja. Lisaksi Finnair Oyj:n pysyvid
sisdpiirildisid ovat hallituksen madrittelemissa tehtavissa
kulloinkin toimivat henkilot.

Finnair Oyj:n hallitus on vahvistanut Finnair Oyj:n sisa-

piiriohjeiston, joka sisdltdd ohjeet pysyville ja hankekohtai-

sille sisdpiirilaisille, sekda maaritellyt yhtion sisapiirihallinnon
organisaation ja menettelytavat. Yhtion sisdpiiriohjeet on
jaettu kaikille sisépiirildisille.

Sisdpiiriohjeen sisdllostd vastaa lakiasiainosasto. Sen
noudattamista valvoo talous- ja rahoitusosasto. Yhtitssd on
kaytossd kaupankayntirajoitus, joka koskee sisépiirildisten
kaupankayntid yhtion osakkeilla tai niihin oikeuttavilla arvo-
papereilla 14 vuorokautta ennen tulosjulkistusajankohtia.

Finnair Oyj:n sisdpiirirekisterid yllapitdd Suomen Arvo-
paperikeskus Oy (APK). Sisépiirildiset sekd heiddn ajanta-
saiset osake- ja optio-omistustietonsa ovat nahtavilla APK:n
toimitiloissa Helsingissd osoitteessa Unioninkatu 32 B sekd
Finnairin Internet-sivuilla osoitteessa http://www.finnair.fi/

konserni.

Corporate Governancen pdivitys

Sdannollisesti pdivitettavd Finnairin Corporate Governance
-osio on nahtavilld yhtion Internet-sivuilla osoitteessa http://
www.finnair.fi/konserni. Finnair Oyj:n Internet-sivut julkais-
taan suomeksi ja englanniksi. Painettu vuosikertomus jul-
kaistaan suomeksi ja englanniksi. Sdhkoinen vuosikertomus

julkaistaan lisaksi my6s ruotsiksi.



HALLITUS TILIKAUDELLA 2004

Christoffer Taxell, s. 1948, OTK, ministeri, Abo Akademin kansleri,
Elinkeinoelaman keskusliiton EK:n, Foreningen Konstsamfundetin
ja Stiftelsen for Abo Akademin hallitusten puheenjohtaja; Raisio
Yhtyma Oyj:n, Sampo Oyj:n, Stockmann Oyj Abp:n, Hormos
Medical Oyj:n, Nordkalk Oyj Abp:n, ja Boliden AB:n sekd EVA:n
ja ETLA:n hallitusten jasen sekd Svenska litteratursallskapetin

sijoitusvaliokunnan jdsen; Finnairin hallituksen puheenjohtaja
vuodesta 2003. Finnairin osakkeita 2 000 kpl.

Kaisa Vikkula, s. 1960, KTT, Finnairin hallituksen jasen
vuodesta 2003. Finnairin osakkeita 2 000 kpl.

Samuli Haapasalo, s. 1952, varatuomari, liikkenne- ja viestintdministerion ylijohtaja, Suomen Posti Oyj:n hallituksen jasen,
Helsingin Diakonissa-laitoksen Sdation hallituksen varapuheenjohtaja, Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1999. Finnairin
osakkeita 0 kpl.

Helena Terho, s. 1948, DI, eMBA, johtaja, Kone-kon-
serni, Nordea Pankin Suomen neuvottelukunnan jdsen,
Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1997. Finnairin osak-
keita 0 kpl.

Markku Hyvirinen, s. 1948, Keskindinen tyoeldkevakuutusyhtic Varman varatoimitusjohtaja, Keskindisen vakuutusyhtié Kalevan
hallituksen varapuheenjohtaja, If Skadeférsakring Holding AB:n hallituksen jdsen, Finnairin hallintoneuvoston jasen 1992-1997
ja puheenjohtaja 1997-2003, Finnairin hallituksen jdsen vuodesta 2003. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Veli Sundbick, s. 1946, OTK, Nokian johtokunnan
jasen; johtaja, yhteistyosuhteet ja yhteiskuntavastuu.
Ulkoasiainministerion valtiosihteeri 1993-1995,
Huhtamaki Oyj:n hallituksen pj, Elinkeinoela-

mén Keskusliiton hallituksen tyévaliokunnan
jasen, Teknologiateollisuus ry:n hallituksen vpj,
Kansainvilisen kauppakamarin (ICC) Suomen

KariJordan, s. 1956, ekonomi, toimitusjohtaja, Metséliitto osaston hallituksen vpj sekd Suomalais-Kiinalaisen
Osuuskunta; EVA:n ja ETLA:n valtuuskuntien jasen; Julius Tallberg kauppayhdistyksen hallituksen pj, YK:n Infor-
-Kiinteistot Oyj:n hallituksen jasen, Siemens Oy:n hallintoneu- maatio- ja viestintdteknologianeuvottelukunnan
voston jdsen, Finnairin hallituksen varapuheenjohtaja vuodesta johtoryhmén jdsen, Finnairin hallituksen jasen
2003. Finnairin osakkeita 0 kpl. vuodesta 2004. Finnairin osakkeita 0 kpl.

Tilintarkastajat A
Varsinaiset tilintarkastajat Varatilintarkastaja

Jorma Heikkinen, JHTT, KHT ja KHT-yhteiso Pricewaterhou-  Jyri Heikkinen, KHT, PricewaterhouseCoopers Oy:sta

seCoopers Oy, padvastuullisena tilintarkastajana KHT Eero

Suomela




KONSERNIN JOHTORYHMA 31.12.2004

Tero Palatsi, s. 1947, OTL, johtaja, henkilosto ja hallinto,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1999. Finnairin osakkeita 0
kpl, optioita 50 000 kpl.

Christer Haglund, s. 1959, KH, johtaja, viestintd, Finnairin
palveluksessa vuodesta 2000. Finnairin osakkeita 1 000 kpl, op-
tioita 60 000 kpl.

Keijo Suila, s. 1945, ekonomi, vuorineuvos, padjohtaja, Finnairin palveluksessa vuodesta 1998.

Finnairin osakkeita 7 100 kpl, optioita 240 000 kpl.

N

Henrik Arle, s. 1948, varatuomari, johtaja, toimitusjohtajan
sijainen, reittiliikenne, Finnairin palveluksessa vuodesta 1979.
Finnairin osakkeita 2 000 kpl, optioita 93 000 kpl.

Juha Kinnunen, s. 1948, johtaja, rahti, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1969. Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita 20 000 kpl.

Jarmo Vilenius, s. 1950, DI, johtaja, tekniikka, Finnairin palveluksessa vuodesta 1973.

Finnairin osakkeita 54 kpl, optioita 80 000 kpl.

Anssi Komulainen, s. 1964, restonomi, johtaja, Finnair Catering,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1989-99 seka vuodesta 2001.
Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita 35 000 kpl.

Lasse Heinonen, s. 1968, KTM, johtaja, talous- ja rahoitus. Fin-
nairin palveluksessa vuodesta 2004. Finnairin osakkeita 0 kpl,
optioita 10 000 kpl.

Mauri Annala, s. 1945, ekonomi, johtaja, lomaliikenne ja matkapalvelut, Finnairin palveluksessa vuodesta 1976.

Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita 80 000 kpl.

N

Hannes Bjurstrém, s. 1950, eversti (evp), johtaja, lentotoiminta,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1999. Finnairin osakkeita 0 kpl,
optioita 60 000 kpl.

Tero Vauraste, s. 1967, kapteeniluutnantti (evp), MSc, johtaja,
Northport Oy, Finnairin palveluksessa vuodesta 2001. Finnairin
osakkeita 200 kpl, optioita 25 000 kpl.

Mika Perho, s. 1959, iteronomi, johtaja, markkinointi, Finnai-
rin palveluksessa vuodesta 1985. Finnairin osakkeita 268 kpl,
optioita 100 000 kpl.

Eero Ahola, s. 1943, KTM, johtaja, strateginen suunnittelu ja

sahkoisen kaupan kehittdminen, Finnairin palveluksessa vuodesta

1970. Finnairin osakkeita 0 kpl, optioita 80 000 kpl.




KESTAVA KASVU ON KANNATTAVAA

Finnair on keskeinen vaikuttaja toimialueillaan Suomessa ja
ulkomailla. Y1i 80 vuotta Finnairin reittiverkosto on laajentu-
nut sitd mukaa, kun suomalainen yhteiskunta ja liike-elama
ovat avautuneet maailmalle. Yli 170 miljoonaa matkustajaa
on vuosien saatossa lentdnyt sinivalkoisin siivin.

Finnairin rooliin yhteiskunnan osana kohdistuu merkit-
tavid odotuksia. Loistava historia ei automaattisesti takaa
menestystd huomiselle. Finnairin on pystyttdvd tdnddn ja
tulevaisuudessa vastaamaan suomalaisten ja kansainvalis-
ten asiakkaiden kehittyviin ja monimuotoisiin tarpeisiin. Se
on mahdollista vain, jos toiminta on pitkalld tahtaykselld
kilpailukykyistd ja kannattavaa.

Kattava reittiverkosto, tehokas kalusto ja osaava henkil6sto
ovat myos tulevaisuuden toiminnan kulmakivida. Kehityksen
on kuitenkin tapahduttava sopusoinnussa ymparoivan yhteis-
kunnan ja ympariston kanssa. Siksi Finnairin liiketoiminnan

tavoitteena on kestdvi, kannattava kasvu.

Lentoliikenne osa toimivaa yhteiskuntaa

Finnair haluaa tuoda keskusteluun myos uusia nakokohtia
lentoliikenteestd ja sen olemassaolon oikeutuksesta.

Toimivat liikenneyhteydet ja palvelut ovat modernin
lansimaisen yhteiskunnan perusedellytys. Finnair ja sen hyvin
toimiva ja laaja reittiverkosto ovat tdrked osa suomalaisen
yhteiskunnan rakenteita ja kilpailukykya. Suorat yhteydet 40
kohteeseen ulkomailla ja 16 kohteeseen kotimaassa sekd 60
lomaliikennekohdetta muodostavat poikkeuksellisen mo-
nipuolisen lentoreittiverkoston.

Lentoliikenne on Suomessa ainoa joukkoliikennemuoto,
joka ei tarvitse veronmaksajien tukea. Sen sijaan Finnair
rahoittaa merkittdvin osan suomalaisen lentoliikenteen
infrastruktuurista, ja tuottaa yhteiskunnalle taloudellisen
voiton liséksi verotuloja.

Finnair tyollistdd suoraan yli 9 000 ihmista ja vélillisesti
tuhansia ihmisid eri puolilla Suomea ja maailmaa. Nope-
asti kasvava Aasian-liikenne on tuonut tyotd yli tuhannelle

finnairilaiselle.

Kilpailukyky kestdvin kehityksen moottori

Vain taloudellisesti kilpailukykyiselld yritykselld on edellytykset
suoriutua yhteiskunnallisista velvoitteistaan. Lentoliiken-
ne on darimmadisen kilpailtu ala, jossa toimintaedellytykset
muuttuvat varsin nopeasti. Yllattavit ja ennakoimattomat
tapahtumat voivat hetkessd sydstd koko toimialan uusien
haasteiden darelle.

Viime vuosien aikana Finnairissa on jouduttu tekemaan
kipeitd pdatoksid yhtion elinkelpoisuuden sailyttamiseksi,
jotta jatkossakin voidaan turvata kestava kilpailukyky ja

palvelun korkea laatu.

Vastuuntuntoisella kannattavuuden vaalimisella ja kesta-
valld kasvustrategialla on luotu taloudellista terveyttd, joka
mahdollistaa investoinnit myds tulevaisuuteen. Kestdvan
kehityksen vaatimusten huomioiminen lentoliikenteessd ja
matkailussa laajemminkin toimii Finnairissa padtoksentekoa
ohjaavana periaatteena. Laajamittainen ymparistomyotai-
nen kalustouudistus alkoi vuonna 1999 ja jatkuu télld erda
ensi vuosikymmenelle.

Viime vuonna kymmenen vuotta tdyttanyt Finnairin
ja Unicefin vdlinen hyvantekevdisyysyhteistyd on osoitus
Finnairin halusta olla vaikuttamassa konkreettisesti siell4,
missd eldmisen edellytykset eivdt ole automaattisesti kaden

ulottuvilla.

Vastuullisuuteen ei ole oikotietd

Finnairin maine vastuullisena ja laadukkaana suomalaisena
toimijana on vuosia kestdneen maardtietoisen tydskentelyn
tulosta. Menestyminen on haastavaa tasaisen kasvunkin
aikana, saati viime vuosien kaltaisessa ulkoisten shokkien
turbulenssissa.

Yhteiskuntavastuu on perusasenne, tapa tehdd tyotd ja
vastata yrityksen toimintaan kohdistuviin odotuksiin. Fin-
nair haluaa kuulua parhaimmistoon laadullisesti ja kantaa

vastuunsa sekd toimia hyvand esimerkkina.

LAHTOKOHTANA ASIAKAS

Avoin ja reilu asiakkaan kohteleminen seka asiantunteva ja
ystdvdllinen palvelu ovat luotettavan ja tasmallisen lento-
yhtion peruspilareita. My6s Finnairin on joka tilanteessa
tehtdva kaikkensa turvallisuuden ja matkustusmukavuuden
eteen.

Finnair-konsernin lentoyhtiét kuljettivat vuoden 2004 aikana
yli kahdeksan miljoonaa matkustajaa. Ndistd 62 prosenttia
oli suomalaisia ja 38 prosenttia muiden maiden kansalaisia.
Nopeasti kasvavilla Aasian-reiteilld oli vuoden 2004 aikana
616 400 matkustajaa, joista 19 prosenttia suomalaisia. Mer-
kittdvimmin kasvanut asiakasryhma oli japanilaiset, joiden

maadréd kasvoi vuonna 2004 jopa 51 prosenttia.

Tasmaillista ja mukavaa matkustamista

Finnairin tavoitteena on olla laadukas, luotettava ja vas-
tuunsa tunteva lentoyhtio. Asiakastyytyvaisyys oli vuonna
2004 edelleen erinomaisella tasolla. Eurooppalaisten len-
toyhtididen vertailussa Finnair ylsi kesdan 2004 tuloksissa
ensimmdiselle sijalle Euroopan-reittien bisnesluokan osal-
ta. Finnair oli myos Euroopan tasmallisin lentoyhtio (AEA,

saapumistasmallisyys).



Finnairin tiedottaja Senja Larsen vei suomalaisia toimittajia tapamaan kerdysvaroilla koulutettavia tyttdjd Nepalissa.




Jatkuvilla kalustouudistuksilla on keskeinen vaikutus asiak-
kaiden kokemaan palvelun laatuun. Uudenaikaisella kalustolla
ja teknologialla pyritddn edistamadn palvelun sujuvuutta ja
matkustusmukavuutta. Tassd suhteessa merkittavid edis-
tysaskeleita ovat olleet Airbus A320-laivaston hankinta ja
investoiminen Embraer E170 -suihkukoneisiin. Nuorella ja
modernilla kalustolla varmistetaan myos entistd korkeampi

turvallisuustaso.

Asiakkaiden hyvinvointi ja turvallisuus

llmailun ladketieteellisid palveluita on viime vuosina kehitetty
Finnairissa merkittavasti. Finnair on tehnyt investointeja
lentokoneissa kaytettaviin lddkintélaitteisiin ja lentavan hen-
kilokunnan laakintdkoulutukseen. Kaukolentojen koneiden
ladkintdlaitteiden taso on selkedsti korkeampi kuin mita
lentoliikenteelle asetetut madraykset edellyttavat.

Yhteistyd MedLink World Doctor -yrityksen kanssa takaa
sen, ettd lennon aikana voidaan tarvittaessa antaa sairas-
tuneelle asiakkaalle pitkalle vietyd erityishoitoa. MedLinkin
ympdrivuorokautisen paivystyksen kautta saa tilanteen niin
vaatiessa lennoilta aina yhteyden asiantuntijaldakariin.

Indonesiaan, Sri Lankaan ja Thaimaan lounaisosiin vyoryi
26.12.2004 ennenndkemdattéoman laajaa tuhoa aiheuttanut
hyokyaalto. Finnair aloitti valittomasti ja oma-aloitteisesti
evakuointitoimet tuhansien suomalaisten kotiin kuljetta-
miseksi.

Finnair-konsernissa tuhannet lentoyhtion ja Aurinko-
matkojen tyontekijat auttoivat hdtdédn joutuneita paikan
pdalld ja Suomessa. Finnairin kokenut ja tilanneherkka
poikkeustilannejohto sekd ymparivuorokautinen valmius
auttoivat tilanteen kokonaiskuvan hahmottamisessa ja no-
peassa reagoinnissa.

MOTIVOITUNUT HENKILOSTO
ON MENESTYKSEN AVAIN

Finnairin henkilostéjohtamisen tavoitteena on tukea koko
konsernin kestdvdn, kannattavan kasvun strategiaa. Lahto-
kohtana on kannustava johtaminen, joka tahtda suorituk-
sen, osaamisen ja tydhyvinvoinnin kehittamiseen. Finnai-
rin toimintaperiaatteet perustuvat padosin lentoyhtididen
kansainvilisen jarjeston IATA:n antamiin eettisen toiminnan
suosituksiin.

Finnair toimii alalla, jossa osaavalla ja sitoutuneella
henkilostolla on poikkeuksellisen suuri merkitys yrityksen
menestymiseen. Yhtio edellyttdd henkilostoltdén lojaaliutta
ja sitoutumista asetettuihin tavoitteisiin.

Lentoliikenteen ammateissa tydskentely on ajoittain
seka fyysisesti ettd henkisesti kuormittavaa. Hyvinvoinnin

turvaaminen, yllapito ja kehittaminen niin lyhyelld kuin pit-
kallakin aikavalilld ovat henkilostojohtamisen keskeisimpid
tehtdvid ja haasteita.

Tavoitteena avainosaamisten hallinta

Finnairin henkilostostrategiaa on toteutettu madrdtietoisesti.
Finnairissa siirrytddn yha enemman prosessimaiseen tydsken-
telytapaan, jossa yksikon ja yksilon tavoitteet médritellaan
entistd tarkemmin tuloksen ja osaamisen pohjalta.

Vuonna 2004 aloitettiin laaja palkkahallinnon ja tyajan-
hallinnan uudistamisprojekti, jolla yhtenaistetdan konsernin
eri yksikdiden tavoitteiden asettamista ja suorituksen mittaa-
mista. Suorituksen johtamista on parannettu ja syvennetty
tarjoamalla esimiehille tehokkaita tyovélineita.

Kansainviliselle asiakaskunnalle tarjotaan korkeatasoi-
sia peruspalveluita asiakkaiden omalla didinkielelld. Finnair
on jo pitkddn hyddyntdnyt ulkomaalaista, ammattitaitoista
palveluhenkilokuntaa erityisesti niilld reiteilld, joilla kult-
tuuri- ja kielierot niin vaativat. Tarve korostuu kasvavassa
Aasian-litkenteessa.

Ammatti- ja kielitaitoinen henkil6st6 on saanut asiak-
kailta paljon kiitosta. Henkilosto on ollut tarked tekija Aa-
sian-strategian toteuttamisessa. Kulttuurierojen huomioi-
minen ei ole ainoastaan asiakaspalvelukysymys, vaan myos
turvallisuustekija.

Henkiléston ja asiakaskunnan turvallisuuden varmistami-
nen on Finnairin toimintaa ohjaava ldhtékohta. Turvallisuus
on osa Finnairin kulttuuria, jokaisen tyontekijan arkea. Jokai-
sella finnairilaisella on velvollisuus kaikessa toiminnassaan
noudattaa tinkimatonta turvallisuusajattelua.

Yhteiset pelisdannot

Finnair edellyttdd tyontekijoiltdadn moraalisesti ja eettisesti
korkeatasoista toimintaa. Finnairissa pyritaan ehdottoman
tasa-arvoiseen ja hairiottémadn tydympdaristoon; ketddn ei
syrjita sukupuolen, vakaumuksen, idn, ihonvarin tai synty-

perdn vuoksi.

KONSERNIN HENKILOSTO
KESKIMAARIN

Henkiléd
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Syksyn 2004 aikana on yhtiossd paneuduttu Finnairin toi-
mintaa keskeisesti ohjaaviin teemoihin, kuten arvoihin ja
strategiaan. Viime vuosina lentoala on ollut valtavan muu-
toksen kourissa. Onkin ollut paikallaan pohtia, kuinka yhtion
nykyinen yrityskulttuuri ja arvot tukevat kestdvan, kannatta-
van kasvun strategiaa muuttuneissa olosuhteissa. Yhteinen
ymmdrrys tavoitteista ja toimintatavoista nousee kovassa
kilpailussa keskeiseksi menestystekijaksi.

Arvoja kehittdvassa tydryhmdssd on mukana tydnantajan
ja henkiloston edustajia. Vuorovaikutusta on myds haettu
sisdisten viestimien kautta, missi keskustelua arvoista on
kayty aktiivisesti. Finnair-konsernissa esitellddn uudistetut

arvot vuoden 2005 aikana.

LAINAAMME MAAILMAN LAPSILTAMME

Lomamatkan raaka-aineita ovat ympadristo ja kulttuuri. Mat-
kailu tuo matkakohteisiin tuloja ja ty6llistdd valtavat maarat
ihmisid. Lisaksi matkailu auttaa sdilyttamaan historiallisia
ndhtdvyyksid, kulttuurikohteita ja paikallista eldimistod seka
edistdd kulttuurien valistd kanssakdymistd. Varomaton ja
hallitsematon matkailu voi kuitenkin pilata matkakohteen
ymparistod, kuluttaa luonnonvaroja, hdiritd luonnonvaraisia
eldimid ja loukata paikallisvdestod.

Aurinkomatkoilla on ollut jo vuodesta 1999 kédynnis-
sd ohjelma, jonka tavoitteena on tehdd lomamatkailusta
kestdavad. Matkanjarjestdjdlle tamd on jarkevédd lilketoimin-
taa, silld kukaan ei halua matkustaa pilattuun ymparistoon
tai keskelle sosiaalisia ongelmia. Matkailun tulevaisuus on
riippuvainen lomakohteiden ympariston, kulttuurin ja yh-
teiskunnan tilasta.

Aurinkomatkojen henkilokunta on koulutettu ottamaan
huomioon kestdvan matkailun haasteet. Myos kohdemaiden
sopimuskumppaneille tarjotaan koulutusta ja informaatio-
ta. Asiakkaat saavat ennen matkaansa kohdeopasvihkosen,
jossa annetaan kdytannon neuvojasiitd, kuinka turistina voi

suojella lomakohteen luontoa ja paikalliskulttuuria.

Yhteistyota yli kilpailurajojen
Aurinkomatkat on aktiivisesti mukana UNESCO:n, YK:n ym-
paristdohjelma UNEP:in, WTO:n (World Tourism Orga-
nisation) ja matkanjdrjestdjien kestdavdan matkailun ke-
hittdmiseksi kdynnistdmassa Tour Operator Initiative
for Sustainable Tourism Development -yhteishankkeessa
(TOI). Kilpailevat matkanjdrjestdjat ovat ndin yhdistdaneet
voimansa YK:n jarjestojen kanssa turvatakseen elinkeinonsa
tulevaisuuden.

Yhteisessd hankkeessa on laadittu matkanjdrjestdjdsek-

torille omat kestdvan kehityksen raportointi-indikaattorit

yhdessa Global Reporting Initiativen (GRI) kanssa. Liséksi
on kdynnistetty pilottihankkeet kestavan matkailun kehitta-
miseksi Sidessd Turkissa, Punta Canassa Dominikaanises-
sa Tasavallassa, Agadirissa Marokossa ja Itacarén alueella
Brasiliassa sekd laadittu tyovilineitd matkanjdrjestdjien
tuotantoketjun kestavadn hallintaan.

TOIl on my3s yhdessa Center for Environmental Leader-
ship in Businessin kanssa tuottanut majoitussektorille
opaskirjan kestavastd hotellijohtamisesta. Opaskirjaa on
jaettu maailmanlaajuisesti 30 000 hotelliin. Lisaksi TOl on
julkaissut ohjekirjan meri- ja rannikkoalueiden kestavaan
matkailutoimintaan ja oppaan kestavan matkailun integ-

rointiin matkanjarjestdjien toiminnassa.

Aurinkomatkat tuntee vastuunsa

Aurinkomatkat on allekirjoittanut sitoumuksen taistella
lasten seksuaalista hyvdksikdyttod vastaan. Aurinkomat-
koilla on hotellisopimuksissaan klausuuli, jonka mukaan
sopimus voidaan purkaa, mikdli hotelli sallii lapsiseksikau-
pan alueellaan.

Aurinkomatkat kdyttdda myos 35-kohtaista kestdvan
matkailun tarkastuslistaa tehdessdan sopimuksia hotel-
lien kanssa. Tarkastuslistan avulla kerdtddn tietoa muun
muassa omistussuhteista, ympdristoohjelmasta, vesi-, ja-
tevesi-, jate- ja energiahuollosta, hankintapolitiikasta seka
yhteiskuntasuhteista.

YMPARISTOTYO POHJOLAN
HERKASSA LUONNOSSA

Nykyaikaisella kalustolla ja tekniikalla, laadukkaalla ymparis-
tojohtamisella sekd ympdristéd kunnioittavalla yrityskulttuu-
rilla voidaan lentoliikenteen ja ympariston vuorovaikutusta
kehittad merkittavasti. Finnair toimii keskelld herkkaa ja
ainutlaatuista pohjolan luontoa, mikd puolestaan edellyttad
laadukasta ympdristotoimintaa. Myds ympdristoasioissa
Finnair haluaa olla eturivin eurooppalainen.

Vuonna 2004 ympdristotyon merkkipaaluja olivat padtos
uuden Embraer E170 -konetyypin hankinnasta, konsernin
toimintaa koskeva ymparistoauditointi, energiajatteen kerdilyn
tehostaminen ja lentoliikenteen MIPS-tutkimushankkeeseen
(Material Impact Per Service, luonnonvaraisten materiaalien

kayttd palvelun tuottamisessa) osallistuminen.

Moottoripaistot, lentomelu ja jatehuolto

keskeisimmait haasteet

Vastuuntuntoinen ja avoin ymparistopolitiikka on kiin-
ted osa yhtion liiketoimintaa. Finnair huomioi aktiivisesti

keskeiset ympéristohaasteet, joita ovat moottoripddstot,



Marja West, Anja Sarin ja Marja Hirvonen Finnairin laulajien joulukonsertissa.
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sekd jatehuolto. Ndihin vaikutetaan investoimalla tehok-
kaaseen ja ympdaristdmyotdiseen kalustoon, kehittamalld
lentokenttaympariston toimivuutta, kouluttamalla henki-
|6stod seka yllapitamalld korkeaa arvopohjaista ymparis-
toajattelua koko organisaatiossa. Yhteistyokumppaneilta
edellytetddan samaa ymparistoasioiden huomioimista.

Kalustouudistukset ymparistotyén peruspilari

Kansainvalisen lentoliikenteen ennakoidaan edelleen kasva-
van tulevaisuudessa. Kilpailukyvyn ja ympariston kannalta
on télldin keskeistd lilkenndidda ympéristod mahdollisim-
man vihin kuluttavalla kalustolla. Finnair on, taloudellisesti
haastavissakin oloissa, suunnitelmallisesti jatkanut pitkan
tahtdimen ympdaristdmyotdisid laivastouudistuksia. Tama
on mahdollista vain, jos liiketoiminnan kannattavuudesta
pidetdan huolta.

Finnairin ympéristotyohon ovat keskeisesti vaikuttaneet
vuoden 2004 aikana pddtokseen saatettu Airbus A320 -
sarjan lentokoneiden hankinta sekd Embraer E170 -konei-
den investointipddtds. Moderni kalusto on tehokkaampi
ja ymparistomyotdisempi. Uuden Airbus A320-kaluston
CFM-moottorit tdyttavat syksyllda 2004 paatetyt tulevaisuuden
paddstokriteerit. Myds koneen taloudellinen polttoaineen-
kulutus ja vahdiset hiilidioksidipddstot tukevat Finnairin
pyrkimyksid lentoliikenteelle asetettavien padstotavoittei-
den toteuttamisessa.

POLTTOAINEEN
KULUTUS (KG) MATKUSTAJAA
KOHTI/100 KM

TYPPIOKSIDI- JA
HIILIDIOKSIDIPAASTOT

Kansainvilistd ohjeistusta ja yhteistyotd

Finnair noudattaa kaikessa toiminnassaan voimassa olevaa
ymparistolainsddddntod ja kansainvilisen siviili-ilmailuor-
ganisaation, ICAO:n, ympdristosuojelun periaatteita. Yh-
ti6 on my0s sitoutunut kansainvélisen lentoyhtidjarjeston
IATA:n jdsenend vahentdméddn toiminnastaan aiheutuvia
ymparistovaikutuksia taloudellisesti jarkevalld tavalla, lento-
turvallisuutta vaarantamatta. Menestyksekds ympéaristotyd
perustuu lainsdddannon ja kansainvalisten sitoumusten li-
saksi vapaaehtoisuuteen ja oma-aloitteisuuteen, paikallisen
toimintaympdriston ominaispiirteet huomioon ottaen.

Kasvihuonekaasupdistot ja jatteiden hallinta

vuoden 2005 painopisteina

Finnair on aktiivisesti mukana kehittamassa lentoliiken-
teen kasvihuonekaasupddstojen hallintaa myds vuonna
2005. Tehdyt ratkaisut polttoainetaloudellisen ja sopivan
lentokaluston |6ytamiseksi Finnairin reittiverkostolle ovat
osoittautuneet ympariston kannalta oikeiksi. Keskeiset ym-
paristotehokkuutta kuvaavat tunnusluvut, kuten polttoai-
neenkulutus ja hiilidioksidipddstot henkilokilometriltd on
pystytty pitimadan matalalla tasolla.

Jatteiden laatuun ja maddrddn kiinnitetddn erityistd huo-
miota vuonna 2005. Tulevien materiaalivirtojen osalta valin-
nat kohdistuvat yha useammin kierrdtettaviin ja ymparistod
mahdollisimman vahan kuormittaviin tuotteisiin. Painopis-
tealueina ovat matkustamopalvelu ja tekniset palvelut.

LENTOMELU

-18

= Hiilidioksidi g/tkm

W Typpioksidit g/tkm

Helsinki-Peking
Helsinki-Las Palmas
Helsinki-Pariisi
Helsinki-Kuusamo

Lentoliikenteen aiheuttamat hiilidioksidi-
(CO,) ja typpioksidipddstit (No, )
suhteutettuna maksettuihin tonni-
kilometreihin (tkm).

Finnairin lentokoneiden kolmen
mittauspisteen yhteenlaskettu mar-
ginaali ICAO:n luvun 3 melurajaan.

Finnairin kaikki lentokoneet alitti-
vat ICAO:n melurajat.
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HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS

Yleiskatsaus

Toimialalla kysyntd on elpynyt viime vuosien ulkoisten shok-
kien jéljiltd. Eurooppalaisten lentoyhtididen keskimdardinen
kysynnan kasvu oli vuonna 2004 runsaat yhdeksén prosenttia.
Ylikapasiteetti on alentanut keskihintaa. Erityisesti pohjolan
markkinoilla vallitseva hintakilpailu on murentanut lentoyh-
tididen kannattavuutta.

Uusia kilpailijoita on Finnairin kotimarkkinoille tullut vii-
meisen kahden vuoden aikana kahdeksan. Ndistd neljd on jo
lopettanut liilkenndimisen Suomeen. Jdljelld olevatkaan eivat
toimi ndilld markkinoilla kannattavasti.

Uudessa kilpailutilanteessa Finnair siirtyi puolustukses-
ta hyokkaykseen syksyllda 2003. Valitun strategian mukaisesti
Finnair saavutti voimakasta kasvua ja paransi kdyttdasteita.

Finnairin syksylld 2003 uudistama hinnoittelu kasvatti reit-
tililkenteen kysyntdd ja matkustajakdyttdastetta rajusti. Reitti-
lilkenteen kysynta kasvoi 26,6 prosenttia, mika on kolminker-
tainen kasvu verrattuna eurooppalaisten lentoyhtiiden keski-
arvoon. Reittiliikenteen kadyttoaste nousi 4,6 prosenttiyksikkod,
mikéd on eurooppalaisessa vertailussa paras suoritus.

Kysynndn kasvua vauhdittivat vuoden 2003 syyskuussa
toteutettu hintauudistus ja Aasian-liilkenteen voimakas kas-
vu sekd vuoden 2003 lopussa hankitun flynordic-lentoyhtion
(ent. Nordic Airlink) toiminta Skandinaviassa. Keskihinnan lasku
saatiin pysdytetyksi vuoden 2004 viimeiselld neljanneksella.

Kannattavuuden parantamiseksi Finnairissa jatkettiin
kevadalla 2003 aloitettua 160 miljoonan euron toiminnante-
hostamisohjelmaa. Saavutettuja sddstdjd soi polttoaineen raju
hinnannousu, jonka vaikutukset painottuivat vuoden viimeiselle
neljannekselle. Finnairille aiheutunut polttoaineen lisdlasku
vuoteen 2003 verrattuna oli 54,4 miljoonaa euroa.

Syyskuussa saatiin padatokseen 29 Airbus A320 -lentokone-
perheeseen kuuluvan koneen hankintaohjelma. Kesakuussa
yhtio teki paatoksen hankkia kiintealld tilauksella 12 kappa-
letta 76-paikkaisia Embraer E170 -lentokoneita kotimaan
ja Euroopan liikenteen tarpeisiin.

Vuosi 2004 oli Finnairin lomaliikenteelle menestysvuosi.

Kotimaan sateinen kesi lisdsi etelanmatkojen kysyntdd keslla

ja alkusyksystd. Tapaninpdivdna tapahtunut luonnonkatastrofi
Kaakkois-Aasiassa aiheutti uudelleenjdrjestelyjd lomamat-
kustuksessa. Tuhosta kdrsineiden kohteiden sijasta Kaakkois-
Aasiaan aiottuja matkoja muutettiin muihin kohteisiin Kanarian
saarille ja Eteld-Amerikkaan. Taloudelliset vaikutukset Finnair-

konsernille eivdt ole merkittdvia.

Taloudellinen tulos

Konsernin tulos rahoituserien jalkeen oli 11,2 milj. euroa. Edel-
lisend vuonna tulos rahoituserien jalkeen oli -21,7 milj. euroa.
Liikevoitto ilman poistoja, lentokaluston vuokria ja myynti-
voittoja (EBITDAR) parani 25,3 prosenttia ja oli 195,3 milj.
euroa (155,9 milj.). EBITDAR-marginaali oli 11,5 prosenttia, kun
se edellisend vuonna oli 10,0 prosenttia.

Liikevaihto kasvoi 9,0 prosenttia 1 698,4 milj. euroon.
Matkustajaliikenteen yksikkotuotot laskivat 10,4 prosenttia
ja rahtililkenteen yksikkotuotot laskivat 11,1 prosenttia. Koko
lilkenteen yksikkotuotot laskivat 11,2 prosenttia.

Toimintakulut nousivat tilivuoden aikana 5,5 prosenttia
ja lentotoiminnan yksikkokustannukset laskivat 11,9 prosenttia.
Kevaadlla 2003 aloitetun toiminnantehostamisohjelman tavoit-
teena on laskea yksikkokustannuksia vahintddn 15 prosenttia
vuosien 2003-2005 aikana. Ohjelma on kokonaisuutena edennyt
tavoitteiden mukaisesti ja vuosien 2003-2004 aikana toteutui
noin kaksi kolmannesta 160 milj. euron sddstoohjelmasta.

Merkittavimmat kustannusnousut tapahtuivat polttoai-
nekuluissa, 34,4 prosenttia, ja lilkenndimismaksuissa, 22,0
prosenttia. Suurimmat yksikkokulujen alenemat aikaansaa-
tiin omien toimenpiteiden seurauksena henkilostokuluissa
(-22,3 %), myynti- ja markkinointikuluissa (-16,0 %) sekd kone-
kannan uusiutumisen ja litkkenteen rakenteen muutoksen ansi-
osta lentokaluston huoltokuluissa (-19,5 %).

Henkilostokulut laskivat 6,8 prosenttia. Henkilstokulu-
jen laskuun vaikuttivat vuosien 2003-2004 aikana toteutettu
1200 henkilon vahennysohjelma seka Finnairin eldkesdatiossa
toteutettu sddntouudistus, jonka tuloksena eldkevastuun muu-
tos vuonna 2004 oli alempi kuin ennakoitu. Sddantomuutoksen
ja tyGeldkelain muutoksen yhteisvaikutus on tulosta kertaluontei-
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sesti runsaat 20 miljoonaa euroa parantava. Henkildstokulujen
osuus kaikista konsernin toimintakuluista laski 27,1 prosenttiin,
kun ne vuonna 2003 olivat 30,6 prosenttia.

Kayttoomaisuuden myyntivoitot olivat 12,0 milj. euroa (22,1
milj.). Sijoitetun padoman tuotto oli 3,7 prosenttia (0,0 %)
ja oman padoman tuotto 2,0 prosenttia (-2,5 %). Tulos osa-
ketta kohden oli 0,14 euroa, edellisend vuonna se oli -0,19
euroa. Tilivuoden lopussa oma pdadoma osaketta kohden oli
7,29 euroa, edellisend vuonna 7,24 euroa.

Investoinnit, rahoitus ja riskienhallinta

Tilivuoden investoinnit ilman ennakkomaksuja olivat yhteensa
114,5 milj. euroa (82,3 milj.). Investointeihin sisdltyy kahden
uuden Airbus A320 -sarjan lentokoneen ostot helmi- ja syys-
kuussa 2004. Muut kaksi uutta Airbus A320 -perheen konetta
sekd yksi MD-11 -laajarunkokone hankittiin pitkdaikaisilla ope-
ratiivisilla vuokrasopimuksilla.

Tulorahoitus ilman myyntivoittoja oli 100,0 milj. euroa, kun
se edellisend vuonna oli 59,6 milj. euroa. Tilikauden lopussa
konsernin likvidit rahavarat olivat 291,4 milj. euroa ja ylittivat
korolliset velat 34 milj. eurolla. Velkaantumisaste on parantu-
nut tilivuoden alun -2,9 prosentista -5,5 prosenttiin, lentoka-
luston vuokravastuilla oikaistu velkaantumisaste parani 95,5
prosenttiin (102,7 %). Omavaraisuusaste on 42,7 prosenttia
(44,4 %). Tunnusluvut ovat selkedsti hallituksen asettamia
tavoitteita parempia.

Yhtio jarjesti toukokuussa 2004 kansainvalisen pankkisyndi-
kaatin kanssa uuden viisivuotisen vakuudettoman 200 milj. euron
luottolimiitin, jota tilikauden lopussa ei ole kdytetty lainkaan.

Kesdkuussa yhtio teki pdadtoksen hankkia syksyn 2005
ja kevddn 2007 vilisend aikana toimitettavaksi 12 kappaletta
76-paikkaisia Embraer E170-lentokoneita kotimaan ja Euroopan
liikenteen tarpeisiin. Lisgksi yhticlld on tilausvaraukset kahdeksaan
Embraer-koneeseen. Uusilla koneilla korvataan asteittain jaljelld
olevat Boeing MD-80 ja ATR-72 -lentokoneet. Hankintaohjelma
vidhentdd Finnairin laivaston konetyyppien maarda.

Finnairin hallituksen hyvdaksyman rahoituksen riskienhal-
lintapolitiikan mukaisesti yhtion tavoitteena on suojata reit-

KAYTTOKATE, EBITDA EBITDAR, ILMAN

MYYNTIVOITTOJA

tiliikenteen lentopetroliostoista yli puolet seuraavan kuuden
kuukauden aikana ja tdiman jdlkeen seuraavat 12 kuukautta
alenevalla suojausasteella.

Dollarin kurssikehitykselld on vaikutus konsernin lentokaluston
markkina-arvoon. Tilinpaatdshetken laskelmien mukaan kirjan-
pitoarvot eivit edellytd arvonalentumistappiokirjauksia.

Yhdysvaltain dollarin heikentyminen suhteessa euroon
vaikuttaa Finnairin toiminnalliseen tulokseen positiivisesti
ja vahvistuminen negatiivisesti, silld yhtiolla on dollarisidon-

naisia kustannuksia enemman kuin tuottoja.

Osakkeet ja osakepidoma

Vuoden 2004 aikana Finnair Oyj:n osakkeen ylin kurssi Helsingin
Porssissd oli 6,57 euroa, alin kurssi 4,46 euroa ja keskikurssi
5,40 euroa. Yhtion osakekannan markkina-arvo 31.12.2004
oli 471,3 milj. euroa. Tilivuoden alussa markkina-arvo oli
449,1 milj. euroa. Tilikauden aikana osakkeita vaihdettiin Hel-
singin Porssissd 21,3 milj. kappaletta (17,8 milj.). Katsastus-
kauden lopussa Suomen valtio omisti yhtion osakkeista 58,4
prosenttia ja ulkomaisten ja hallintarekisterdityjen osuus oli
18,4 prosenttia.

Varsinainen yhtiokokous myonsi 7.4.2004 hallitukselle
valtuudet vuoden ajaksi enintdan 4.100.000 oman osakkeen
hankkimiseen ja luovuttamiseen. Valtuutuksen késittdmien
osakkeiden osuus on vahemman kuin viisi prosenttia yhtion
osakepddomasta.

Hallitus pdatti 18.6.2004 kaynnistad omien osakkeiden han-
kinnan. Hankinta alkoi 1.7.2004 ja 31.12.2004 mennessa osak-
keita oli ostettu 2,3 milj. eurolla, yhteensa 422 800 kappaletta.
Yhtion hallussa oli siten kauden lopussa 0,5 % osakkeista.

Finnair Oyj:lld on Helsingin Pérssin pédlistalla kaupankayn-
nin kohteena kaksi optio-oikeussarjaa. Seka A- ettd B-sarjois-
sa oli optio-oikeuksia 2.000.000 kpl kummassakin, yhteensa
4.000.000 kpl. Finnair Oyj:n vuoden 2000 optio-oikeudet B,
yhteensa 2.000.000 kpl, otettiin 3.5.2004 kaupankdynnin
kohteeksi Helsingin Porssin paalistalle. Vuoden 2004 aikana

optio-oikeuksilla ei merkitty osakkeita. Liikkeelld oli 31.12.2004
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yhteensd 3.997.500 optio-oikeutta, joilla voi merkitd 3.997.500
osaketta, mikd on 4,72 % yhtion osakkeista.

Mikali kaikki 31.12.2004 liikkeelld olevat optiotodistuk-
set vaihdetaan Finnair Oyj:n osakkeiksi, olisi Suomen valtion
omistusosuus 55,8 prosenttia. 31.12.2004 vaihtamatta olleiden
optiotodistusten perusteella yhtion osakepddoma voi nousta
enintddn 3.397.875 eurolla vastaten 3.997.500 osaketta.

Yhti6 kirjasi 31.12.2004 optio-oikeuksista A ja B aiheutuvia sosi-
aaliturvakuluja varten varauksen yhteensa 169.000 euroa.

Finnair Oyj laski 1994 liikkeeseen 230 milj. markan (38,7
milj. euron) debentuurilainan. Vuonna 2004 debentuurilainan
vaihtoja osakkeiksi tehtiin 84 094 eurolla, mikd vastaa 13 550
Finnair Oyj:n osaketta. Finnair Oyj:n hallitus paatti kayttdd
debentuurilainan takaisinmaksuoikeutta ja lainan vaihtamatta
ollut pddoma 5,6 milj. euroa maksettiin lainaehtojen mukaisesti
takaisin debentuurien haltijoille 2.9.2004.

Henkilsto

Tilikauden aikana Finnair-konsernin henkilomaara oli keskimaarin
9 522 henkilod, mikd oli 4,6 prosenttia vahemman kuin vuotta
aikaisemmin. Vuoden lopussa Finnair-konsernin henkilostomaara
oli 9430 (9 675). Henkilomaaran lasku johtuu toteutetuista
saastoohjelman mukaisista toimista sekd erdiden toimintojen,
kuten kotimaan asemien maapalvelu- ja kuormaustoimintojen
siirtamisestd yhteistyokumppaneille.

Yhtiolld on voimassa olevat tydehtosopimukset viiden
ammattijdrjeston kanssa vuoden 2007 syyskuun loppuun saak-
ka. Neuvottelut matkustamohenkildston ja lentdjien kanssa
jatkuvat.

Finnair-konsernilla on voittopalkkiojérjestelma, joka mah-
dollistaa emoyhtion ja erdiden tytdryhtididen henkiloston osal-
listumisen konsernin tuloksen ja sijoitetun padoman tuoton
perusteella maksettavaan voittopalkkioon. Voittopalkkio mak-
setaan henkilostorahastolle, joka on sitoutunut sijoittamaan
osan voittopalkkiosta Finnair Oyj:n osakkeisiin. Voittopalk-
kion maksamisen edellytykset eivdt tdyttyneet viime vuodelta.
Tunnustuksena henkilostolle erityisen hyvdstd suorituksesta
vaikeissa oloissa hallitus on paattanyt tehdd 0,5 milj. euron

siirron henkildstdrahastoon.

TULOS ENNEN SATUNNAISIA
ERIA JA VEROJA

BRUTTOINVESTOINNIT

Muut investoinnit

Konsernissa on kdytdssa myos kullekin liiketoimintayksikélle
erikseen madritelty tasapainotettuun tuloskorttiin perustuva
kannustinjdrjestelmd, jonka piiriin kuuluu valtaosa Finnair-kon-
sernin henkilostosta. Palkkioiden yhteismdara vuonna 2004
oli 2,6 milj. euroa. Johdon osakepalkkiojarjestelman mukai-
siin palkkioihin on tilinpddtoksessa varauduttu 0,4 miljoonan

euron varauksilla.

Hallinto

7.4.2004 pidetty yhtickokous valitsi hallitukseen uudelleen seu-
raavat henkilot: hallituksen puheenjohtajaksi ministeri Christof-
fer Taxell ja jdseniksi varatoimitusjohtaja Kari Jordan (varapu-
heenjohtaja), ylijohtaja Samuli Haapasalo, varatoimitusjohtaja
Markku Hyvérinen, johtaja Helena Terho ja kauppatieteiden
tohtori Kaisa Vikkula. Uudeksi jaseneksi valittiin johtaja Veli
Sundback. Hallituksen toimikausi kestdd seuraavaan yhticko-
koukseen asti.

Toimialojen kehitys

Vuoden 2004 alusta siirryttiin ulkoisessa raportoinnissa neljan
liiketoiminta-alueen raportointiin. Raportoitavat liiketoiminta-
alueet ovat: Reittiliikenne, Lomaliikenne, Lentotoimintapalvelut
ja Matkapalvelut.

Reittiliikenne

Liiketoiminta-alue vastaa myynnistd, palvelukonsepteista,
operatiivisesta lentotoiminnasta ja lentokaluston hankintaan
ja rahoittamiseen liittyvistd toiminnoista. Reittiliikenne vuok-
raa Lomaliikenteelle sen tarvitsemat miehistot. Reittiliilkenne
vuokraa my®ds rahtikapasiteettia Finnair Cargo Oy:n kayttoon.
Vuonna 2004 liiketoiminta-alueeseen kuuluneet yksikot olivat
Finnair Reittiliikenne, syottoliikenneyhtic Aero, halpalentoyh-
ti6 flynordic, Finnair Cargo Oy seka konsernin lentokalustoa
hallinnoiva Finnair Aircraft Finance Oy.

Tilivuonna 2004 liiketoiminta-alueen liikevaihto nousi
10,9 prosenttia 1265,8 milj. euroon. Liiketappio ilman myynti-
voittoja oli 26,8 milj. euroa, kun liiketappio edellisend vuonna
oli 44,3 milj. euroa.
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Reittimatkustajaliikenteen yksikkotuottojen 14,6 prosentin
laskuun vuonna 2004 vaikutti kiredna sdilynyt markkinatilan-
ne ja hintakilpailu. Viimeiselld neljannekselld yksikkotuottojen
lasku pysahtyi.

Finnairin reittiliikenteen kysyntd kasvoi voimakkaasti
vuonna 2004. Koko vuoden kysyntd kasvoi 26,6 prosenttia
samalla kun tarjonta kasvoi 21,1 prosenttia, mikd johti matkus-
tajakdyttoasteen nousuun 4,6 prosenttiyksikolld 65,1 prosent-
tiin. Kysynnan ja kdyttoasteen kasvu olivat kaikkein korkeimmat
eurooppalaisista lentoyhtidista.

Finnairin markkinaosuus Aasian ja Euroopan vilisessa liiken-
teessd on vahvistunut. Finnairin markkinaosuus laski kotimaan
likenteessd uusien kilpailijoiden ilmaannuttua markkinoille. Euroo-
pan-liikenteessa Finnair on sdilyttanyt markkinaosuutensa.

Reittiliikenteen lahtotasmallisyys oli 89 prosenttia ja siten
edelleen Euroopan huippua. Edellisend vuonna ldhtotasmalli-
syys oli 91 prosenttia. Saapumistdasmallisyys oli 90 prosenttia,
mikd on eurooppalaisessa vertailussa paras.

Virolainen osakkuusyhtiomme Aero laajensi toimintaansa
vuokraamalla Finnair Aircraft Finance Oy:ltd seitsemdn ATR 72
-potkuriturbiinikonetta aiemman kahden koneyksilon lisaksi.
Samalla Finnairin koko Eteld- ja Keski-Suomen seka Baltian
potkuriliikenne siirtyi Aeron hoidettavaksi.

Halpalentoyhtié flynordic on kasvattanut markkinaosuut-
taan Skandinavian markkinoilla. flynordic lentdd Tukholman
Arlandasta neljadn kohteeseen Ruotsissa sekd Kéopenhaminaan
ja Osloon. Seuraavassa vaiheessa flynordic avaa uusia reittejd
Skandinaviasta muualle Eurooppaan. Vuonna 2004 flynordic
kuljetti 725 000 matkustajaa.

Marraskuussa 2003 Finnairin hankinnan kohteena olleen
Nordic East Airlink AB:n liiketoiminta on siirretty Finnairin
sataprosenttisesti omistamalle Nordic Airlink Holding AB:lle,
joka harjoittaa liiketoimintaa flynordic-nimelld. Siirron jélkeen
Nordic East Airlink AB lakkautetaan konkurssimenettelyn kautta.
Toimenpide johtuu epaselvyyksistd, jotka liittyvdt aikaan ennen
Finnairin omistusta eikd se vaikuta flynordicin toimintaan.

Finnair Cargo Oy huolehtii lentorahdin kuljetuksesta. Toimin-
nassa hyddynnetddn Finnairin reittilento- ja lomalentoliikenteen

kapasiteettia ja Helsingin gateway-asemaa. Lisdkapasiteettia
rahtireittejd varten on vuokrattu my6s konsernin ulkopuolisilta
rahtioperaattoreilta.

Tilivuonna 2004 rahtiliikenteen yksikkotuotot laskivat 11,1
prosenttia. Kuljetettujen rahtikilojen maara nousi 17,4 pro-
senttia 86,2 miljoonaan kiloon. Kasvu jatkui vahvana Aasi-
an liikenteessd, jossa hyddynnettiin Finnairin Boeing MD-11
-kaukoliikennekoneita. Konsernin ulkopuolelta vuokrattua
rahtikapasiteettia lisdttiin syksyn mittaan asteittain, kun uu-
sia rahtireittejd avattiin.

Lomaliikenne

Liiketoiminta-alue koostuu Finnairin lomalentotoiminnasta
ja Aurinkomatkat valmismatkayhtiostd, joka on alallaan Suo-
men suurin yli 35 prosentin markkinaosuudella. Finnair Lomalen-
not on edelleen vahva markkinajohtaja lomamatkustukseen liit-
tyvissd lennoissa, vaikka markkinoille on tullut lisaa kilpailua.

Tilivuonna 2004 liiketoiminta-alueen liikevaihto nousi
8,3 prosenttia 354,6 milj. euroon. Finnair Lomalentojen yksik-
kétuotot laskivat 2,2 prosenttia. Liiketoiminta-alueen liikevoitto
parani 26,8 milj. euroon (16,6 milj. euroa). Lomaliikenteen
hyvdan tulokseen vaikuttivat kysynnan kasvu ja viimehetken
alennusten vaheneminen.

Lomaliikenteen kysyntd nousi 8,5 prosenttia samalla kun
tarjontaa lisdttiin 8,0 prosentilla. Matkustajakdyttoaste parani
0,4 prosenttiyksikolla 89,1 prosenttiin.

Lentotoimintapalvelut

Liiketoiminta-alue koostuu lentokoneiden huoltopalveluista,
maapalveluista ja konsernin catering toiminnoista seka Fin-
nairin lilketoimintaan liittyvien kiinteistdjen hallinnoinnista ja
toimitilapalveluista.

Lentotoimintapalveluiden liikevaihto pysyi ennallaan 413,3
milj. euroa. Sddstoohjelman ja suoritettujen sopeutustoimien
ansiosta lilketoiminta-alueen liikevoitto ilman myyntivoittoja
parani 20,3 milj. euroon (16,5 milj. euroa). Lentotoimintapal-
veluiden yksikoissd on saavutettu merkittdvid tuottavuuden
parannuksia.
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Finnairin liiketoimintayksikko Finnair Ground Handlingin
toiminta yhtiditettiin 1.5.2004 Northport Oy:66n. Northport
Oy:lld on Ruotsissa toimiva tytdryhtio Finnhandling AB. Yhtio
tarjoaa joustavalla ja kustannustehokkaalla tavalla yhdessa
yhteistyokumppaneiden kanssa maapalveluita Tukholman

Arlandan lentokentalld.

Matkapalvelut

Liiketoiminta-alue koostuu konsernin koti- ja ulkomaisten mat-
katoimistojen toiminnasta sekd matkailun varausjarjestelma-
toimittajan Amadeus Finland Oy:n liiketoiminnasta.

Liiketoiminta-alueen liikevaihto nousi 4,8 prosenttia 91,6
milj. euroon. Liikevaihdon nousu johtui matkustuksen ja mat-
kahallinnan palvelujen kysynnan kasvusta sekd kayttoonote-
tuista palvelu- ja toimenpidemaksuista. Liiketoiminta-alueen
lilkevoitto oli 6,5 milj. euroa (3,5 milj.)

Matkatoimistoala on sopeutunut onnistuneesti uuteen an-
saintalogiikkaan, kun loppuvuonna 2003 Finnairin ja useat
muut lentoyhtiét luopuivat vilityspalkkioiden maksamisesta.
Matkatoimistot ovat kehittdneet uusia lisdpalveluja ja muo-
dostaneet keskitettyjd palvelukeskuksia.

Palvelut ja tuotteet

Finnairin reittiverkosto muodostuu kattavasta kotimaan ver-
kostosta sekd yli 40 kohdetta kasittdvasta kansainvalisestd ver-
kostosta. Ndistd kaukokohteita on vajaat kymmenen. Finnairin
Euroopan reittiliikenteessa menestys perustuu liikematkustajien
suosimaan aamu-ilta-konseptiin.

Kaukoliikennestrategia hyodyntda Helsingin ihanteellista
sijaintia Aasian ja Euroopan lentoreittien varrella. Vuonna 2004
kasvatettiin Osakan- ja Shanghain-reittien viikoittainen vuoro-
tiheys kolmesta viiteen. Finnair lentdd nyt pdivittdin Japaniin
ja kahdesti pdivassa Kiinaan. Syyskuussa 2005 avataan uutena
reittind Kiinan Kanton kolmella viikkovuorolla.

Finnairin Aasian-lentojen maara on kaksinkertaistunut
viimeisimman kahden vuoden aikana. Kasvaneiden matkus-
tajamdadrien vuoksi Helsinki-Vantaan lentoasemalla avattiin
elokuun lopussa 2004 Aasian-terminaalin laajennus. Matkus-

tusmukavuuden lisddmiseksi kaukoreittien bisnesluokassa Bo-

POLTTOAINEHINNAN KEHITYSINDEKSI 2004

eing MD11-laajarunkolentokoneisiin asennetaan vuodeistuimet
talven 2005-2006 aikana.

Finnairin Euroopan-reittiverkostoon kuuluvat olennaisena
osana yhteistyoreitit Keski- ja Eteld-Eurooppaan, jolloin asiak-
kaalle tarjotaan sujuvat yhteydet kaikkiin merkittaviin kohteisiin
Euroopassa. Kahdenvilistd yhteistyotd on syvennetty olemassa
olevien kumppaneiden kanssa.

Uutena avauksena Finnair aloitti kesalld 2004 code-share-
yhteistyon vendldisen Aeroflotin kanssa. Yhteistyon myotad Hel-
singin ja Moskovan vélisten lentojen tarjonta ja jatkoyhteydet
paranevat. Molemmat yhtiot lentavat edelleen yhden pdivittdisen
vuoron kaupunkien vililld, mutta sopimus tarjoaa kummallekin
yhtiolle sekd aamu- ettd iltayhteyden. Sekd Finnair ettd Aeroflot
kayttavat Airbus-kalustoa.

Yhteistyd oneworld-liittoumassa tuottaa Finnairille seka
sddstojd ettd tuottoja. Finnair tdydentdd muiden oneworld-yhti-
oiden tarjontaa Euroopan ja Aasian valisessa liikenteessa.

Finnairin sahkaisid palveluja on kehitetty sekd matkojen
myyntiin ettd matkanaikaisiin palvelutarpeisiin. Finnairin
Internet-sivusto on Suomen suosituin matkailualan sahkoinen
kauppapaikka. Helmikuussa uudistetut palvelut kattavat seka
lomamatkailun ettd yritysmatkustuksen. Uusilla palveluilla yri-
tyksille tarjotaan mahdollisuus myos sahkoiseen matkustuksen
hallintaan ja raportointiin.

Séhkoinen lentolippu eli e-lippu on kdytossa jo kaikilla Fin-
nairin kotimaanreiteilld, useilla Euroopan-reiteilld sekd New
Yorkin -lennoilla. Alkuvuonna 2004 Finnair avasi myds Bang-
kokin, Singaporen ja Hongkongin-reitit e-lipulle. Kotimaassa
e-lippujen osuus on 90 prosenttia. Kaikista lentolipuista jo
55 prosenttia myydéén e-lippuna.

Uutta e-lippua hyddyntavda palvelua tarjottiin ensiksi Finnair
Plus -kanta-asiakasohjelman jasenille. Matkustaja saa ennen
lentoaan tekstiviestinad lahtdselvitystietonsa automaattisesti.
Matkustajan tehtavaksi jdd vain hyvdksya tai hyldtd tarjottu
lahtoselvitys. Valtaosa palvelun piirissd olevista asiakkaista
hyodyntdd uutta palvelua, joka nopeuttaa matkalle lahto4.

Monet lentoyhtiot ovat karsineet lennonaikaisia palvelujaan
tai muuttaneet niitd maksullisiksi. Asiakkailta tulleen palaut-

teen perusteella Finnairin lennoilla bisnesluokan ruokatarjoi-
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lua uudistettiin ja monipuolistettiin. Toisin kuin kilpailijoilla,
turistiluokassakin tarjotaan lammin ateria kaikilla yli kahden
tunnin lennoilla.

Muutoksilla haetaan kilpailukykya. Finnairin tavoitteena
on tarjota Euroopan parasta matkustamopalvelua. Tavoite
saavutettiin jo vuonna 2004, kun Finnairin bisnesluokan palvelu
arvioitiin kilpailijatutkimuksissa Euroopan parhaaksi. Riippu-
mattomien arviointien valossa myos yleinen Finnair-mielikuva
on eurooppalaista karkitasoa.

Rahtipalvelujen kehittamisessa on lisdtty rahtiyhteyksia
Keski-Eurooppaan ja Persianlahden alueelle, jotta Finnair pystyy
tarjoamaan tehokkaat logistiset ketjut mannertenvalisessa liiken-
teessd. Pddpaino on Euroopan ja Aasian vélisessa liikenteessa.
Marraskuussa Finnair avasi viikoittaisen rahtireitin Helsingin
ja Hongkongin valilla.

IFRS - sdadnnosten kdyttoonotto

Finnair laatii ensimmadisen IFRS -tilinpdatoksensad vuodelta
2005. Keskeisimmat laskentaperiaatteiden muutokset liittyvat
elakejdrjestelyihin, oman lentokaluston huoltoaktivointeihin,
vuokratun lentokaluston huoltovarauksiin, vaihto-omaisuu-
teen, liikearvo- ja kdyvan arvon testaukseen sekd rahoitus-
instrumentteihin. Finnair ei sovella rahoitusinstrumentteihin
IAS 39 -standardia vield vuodelta 2004. Finnairin lentokoneiden
operatiiviset leasingvastuut késitellddn myds IFRS-laskennassa
kuten suomalaisessa tilinpddtoskaytannossa eli vaokrakuluina
tuloslaskelmassa.

Siirtymédpdivalle 1.1.2004 laadittuun avaavaan IFRS-ta-
seeseen tehtyjen oman padoman oikaisujen yhteissumma on
vakuutuslaitoksen eldkevastuulaskennassa tekemien tarken-
nettujen laskelmien vuoksi kasvanut aikaisemmin ilmoitetusta.
Konsernin oman padoman oikaisujen yhteissumma on noin
40 milj. euroa omaa padomaa vahentdvd. Oma padoma paranee
eldkevastuun osalta huomattavasti vuoden 2004 aikana, koska
oikaistu IFRS-tulos vuodelta 2004 on suomalaisen tilinpdatos-
kdaytannon mukaista tulosta parempi. IFRS-laskentaperiaat-
teilla ei ole oleellista vaikutusta konsernin vakavaraisuuteen
tai pddomarakenteeseen.

Finnair julkaisee ensimmadinen IFRS-osavuosikatsauksensa
vuoden 2005 ensimmaiseltd neljannekselta. Samassa yhteydessa
raportoidaan siirtymdpdiville 1.1.2004 laadittu avaava IFRS-
tase. Ensimmadinen IFRS-tilinpdatos julkaistaan vuodelta 2005,

jolloin vertailuna on IFRS-tilinpdétds vuodelta 2004.

Lihiajan nakymat

Toimialan markkinatilanteesta johtuva hintakilpailu sailyy kire-
and. Ylikapasiteetti Suomen ja Skandinavian markkinoilla pitaa
lentoyhtididen kdyttoasteita alhaalla ja aiheuttaa monille kan-

nattavuusongelmia.

Finnairin vahva markkina-asema ja tuoteparemmuus ovat
osoitus toimivasta strategiasta. Syksylla 2003 hintauudistus
osoittautui menestykseksi kovassa kilpailussa. Pitkdan jatkunut
keskihinnan lasku pysahtyi ja vuoden 2005 hintatason arvioidaan
sdilyvédn viime vuoden tasolla. Ennakkovaraustilanne ndyttdd
rohkaisevalta, kysynnan kasvun arvioidaan jatkuvan edelleen ja
kdyttoasteiden pysyvan edellisvuotta korkeammalla tasolla.

Tarjonnan kasvun arvioidaan olevan vuonna 2005 vajaat
viisi prosenttia, mika kohdistuu ensisijaisesti Finnairin Aasian-
lilkenteeseen uuden Kantonin-reitin ja kesdkaudella kasvavan
vuorotiheyden myotd seka flynordicin laajentuvaan liikenteeseen.
flynordic avaa uusia reittejd Skandinaviassa ja Euroopassa.

Finnairissa valmistaudutaan 12 uuden, 76-paikkaisen
Embraer E170 -suihkulentokoneen kédyttéonottoon. Uusi kone
mahdollistaa tarjonnan joustavan kohdistamisen reittikohtaisen
kysynnan mukaan. Embraer-hankinta korvaa Boeing MD-80-
ja ATR 72 -laivastot ja yksinkertaistaa pidemmalld aikavalilla
laivastorakennetta ja tuo siten sddstoja.

Vuonna 2005 investoinnit jadvat alle 100 milj. euron. Syys-
joulukuussa 2005 Finnairin laivastoon liittyvat nelja Embraer
E170 -lentokonetta on suunniteltu hankittaviksi operatiivisilla
leasingsopimubksilla. Investoinnit sisaltavat uuden konetyypin
vaatimia laiteinvestointeja.

Polttoaineen korkea hinta rasittaa kannattavuutta. Kustan-
nuskehitys on hallinnassa ja edelleen jatkuva toiminnantehos-
tamisohjelma tuo sddstojd ja uusia tuottoja. Pitkddn jatkunut
yksikkokustannusten lasku hidastuu vuonna 2005 kohonnei-
den polttoainekustannusten, Embraer-kaluston kdyttoonoton
ja tietotekniikkainvestointien vuoksi.

Vuoden 2005 toiminnallisen tuloksen arvioidaan olevan

edellisvuotta parempi.

Finnair Oyj
Hallitus



TILINPAATOKSEN LAADINTAPERIAATTEET

Finnair Oyj:n ja konsernin tilinpddtds on laadittu noudattaen
suomalaista tilinpddtoskdytantdd ja Suomen kirjanpitolain-
sddddntoon perustuvia laskentaperiaatteita. Pddkirjanpidon
perusvaluutta on euro.

Konsernitilinpa&tos

Konsernitilinpddtds sisdltad emoyhtio Finnair Oyj:n lisdksi
kaikki ne yhtiot, joiden ddnivallasta emoyhtié omistaa suoraan
tai valillisesti yli 50 % tai jossa konsernilla on muutoin tosiasi-
allinen mdardysvalta. Tilikauden aikana hankitut tytaryhtiot
sisdltyvdt konsernitilinpdatokseen hankintahetkestd lahtien
ja myydyt tytdryhtiot myyntihetkeen asti.

Yhtididen keskinaiset liiketapahtumat, saamiset ja velat seka
sisdinen voitonjako on eliminoitu. Keskindinen osakkeenomis-
tus on eliminoitu hankintamenomenetelmalld. Eliminoinnin
yhteydessd syntynyt tytdryhtidosakkeiden hankintamenon
ja tytdryhtion hankintahetken omien padomien valinen elimi-
nointiero on kohdistettu ensisijaisesti niille omaisuuserille, joista
eliminointiero on aiheutunut ja se on poistettu kdyttdomai-
suuden poistosuunnitelman mukaisesti. Kohdistamatta jaanyt
eliminointiero, konserniliikearvo, on poistettu hankintahetkelld
ennen vuotta 2003 tehdyistd hankinnoista ja sen jdlkeen liike-
arvot esitetddn omana erdandan konsernitaseessa ja poistetaan
taloudellisena vaikutusaikanaan. Ulkomaisten tytaryhticiden
tilinpddtokset on ennen yhdistelyd, mikali mahdollista, oikais-
tu yhdenmukaisiksi konsernin laskentaperiaatteiden kanssa.
Muuntaminen euroiksi on tehty tilinpadtospdivan julkaistuihin
keskikursseihin. Oman padoman eliminoinnista aiheutuneet
muuntoerot on kasitelty konsernin vapaata omaa padomaa
oikaisevina erind. Osuus niiden yhtididen tuloksista, joiden
osakkeista ja ddnivallasta konserni omistaa 20-50 %, on yhdis-
tetty konsernitilinpadatokseen padomaosuusmenetelmalld. Kon-
sernin omistusosuuden mukainen osuus osakkuusyhticiden
tilikauden tuloksesta on esitetty erdssd osuus osakkuusyhtididen
tuloksesta. Osakkuusyhtididen osalta osakkuusyhticaktiivat

on kirjattu kerralla kuluiksi.

Ulkomaanrahan maiiriiset erit

Ulkomaanrahan madrdiset saamiset, velat ja vastuut on muu-
tettu euroiksi tilinpddtospdivan julkaistuihin keskikursseihin.
Maksetut ja saadut ennakot ovat emoyhtion taseessa maksupadi-
van kurssiin. Myyntisaamisten ja ostovelkojen arvostamisesta
syntyneet kurssierot on ksitelty myyntien ja ostojen oikaisuina.
Muiden saamisten ja velkojen arvostamisesta syntyneet kurs-
sierot on esitetty rahoituksen kurssieroissa. Kertyneet kurssierot
on kokonaisuudessaan kirjattu tuloslaskelmaan.

Johdannaissopimukset

Valuutta- ja korkoriskien suojaamiseksi tehtyihin johdannais-
sopimuksiin liittyvat korot on jaksotettu suoriteperusteen mu-
kaisesti joko korkotuotoiksi tai -kuluiksi. Operatiivisen liiketoi-
minnan suojauksesta aiheutuvat valuuttakurssierot sisaltyvat

lilkevoittoon. YksilGityjen taseen ulkopuolisten erien suojaa-
miseksi ja operatiivisen lilketoiminnan suojaamiseksi tehtyjen
johdannaissopimusten kurssierot kirjataan samanaikaisesti

suojatun erdn kanssa.

Lentopetrolin hintasuojaus

Lentopetrolin hintasuojauksiin liittyvien johdannaissopimusten
tulokset kirjataan samanaikaisesti suojauksen kohteena olevien

lentotoiminnan polttoainekulujen oikaisuksi.

Kédyttoomaisuus ja poistot

Kéyttdomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperdisiin suunnitel-
man mubkaisilla poistoilla vahennettyihin hankintamenoihin.
Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat omaisuuden talou-
delliseen kayttoikddn ja alkuperdiseen hankintamenoon.
Poistot lasketaan omaisuuslajista riippuen seuraavilla
periaatteilla:
» Aktivoitu konserniliikearvo 5 vuoden tasapoistona
* Rakennusten poistot vaihtelevat 3-5 %
poistamattomasta menojaannoksesta.
* Lentokoneet ja niiden moottorit tasapoistoin
seuraavasti:
- uudet A320-koneperheen lentokoneet
20 vuodessa 10 %:n jddnndsarvoon
- aiemmin uutena hankitut suihkukoneet
15 vuodessa 10 %:n jddnnosarvoon
- kaytettynd ostetut, kuusi vuotta vanhemmat,
suihkukoneet 10 vuodessa 10 %:n jadnnosarvoon
- uudet potkuriturbiinikoneet 12 vuodessa
10 %:n jadnnosarvoon
- kéytettynd ostetut potkuriturbiinikoneet
10 vuodessa 10 %:n jddnnosarvoon
- kaytostd poistuvat koneet tasapoistona
kokonaan laivastouudistussuunnitelman
mukaisena kayttoaikana
* Lentokonesimulaattorit poistetaan tasapoistoin
10 vuodessa ja yli 170 000 euroa maksavat
tietokoneet tasapoistoin 5 vuodessa.
*  Muun aineellisen kdyttbomaisuuden poistot
ovat 23 % poistamattomasta menojaannoksesta.
» Aktivoidut pitkdvaikutteiset menot poistetaan

niiden luonteesta riippuen 3-10 vuodessa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus muodostuu lentokaluston korjaus- ja huol-
totoiminnan varaosista ja tarve-aineista sekd matkustajapal-
velun myyntivarastosta. Vaihto-omaisuus on arvostettu kes-
kimddradiseen hankintahintaan. Keskenerdisten toiden arvoon
sisdllytetddn keskimaardiset palkkakustannukset ilman henki-
|6sivukuluja, kdytetyt vaihto-omaisuusaineet ja tarvikkeet seka
alihankintatyot.



Rahoitusomaisuus

Rahoitusomaisuuteen kuuluvat arvopaperit arvostetaan alkuperdi-

seen hankintamenoon tai sitd alempaan markkina-arvoon.

Leasing

Konsernin lentokaluston leasemaksut ovat merkittavat. Vuo-
sittaiset leasemaksut on kdsitelty vuokrakuluina. Sopimusten
mukaiset tulevina vuosina erddntyvit lentokaluston leasemaksut

on esitetty taseen ulkopuolisina erind liitetiedoissa.

Satunnaiserit

Sellaiset tuotot ja kulut, jotka perustuvat tavanomaisesta toi-
minnasta poikkeaviin, kertaluonteisiin ja olennaisiin tapah-
tumiin esitetddn satunnaiserissd. Myos laskentakdytdnnon
ja menettelytapojen muutosten vaikutukset tulokseen kirja-
taan satunnaiseriin.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Lentokoneiden, jdrjestelmien ja lilkenndinnin teknologian tut-
kimus- sekd kehittdmistyd suoritetaan pddosin valmistajien
toimesta. Markkinointiin ja asiakaspalveluun liittyvdt tutki-
mus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi niiden syn-

tymisvuonna.

Tilinpdatossiirrot

Konserniyhtididen erillistilinpddtoksissa tehtyjen ja suunni-
telman mukaisten poistojen kertynyt erotus, poistoero, esite-
tddn taseen erdssd ‘Tilinpddtossiirtojen kertymd’ ja sen muutos
tuloslaskelmassa erdssa ‘Tilinpaatdssiirrot’. Konsernitaseessa
tilinpddtossiirtojen kertymd on jaettu omaan padomaan ja
laskennalliseen verovelkaan seka tuloslaskelmassa tilikauden

tulokseen ja laskennallisen verovelan muutokseen.

Vilittdmat verot ja laskennalliset verot

Tuloslaskelmaan on vélittdmind veroina kirjattu konserniyhtigi-
den tilikauden tuloksia vastaavat arvioidut verot, aikaisempien
tilikausien verojen oikaisut ja laskennallisen verovelan muutos.
Laskennallinen verovelka on laskettu tilikaudella voimassa ole-
van verokannan mukaan. Lentokaluston myyntivoitoista on
merkitty konsernitaseeseen laskennallinen verovelka perustuen
kirjanpitolainsddadannon uudistukseen koskien jaksotuserojen

laskennallisia veroja.

Elakejarjestelyt

Konsernin kotimaisissa yhtidissa henkiloston lakisddteinen ja
muu eldketurva on jdrjestetty padosin Finnairin eldkesdatios-
sd ja osittain kotimaisissa eldkevakuutusyhtioissa. Finnairin
eldkesdatio on yhteiseldkesddtio, johon tilikauden lopussa
kuuluivat emoyhti6 ja kahdeksan tytaryhtiotd. Emoyhtion
ja seitsemin tytdryhtion osalta on sddtiossé jdrjestetty sekd

TEL:n mukainen perusturva ettd lisdeldketurva. Eldkesdétio on

lisdeldketurvan osalta suljettu vuonna 1992 lukuun ottamatta
lilkennelentdjia.

Finnairin eldkesdation eldkevastuu on katettu yhteenlaske-
tun perusturvan ja lisdeldketurvan osalta tdysin. Eldkevastuita
koskevia tietoja on esitetty liitetiedoissa.

Ulkomaiset tytdryhtiot hoitavat eldkejarjestelynsa paikal-
lisen lainsddddannon ja kdytdnnon mukaisesti.

Emoyhtion toimitusjohtajan, johtoryhman jdsenten ja
tytdryhtididen toimitusjohtajien eldkesopimukset ovat yksilol-
lisid, sopimusten eldkeika vaihtelee 60-65 vuoteen.

Tilikausien vertailukelpoisuus

Esitetyt tilikaudet ovat keskendan vertailukelpoisia.



KONSERNIN TULOSLASKELMA

1.1.2004- 1.1.2003-
31.12.2004 31.12.2003
Milj. euroa Milj. euroa Liite
Litkevaihto 1698,4 15576 1
Valmistus omaan kadyttoon 1,4 3,5
Liiketoiminnan muut tuotot 26,7 40,0 2
Osuus osakkuusyhticiden tuloksesta 0,6 0,8
LIIKETOIMINNAN TUOTOT 17271 1601,9
LIIKETOIMINNAN KULUT
Materiaalit ja palvelut 588,3 493,9 3
Henkildstokulut 462,8 496,8 4
Poistot 101,4 104,2 5
Liiketoiminnan muut kulut 557,6 525,9 6
-1710,1 -1620,8
LIIKEVOITTO/-TAPPIO 17,0 -18,8
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT -5,8 -2,8 7
VOITTO/-TAPPIO ENNEN VEROJA 11,2 -21,7
VALITTOMAT VEROT
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -0,7 -0,9
Laskennallisen verovelan muutos 1,5 6,6
0,8 5,7 10
VAHEMMISTOOSUUS TULOKSESTA 0,2 -0,3
TILIKAUDEN VOITTO/-TAPPIO 11,8 -16,2




KONSERNIN TASE

31.12.2004 31.12.2003
Milj. euroa Milj. euroa Liite
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT 11
Aineettomat hyodykkeet 36,8 28,3
Aineelliset hyodykkeet 865,8 860,2
Sijoitukset
Osuudet osakkuusyrityksissa 3,2 4,5
Omat osakkeet 2,3 -
Muut sijoitukset 6,6 914,7 10,8 903,8
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 47,2 49,2 12
Pitkdaikaiset saamiset 14,7 20,9 13
Lyhytaikaiset saamiset 209,9 146,9 14
Rahoitusarvopaperit 261,9 276,1 15
Rahat ja pankkisaamiset 29,6 563,3 18,2 511,3 16
1478,0 1 415,1
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 17
Osakepddoma 72,0 72,0
Osakeanti - 0,0
Ylikurssirahasto 5,7 5,7
Omien osakkeiden rahasto 2,3 -
Vararahasto 147,7 147,7
Edellisten tilikausien voitto 377,6 404,6
Tilikauden voitto 11,8 617,2 -16,2 613,8
Pidomalaina - 5,7 21
Oma pddoma yhteensd 617,2 619,5
VAHEMMISTOOSUUDET 1,2 1,2
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka 110,4 109,8 19
Pitkdaikainen vieras pddoma 212,0 232,5 20, 23
Lyhytaikainen vieras pdadoma 537,2 859,6 4521 794.4 22
1478,0 1 415,1




KONSERNIN RAHOITUSLASKELMA

1.1.2004- 1.1.2003-
31.12.2004 31.12.2003
Milj. euroa Milj. euroa
Liiketoiminta
Liikevoitto/-tappio 17 -19
Oikaisut liikevoittoon (poistot) 101 104
Nettokdyttopddoman muutos
Vaihto-omaisuus, lisdys (-)/vahennys (+) 2 7
Lyhytaikaiset liikesaamiset, lisdys (-)/vahennys (+) -63 2
Korottomat lyhytaikaiset velat, lisdys (+)/vahennys (-) 83 4
Rahoitustuotot ja -kulut (netto) -6 -3
Verot 1 6
Liiketoiminnan rahavirta 135 101
Investoinnit
Investoinnit lentokalustoon -87 -70
Investoinnit rakennuksiin 0 =1
Muut investoinnit =25 -12
Ennakkomaksujen muutos 3 3
Kayttoomaisuusinvestoinnit yhteensd -115 -80
Kayttoomaisuuden myyntituotot 4 37
Investointien rahavirta -110 -43
Rahoitus
Omien osakkeiden hankinta 2 0
Pitkdaikaisten velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -26 -53
Pitkdaikaisten liikesaamisten lisdys (-)/vahennys (+) 7 -2
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+)/vahennys (-) 2 2
Oman padoman lisdys 0 0
Osingonjako -8 =13
Rahoituksen rahavirta -28 -66
Laskelman mukainen
likvidien varojen lisdys (+)/vahennys (-) -3 -8
Likvidit varat tilikauden alussa 294 302
Taseen mukainen likvidien varojen vahennys (-)/lisdys (+) -3 -8
Likvidit varat tilikauden lopussa 291 294



FINNAIR OYJ:N TULOSLASKELMA

1.1.2004- 1.1.2003-

31.12.2004 31.12.2003
Milj. euroa Milj. euroa Liite
Liikevaihto 1357,0 1284,4 1

Valmistus omaan kadyttoon 1,5 3,5
Litketoiminnan muut tuotot 17,6 36,9 2

LIIKETOIMINNAN TUOTOT 1376,1 13248

LIIKETOIMINNAN KULUT

Materiaalit ja palvelut 504,2 410,6 3
Henkilostokulut 334,0 402,2 4
Poistot 31,1 91,2 5
Litketoiminnan muut kulut 577,9 468,3 6

14473 13724

LIIKEVOITTO/-TAPPIO -71,2 -47,5
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 16,3 -3,7 7

VOITTO/TAPPIO ENNEN SATUNNAISIA ERIA -54.9 -51,3

Satunnaiset erit 53,3 0,0

Tuloverot satunnaisista eristd 0,0 0,0
53,3 0,0 8

VOITTO/TAPPIO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA JA VEROJA 1,6 51,3
Tilinpaatossiirrot 0,0 84,9 9
Vilittomat verot -4.0 -10,2 10

TILIKAUDEN VOITTO/TAPPIO -5,6 23,4




FINNAIR OYJ:N TASE

31.12.2004 31.12.2003
Milj. euroa Milj. euroa Liite
VASTAAVAA
PYSYVAT VASTAAVAT 11
Aineettomat hyddykkeet 24,4 9,9
Aineelliset hyodykkeet 75,2 84,1
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissa 415,8 403,6
Osuudet osakkuusyrityksissa 2,4 3,2
Omat osakkeet 2,3 -
Muut sijoitukset 2,7 522,9 5,9 506,7
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 42,7 44 4 12
Pitkdaikaiset saamiset 209,9 236,1 13
Lyhytaikaiset saamiset 277,1 192,5 14
Rahoitusarvopaperit 261,1 275,4 15
Rahat ja pankkisaamiset 231 813,9 11,8 760,2 16
1336,8 1266,9
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 17
Osakepadoma 72,0 72,0
Osakeanti - 0,0
Ylikurssirahasto 5,7 5,7
Omien osakkeiden rahasto 2,3 -
Vararahasto 147,7 147,7
Edellisten tilikausien voitto 307,6 2949
Tilikauden voitto/tappio -5,6 529,7 23,4 543,7
Pidomalaina - 5,7 21
Oma padoma yhteensd 529,7 549,4
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA - 0,0 18
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka 3,5 - 19
Pitkdaikainen vieras padoma 210,7 231,2 20, 23
Lyhytaikainen vieras padoma 592,9 807,1 486,3 717,5 22
1336,8 1266,9




FINNAIR OYJ:N RAHOITUSLASKELMA

1.1.2004- 1.1.2003-
31.12.2004 31.12.2003
Milj. euroa Milj. euroa
Liiketoiminta
Liikevoitto/-tappio -71 -48
Oikaisut lilkevoittoon (poistot) 31 91
Nettokayttdpddoman muutos
Vaihto-omaisuus, lisdys (-)/vahennys (+) 2 1
Lyhytaikaiset liikesaamiset, lisdys (-)/vahennys (+) -85 -27
Korottomat lyhytaikaiset velat, lisdys (+)/vahennys (-) 63 24
Rahoitustuotot ja -kulut (netto) 16 -4
Satunnaiset erdt 53 0
Verot -4 0
Muut oikaisut 0 4
Liiketoiminnan rahavirta 6 41
Investoinnit
Investoinnit lentokalustoon -17 -30
Muut investoinnit -36 -16
Ennakkomaksujen muutos 0 -9
Kayttdomaisuusinvestoinnit yhteensd -53 -55
Kayttdomaisuuden myyntituotot 8 36
Investointien rahavirta -45 -19
Rahoitus
Omien osakkeiden hankinta =2 0
Pitkdaikaisten velkojen lisdys (+)/vahennys (-) -23 -46
Pitkdaikaisten lilkesaamisten lisdys (-)/vahennys (+) 26 7
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+)/vahennys (-) 44 20
Oman padoman lisays 0 0
Osingonjako -8 =13
Rahoituksen rahavirta 36 -32
Laskelman mukainen
likvidien varojen lisdys (+)/vahennys (-) -3 -10
Likvidit varat tilikauden alussa 287 297
Taseen mukainen likvidien varojen vahennys (-)/lisdys (+) -3 -10

Likvidit varat tilikauden lopussa 284 287



TILINPAATOSTEN LIITETIEDOT

Konserni Emoyhtio
1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa Milj. euroa
1. Liikevaihto ja liikevoitto toimialoittain
Liikevaihto toimialoittain
Reittililkenne 1265,8 1141,7 1111,2 1066,2
Lomaliikenne 354,6 327,3 2234 214,4
Lentotoimintapalvelut 4133 4133 237,5 280,0
Matkapalvelut 91,6 87,4 - -
-sisdiset oikaisut -426,9 -412 1 -2151 -276,2
Yhteensa 1698,4 15576 1357,0 12844
Liikevaihdon jakautuma markkina-alueittain,
% liilkevaihdosta
Suomi 47 % 50 % 46 % 46 %
Eurooppa 34 % 34 % 35% 39 %
Muut 19 % 16 % 19 % 15%
Yhteensid 100 % 100 % 100 % 100 %
Liikevoitto toimialoittain
Reittililkenne -24,7 -31,8 -63,3 -31,6
Lomaliikenne 26,8 16,6 13,4 12,9
Lentotoimintapalvelut 20,3 19,3 -2,8 -11
Matkapalvelut 6,7 3.9 - -
Muut toiminnot -121 -26,6 -18,6 -27,7
Yhteensi 17,0 -18,8 -71,2 -47,6
2. Liiketoiminnan muut tuotot
Lentokaluston myyntivoitto 2,0 12,5 0,0 12,5
Myyntivoitto osakkeista 6,6 0,6 7,0 0,6
Muut 18,1 26,9 10,6 23,8
Yhteensi 26,7 40,0 17,6 36,9
3. Materiaalit ja palvelut
Korjaamojen aineostot 21,3 26,8 21,3 26,8
Maaselvitys- ja cateringkulut 1181 97,3 140,0 95,4
Lentotoiminnan polttoaineet 212,6 158,0 201,1 157,1
Valmismatkatoiminnan kulut 94,0 85,1 - -
Lentokaluston korjaus ja huolto 371 37,4 36,6 36,3
Tietohallintopalvelut 68,3 65,3 68,3 65,3
Muut erdt 36,9 23,9 36,9 29,8
Yhteensi 588,3 493,9 504,2 410,6
4. Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot 362,7 356,4 259,9 281,6
Eldkekulut 67,1 87,7 49,2 73,7
Muut henkildsivukulut 33,0 52,7 24,9 47,0
Yhteensi 462,8 496,8 334,0 402,2
Johdon palkat ja palkkiot
Hallinto ja toimitusjohtajat 1,7 1,4 0,7 0,7
Henkil6sto keskimé&irin
Reittiliikenne 3839 3906 3331 3438
Lomaliikenne 325 329 28 28
Lentotoimintapalvelut 3928 4193 2295 3142
Matkapalvelut 1185 1269 - =
Tukipalvelut 245 284 248 258
Yhteensi 9522 9 981 5902 6 866




Konserni Emoyhtio
1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa Milj. euroa

Poistot, milj. euroa
Suunnitelman mukaiset poistot tuloslaskelmassa
Konserniliikearvosta 1,5 0,1 - -
Muista pitkdvaikutteisista menoista 5,8 6,3 4.1 4,6
Rakennuksista 3,5 3,6 - -
Lentokalustosta 80,9 85,0 21,4 80,2
Muusta kalustosta 9,7 9,2 5,6 6,5
Yhteensa 101,4 104,2 31,1 91,2
Liiketoiminnan muut kulut
Lentokaluston leasemaksut 88,9 92,7 184,6 99,9
Rahtikapasiteetin vuokrat 15,0 9,5 - -
Lentokapasiteetin muut vuokrat 9,3 16,0 34,0 16,0
Toimitila ja muut vuokrat 42,7 39,0 40,5 439
Litkenndimismaksut 148,2 121,5 1321 117,8
Myynti- ja markkinointikulut 106,3 107,0 83,1 95,3
Muut eridt 147,2 140,2 103,6 95,4
Yhteensi 557,6 525,9 577,9 468,3
Rahoitustuotot ja -kulut
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta - - 141 0,0
Omistusyhteysyrityksiltd - - 0,5 0,6
Muilta 0,6 0,3 0,3 0,2
Osinkotuotot yhteensa 0,6 0,3 15,0 0,8
Korkotuotot pitkiaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksiltd - - 9,4 2,2
Muilta 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensi 0,0 0,0 9,4 2,2
Tuotot pitkiaikaisista sijoituksista yhteensa 0,6 0,4 24,5 3,1
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkotuotot konserniyhticilta - - 57 0,0
Korkotuotot muilta 9,4 9,2 6,5 8,6
Rahoitustuotot muilta 6,2 9,2 1,1 6,4
Yhteensa 15,6 18,4 13,3 15,0
Korkotuotot pitkiaikaisista sijoituksista
ja muut korko- ja rahoitustuotot yhteensi 16,2 18,7 37,8 18,1
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Korkokulut konserniyhtiille - - -5,2 -2,0
Korkokulut muille -11,8 -11,4 -11,7 -11,4
Muut rahoituskulut muille -10,3 -10,1 -4.5 -8,5
Yhteensi 22,1 21,5 21,4 21,8
Rahoitustuotot ja kulut yhteensi -5,8 -2,8 16,3 -37
Eridin korko- ja rahoitustuotot
sisiltyy kurssivoittoja 2,4 9,0 1,1 6,4
Eriin korko- ja muut rahoituskulut
sisdltyy kurssitappioita -3,3 91 -3,2 -8,0
Satunnaiset erit
Saadut konserniavustukset - - 53,3 0,0
Yhteensi - - 53,3 0,0




Konserni Emoyhtio
1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa Milj. euroa

Tilinpéitéssiirrot

Suunitelman mukaisten poistojen ja verotuksessa

tehtyjen poistojen erotus

Kalustosta - - 0,0 84,9

Yhteensi - - 0,0 84,9

. Vilittdmit verot

Tuloverot varsinaisesta toiminnasta 0,7 0,9 2,0 0,0

Laskennallisen verovelan muutos

tilinpdatossiirroista/jaksotuseroista -1,5 -6,6 2,0 10,2

Yhteensi -0,8 -5,7 4,0 10,2

Pysyvit vastaavat

Aineettomat oikeudet

Hankintameno tilikauden alussa 1,8 1,7 - -
Muutos 0,0 0,0 - -

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 1,8 1,8 - -

Muut pitkavaikutteiset menot

Hankintameno tilikauden alussa 54,6 62,3 34,0 37,6
Lisdykset 21,5 4,2 20,0 3,6
Véhennykset -8,4 -11,9 -1,4 -7,2

Hankintameno tilikauden lopussa 67,7 54,6 52,6 34,0
Védhennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot 3,6 11,5 0,0 7,2
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -41,6 -50,9 -28,2 -31,3

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 29,7 15,3 24.4 9,9

Konserniliikearvo

Hankintameno tilikauden alussa 11,3 - - -
Muutos 42 11,4 - ;

Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -1,6 -0,1 - -

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 5,4 11,3 - -

Maa-alueet

Hankintameno tilikauden alussa 0,8 0,8 - -
Lisdykset 0,0 0,0 - -
Védhennykset 0,0 0,0 - -

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 0,8 0,8 - -

Rakennukset

Hankintameno tilikauden alussa 178,5 177,9 - -
Lisdykset 0,2 0,7 - -
Védhennykset 0,0 0,0 - -

Hankintameno tilikauden lopussa 178,8 178,5 - -

Véhennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot - -
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -95,9 -92,5 = =

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 82,8 86,1 - -

Lentokalusto

Hankintameno tilikauden alussa 13444 1464,8 269,2 1464,8
Lisaykset 87,0 69,5 16,8 30,1
Véahennykset -2,4 -190,0 0,0 -1225,7
Siirrot erien vililla -6,6 - - -

Hankintameno tilikauden lopussa 14223 13444 285,9 269,2
Véhennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot 8,5 155,5 - 565,9
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -707,0 -781,7 -232.3 -776,9

Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 723.,8 718,2 53,6 58,3




Konserni Emoyhtio
1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa Milj. euroa
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt
erotus tilikauden alussa - - 0,0 123,5
Poistoeron muutos - - 0,0 -84,9
Siirto apportista - - - -38,6
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus
tilikauden lopussa - - 0,0 0,0
Muu kalusto
Hankintameno tilikauden alussa 216,1 268,7 177,3 229,7
Lisdykset 52 6,4 3,3 4.8
Véahennykset -6,3 -58,9 -1,9 -57,3
Siirrot erien vélilld 6,6 - - =
Hankintameno tilikauden lopussa 221,6 216,1 178,7 177,3
Védhennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot 5,0 56,9 -5,6 55,9
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot -191,4 -238,6 -151,5 -207,4
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 35,2 34,5 21,6 25,8
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt
erotus tilikauden alussa - - 0,0 0,0
Poistoeron muutos - - 0,0 0,0
Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus
tilikauden lopussa - - 0,0 0,0
Pysyvien vastaavien kirjanpitoarvosta tilikauden
lopussa
koneiden ja laitteiden osuus 726,9 721,7 55,1 62,4
Ennakkomaksut
Hankintameno tilikauden alussa 20,6 233 - 23,3
Muutos 2,5 -2,6 - -23,3
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 23,1 20,6 - 0,0
Sijoitukset
Osakkuusyhtiét
Hankintameno tilikauden alussa 4.5 4,2 32 3,2
Muutos -1,2 0,3 -0,7 0,0
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 372 4.5 2.4 3,2
Konserniyritykset
Hankintameno tilikauden alussa - - 403,6 73,7
Lisdykset - - 131 330,0
Vidhennykset - - -1,0 0,0
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa - - 415,8 403,6
Muut osakkeet ja osuudet
Hankintameno tilikauden alussa 9,6 8,1 5,6 5,5
Lisdykset 0,4 1,9 0,4 0,3
Vidhennykset -3,7 -0,4 -3,6 -0,2
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 6,3 9,6 2,4 5,6
Omat osakkeet
Hankintameno tilikauden alussa - - - -
Lisdaykset 2,3 - 2,3 -
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 2,3 - 2,3 -
Lainasaamiset
Hankintameno tilikauden alussa 1,3 53 0,3 5,3
Lisdykset - 0,9 - -
Vihennykset -1,0 -4,9 0,0 -4,9
Kirjanpitoarvo tilikauden lopussa 0,3 1,3 0,3 0,3
Kédyttéomaisuuden vakuutusarvot
Lentokoneiden ja varamoottorien tasearvo milj. euroa 6641 653,3
Vakuutusarvo milj. euroa 2018,7 1879,6
Vakuutusarvo USD Mill. 2 749,6 2 373,9

Konsernin omaisuus on vakuutettu vahintédén jalleenhankinta-arvosta. Lentokaluston vakuutusarvot ovat USD-perusteisia.
Muun omaisuuden osalta jdlleenhankinta-arvoja ei ole maaritelty yksityiskohtaisesti.



Sijoitukset

Osakkuusyhtist Konsernin Emoyhtion
omistus % omistus %
Suomen Jakelutiet Oy, Helsinki 47,5 -
Amadeus Estonia, Viro 233 -
Toivelomat Oy, Helsinki 48,5 -
Suomen lImailuopisto Oy, Pori 49,5 49,5
Konserniyhtiot
Kiinteistd Oy Aerolan A-talot, Vantaa 100 -
Kiinteisté Oy Aerolan B-talot, Vantaa 100 -
Finnair Cargo Oy, Helsinki 100 100
Amadeus Finland Oy, Helsinki 95 95
Matkatoimisto Oy Area, Helsinki 100 100
Area Baltica Reisiburoo AS, Viro 100 100
A/S Estravel Ltd, Viro 72,0 -
Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab, Helsinki 99,1 81,3
Finnair Travel Services Oy, Helsinki 100 100
Finnair Catering Oy, Helsinki 100 100
Finnair Facilities Management Oy, Helsinki 100 100
Finnair Aircraft Finance Oy, Helsinki 100 100
A/S Aero Airlines, Viro 49 49
Finncatering Oy, Vantaa 100 -
Norvista Travel Ltd, Kanada 100 100
Finnhandling Ab, Ruotsi 100 -
Nordick Airlink Holding Ab, Ruotsi 100 100
Mikkelin Matkatoimisto Oy, Mikkeli 51 -
Norvista S.R.L, Italia 100 100
Northport Oy, Helsinki 100 100
Suomen Matkatoimisto Oy, Helsinki 100 100
Konserni Emoyhtio
1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa Milj. euroa
Muut osakkeet
Julkisesti kaupankaynnin kohteena olevien
arvopapereiden markkina-arvo 3,5 3,1 2,4 2,2
kirjanpitoarvo 0,4 0,4 0,1 0,1
erotus 31 2,7 2,3 2,1
Muut sijoitukset, lainasaamiset
Muilta yrityksiltd 0,3 1,3 0,3 0,3
12. Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 455 47,6 41,0 43,0
Keskenerdiset tuotteet 1,7 1,5 1,7 1,5
Yhteensi 47,2 49,2 42,7 44,5
13. Pitkdaikaiset saamiset
Pitkaaikaiset saamiset konserniyhtisilta
Lainasaamiset - - 209,9 236,1
Pitkiaikaiset saamiset muilta
Muut saamiset 14,7 20,9 0,0 0,0
Pitkiaikaiset saamiset yhteensi 14,7 20,9 209,9 236,1




Konserni Emoyhtio

1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa Milj. euroa
14. Lyhytaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset konserniyhtioilta
Myyntisaamiset - - 35,2 27,5
Siirtosaamiset - - 56,5 7,0
Muut saamiset - - 0,0 33,6
Yhteensa - - 91,7 68,1
Lyhytaikaiset saamiset omistusyhteysyrityksiltd
Myyntisaamiset - - 0,1 0,0
Siirtosaamiset - - 0,0 0,0
Yhteensa - - 0,1 0,0
Lyhytaikaiset saamiset muilta
Myyntisaamiset 133,3 103,6 1041 75,6
Siirtosaamiset 69,3 221 28,3 12,4
Muut saamiset 7,2 21,2 52,8 36,4
Yhteensa 209,9 146,9 185,2 124,4
Lyhytaikaiset saamiset yhteensi 209,9 146,9 2771 192,5
15. Rahoitusarvopaperit

Lyhytaikaiset sijoitukset 261,9 276,1 2611 275,4

Jélleenhankintahintojen ja aktivoidun hankintamenon erotus ei ole olennainen.

16. Rahat ja pankkisaamiset
Erd sisdltdd konsernin pankkitileilld olevat varat.

17. Oma pddoma

Osakepddoma 72,0 72,0 72,0 72,0
Osakeanti 0,0 0,0 0,0 0,0
Ylikurssirahasto tilikauden alussa 5,7 5,6 5,7 5,6
Muutos 0,0 0,0 0,0 0,0
Ylikurssirahasto tilikauden lopussa 5,7 5,7 5,7 5,7
Omien osakkeiden rahasto tilikauden alussa 0,0 0,0 0,0 0,0
Muutos 2,3 0,0 2,3 0,0
Omien osakkeiden rahasto tilikauden lopussa 2,3 0,0 2,3 0,0
Vararahasto 147,7 147,7 147,7 147,7
Voitto edellisilti tilikausilta tilikauden alussa 388,3 417,3 318,3 307,7
Osingonjako -8,5 -12,7 -8,5 -12,7
Siirto omien osakkeiden rahastoon -2,3 0,0 -2,3 0,0
Muuntoero 0,0 0,0 - -
Voitto edellisilti tilikausilta tilikauden lopussa ~ 377,6 404,6 307,6 295,0
Tilikauden tulos 11,8 -16,2 -5,6 23,4
Pddomalainat tilikauden lopussa 0,0 5,7 0,0 5,7
Oma pddoma yhteensi 617,2 619,5 529,7 549,5
Jakokelpoiset varat
Voitto edellisilti tilikausilta tilikauden alussa 388,3 417,3 318,3 307,7
Osingonjako -8,5 -12,7 -8,5 -12,7
Omat osakkeet -2,3 0,0 -2,3 0,0
Muuntoero 0,0 0,0 - -
Tilikauden voitto 11,8 -16,2 -5,6 23,4
389,4 388,3 302,0 318,3
Vapaaehtoiset varaukset omassa padomassa -67,8 -54,4 = =
321,6 333,9 302,0 318,3
Vapaaehtoiset varaukset
Kertynyt poistoero 91,6 76,4
Asuintalovaraus 0,1 0,2
91,7 76,6
Laskennallinen verovelka vapaaehtoisista
varauksista -23,8 -22,2
Yhteensi 67,8 54,4

18. Tilinpaitossiirtojen kertyma
Kertynyt poistoero - - 0,0 0,0



Konserni

1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa
19. Laskennallinen verovelka
Tilinpaatossiirroista 23,8 22,2 - 0,0
Laskennallinen verosaaminen,
muista jaksotuseroista -8,0 -0,6 - -0,6
Laskennallinen verovelka, muista jaksotuseroista 94,6 88,2 3,5 0,0
Yhteensid 110,4 109,8 3,5 -0,6
20. Pitkiaikainen vieras pidoma

Lainat rahoitustuslaitoksilta 179,3 199,6 179,3 199,6
Eldkelainat 28,0 28,0 28,0 28,0
Muut pitkdaikaiset velat 4.7 4.9 3,5 3,6
Yhteensid 212,0 232,5 210,7 231,2
Lainojen lyhennykset
Tilikautena 2005 25,8 25,8
Tilikautena 2006 25,9 25,9
Tilikautena 2007 26,0 26,0
Tilikautena 2008 26,1 26,1
Tilikautena 2009 26,2 26,2
Tilikautena 2010 - 107,7 106,4
Yhteensi 237,8 236,6

21. Vaihdettava debentuurilaina (pddomalaina)

Vaihdettava debentuurilaina 38 683 223,09 euroa laskettiin liikkeelle 28.2.1994. Lainan korko oli 7 % 2.9.2004 asti. Tdmin
jdlkeen korko olisi ollut 5 prosenttiyksikkda yli 12 kk:n Euribor-koron. Lainalla ei ollut erdpdivdd. Lainaehtojen mukaan
Finnair Oyj:|ld oli oikeus, edellyttden, ettd takaisinmaksuehdot tayttyvat, maksaa takaisin lainan padoma osittain tai
kokonaan 2.9.2004 alkaen.

Finnair Oyj:n hallitus paatti kdyttdad debentuurilainan takaisinmaksuoikeutta ja lainan vaihtamatta ollut padoma
5627 567,97 euroa maksettiin lainaehtojen mukaisesti takaisin debentuurien haltijoille 2.9.2004.

Laina oli luonteeltaan

pddomalaina, jonka ehdoissa oli seuraavat padomalainan erityispiirteet:

1) lainaan perustuvilla saatavilla on huonompi etuoikeus kuin yhtion muilla sitoumuksilla;

2) laina voidaan maksaa takaisin mikali ja vain siltd osin kuin yhtiolle jaa tdysi kate sidotulle padomalle laskettuna viimeksi
kuluneelta tilikaudelta vahvistetun taseen ja konsernitaseen mukaan;

3) lainalle voidaan maksaa korkoa vuosittain ainoastaan siltd osin kuin maksun maéra ei ylitd koronmaksupdivana yhtion
viimeksi pddttyneeltd tilikaudelta vahvistetun taseen osoittamaa vapaata omaa padomaa eikd samalta ajalta vahvistetun
konsernitaseen mukaan emoyhtiéssa voitonjakokelpoisen vapaan oman padoman madrad. Lainan koron maksulla on
etuoikeus ennen osingon maksua;

4) lainalla ei ole vakuutta;

5) velkakirjan haltijalla ei ole oikeutta irtisanoa tai vaatia lainaa takaisinmaksettavaksi lukuun ottamatta yhtion selvitystilaa.

Yhdelld 1 681,88 euron nimellisarvoisella debentuurilla sai vaihdossa 271 Finnair Oyj:n 0,85 euron nimellisarvoista osaketta.
Osakkeen laskennallinen vaihtohinta on 6,21 euroa. Vaihtoaika on vuosittain 1.1.-31.1. ja 1.4.-31.12.



Konserni Emoyhtio
1-12/2004 1-12/2003 1-12/2004 1-12/2003
Milj. euroa Milj. euroa
22. Lyhytaikainen vieras piioma
Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat - - 27,2 26,1
Siirtovelat - - 10,9 6,5
Muut velat - - 0,0 0,0
Yhteensi - - 38,1 32,5
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 0,0 0,0 0,6 0,0
Yhteensi 0,0 0,0 0,6 0,0
Velat muille
Lainat rahoitustuslaitoksilta 25,8 25,8 25,8 25,8
Eldkelainat 0,0 0,1 0,0 0,0
Saadut ennakot 34,9 29,1 - -
Ostovelat 89,7 79,4 50,0 40,0
Siirtovelat 3424 276,9 2977 249,0
Muut velat 443 40,9 180,6 139,0
Yhteensi 537,2 4521 554,1 453,7
Lyhytaikainen vieras piioma yhteensi 537,2 4521 592,9 486,3
Siirtovelat
Ennakkoon myydyt lentokuljetukset
ja palkkiopistevelka*) 1191 98,3 1191 98,3
Lomapalkkavelka 77,7 77,7 59,0 66,2
Muut erdt 145,6 101,0 130,5 91,0
Yhteensi 342,4 276,9 308,6 255,5
*) Finnair Plus -pistevelkaa on kirjattu 20,4 Meur. Muut erdt sisdltavat tilikaudelle kuuluvia,
eradntymattomia korkoja ja muita siirtovelkoja.
23. Elikevastuut
Elikesddtion kokonaisvastuu 7747 746,6 707,3 689,9
Lakisditeistd osuutta katettu -453,8 -417,2 -399,2 -370,8
Lisdetuusosuutta katettu -320,9 -329,4 -308,1 -319,1
Elikesiition vastuusta kattamatta 0,0 0,0 0,0 0,0
Vastuu yhtion suoraan maksamista eldkkeistd 0,0 0,0 0,0 0,0
Yhteensi 0,0 0,0 0,0 0,0
24. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset
ja muut vastuut
Muut omasta puolesta annetut vakuudet, pantit ~ 230,8 255,6 0,5 10,2
Pantit konserniyhtididen puolesta 0,0 0,6 0,0 0,6
Vakuudet samaan konserniin kuuluvien
yritysten puolesta, takaukset 79,6 42,4 79,6 42,4
Yhteensa 310,4 298.6 80,0 532
25. Lentokoneiden leasing vastuut
Leasingsopimuksista maksettavat maarat
Tilikautena 2005 80,9
Tilikautena 2006 66,3
Tilikautena 2007 52,6
Tilikautena 2008 50,0
Tilikautena 2009 38,5
Tilikautena 2010- 101,6
Yhteensi 390,1

Erdantyvit lentokaluston leasemaksut

Erddntyvat vuokranmaksut koostuvat lentokoneiden kayttoleasingsopimusten mukaisista varsinaisista,

vield maksamattomista vuokrista.

Kayttoleasingsopimuksissa vuokralleottaja vastaa ainoastaan vuokran maksusta ilman jadannosarvoriskid, jonka kantaa
vuokralleantaja. Finnair konsernin kaikki nykyiset lentokoneisiin liittyvat vuokravastuut aiheutuvat kdyttdleasingsopimuksista.

Emoyhtio on hankkinut lentokaluston kdyttoleasing-sopimuksella yhtion 100 % omistamalta tytaryhtidltd. Emoyhtion vastuu
ndistd vuokrista on vuonna 2005 180,5 milj. euroa. Tulevien vuosien leasing-vuokrat maardytyvat ennalta sovitun hinnoittelu-

mekanismin avulla. Vuodelle 2006 ennakoidut leasing-maksut olisivat 174,3 milj.euroa.



1-12/2004

Konserni
1-12/2003
Milj. euroa

1-12/2004

Emoyhtio
1-12/2003
Milj. euroa

26.

27.

28. Johdannaissopimukset 31.12.2004

29.

Muut leasingvastuut

Muut leasingvastuut tilinpdadtoshetkelld

Oikeudenkéynnit ja riita-asiat

Tilikauden 2004 aikana ei tullut vireille merkittavid riita-asioita tai oikeudenkdynteja.

51,8 43,5

24,6

42,2

Finnair Oyj:td ja Finnair Cargo Oy:td vastaan nostettu rahdin katoamista koskeva korvauskanne on edelleen vireilld
Helsingin kdrdjdoikeudessa. Kanteen suuruus on 0,9 miljoonaa euroa.

Australiassa Finnair Oyj:td vastaan nostettu DVT kanne on edelleen vireilld. Vaatimuksen suuruutta ei ole ilmoitettu yhtiolle.

Valuuttajohdannaiset
Termiinikaupat
Optiosopimukset

Ostetut

Asetetut
Valuutanvaihtosopimukset

Korkojohdannaiset
Korko-optiot

Ostetut

Asetetut
Johdannaissopimukset yhteensa

Muut johdannaissopimukset
Lentopetrolitermiinit
Lentopetrolioptiot

Ostetut

Asetetut

Henkiléstorahasto

Nimellisarvo
31.12.2004

297,1
23,5

23,5
96,0

22,0
44,0
506,2

tonnia 270 900

tonnia 33 000
tonnia 33 000

Henkilosivukuluihin sisdltyy 0,5 miljoonaa euroa voittopalkkiovarausta.

Kaypd arvo

-18,4

0,1
0,3
41,6

0,0
0,6
-60,8

3,0
0,1
-0,9

bl

Nimellisarvo
31.12.2003

121,0
27,7

32,5
121,6

23,8
47,5
374,0

161 300

0
18 000



30. Avainhenkiliden kannustinjirjestelma
Finnair Oyj:n vuoden 2000 optio-ohjelma

Yhtickokous 24.8.2000 hyvaksyi hallituksen esityksen optio-oikeuksien antamisesta Finnair konsernin avainhenkildstolle.
Optio-oikeudet on tarkoitettu osaksi konsernin avainhenkildiden kannustus- ja sitouttamisjarjestelmad. Optio-oikeuksien
madrd on 4.000.000 kappaletta. Optio-oikeuksista 2.000.000 merkitddn kirjaimella A ja 2.000.000 kirjaimella B. Optio-
oikeuksilla voi merkitd Finnair Oyj:n osakkeita yhteensa enintddn 4.000.000 kappaletta.

Osakkeen merkintdhinta on optio-oikeuksilla A Finnair Oyj:n osakkeen vaihdolla painotettu keskikurssi Helsingin
Porssissa 1.7.-31.8.2000, lisdttyna 20 prosentilla eli 5,19 euroa ja optio-oikeudella B Finnair Oyj:n osakkeen vaihdolla
painotettu keskikurssi Helsingin Porssissd 1.7.-31.8.2001, lisdttynd 15 prosentilla eli 5,48 euroa. Osakkeen merkintdhintaa
alennetaan merkintdhinnan maardytymisjakson alkamisen jdlkeen ja ennen osakemerkintdd jaettavien osinkojen maaralla
kunkin osingonjaon tasmaytyspdivand. Osingoilla korjattu merkintdhinta 31.12.2004 optio-oikeuksilla A on 4,22 euroa

ja optio-oikeuksilla B 5,16 euroa.

Optioilla tapahtuva osakkeiden merkintd-aika alkoi porrastetusti 1.5.2003 ja 1.5.2004 ja pdattyy kaikilla optio-oikeuksilla
31.8.2006. Finnair Oyj:n osakepddoma voi merkintdjen seurauksena nousta enintddn 3.400.000 eurolla. Yhtion optio-
ohjelmasta aiheutunut sosiaaliturvamaksuvaraus on kirjattu henkilostokuluihin.

Finnair Oyj:n vuoden 2004 osakepalkkiojirjestelma

Finnair-konsernissa aloitettiin osakepohjainen avainhenkiloiden palkitseminen vuonna 2000 optio-ohjelmalla. Kun vuonna
2004 alussa selvisi, ettei optiojarjestelman jatkaminen valtion intressiyhtidissd ollut endd mahdollista, suunniteltiin sen tilalle
suoraan osakkeiden omistukseen tahtddva osakepalkkiojarjestelma konsernin avainhenkilGille.

Finnair Oyj:n hallitus hyvaksyi osakepalkkiojdrjestelman 18.6.2004. Osakepalkkiojdrjestelmassa avainhenkilsillda on mahdolli-
suus saada palkkiona yhtion osakkeita kolmelta vuoden pituiselta ansaintajaksolta sen mukaan kuin ansaintajaksolle asetetut
tavoitteet on saavutettu.

Hallitus padattad vuosittain kullekin ansaintajaksoille asetettavat tavoitteet. Tavoitteet madritellddn Finnair-konsernin
taloudellisen ja/tai toiminnallisen kehityksen perusteella. Ansaintajaksolle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen maarda
sen, kuinka suuri osa enimmaispalkkiosta maksetaan.

Ansaintajakson 2004 osalta maksetaan palkkiota, jos Finnair-konsernin osakekohtainen tulos (EPS) ylittad 0,10 euroa
ja sijoitetun padoman tuotto (ROCE) on enemmén kuin 3,5 %. Palkkio maksetaan tdysimédrdisend, jos osakekohtainen tulos
on vdhintddn 0,60 euroa ja sijoitetun padoman tuotto vahintddn 8,5 %. Naiden arvojen vililld palkkio madaraytyy lineaarisesti.

Vuodelle 2004 asetetut tavoitteet eivdt vastaa yhtidlle asetettuja pitkdn aikavélin tavoitteita. Vuoden 2004 asetetuissa kritee-
reissd on otettu huomioon toimialan erikoisolosuhteet.



OSAKKEET JA OSAKKEENOMISTAJAT

Osakkeet ja osakepddoma
Yhtion osakepddoma 31.12.2004 oli 72.045.331,05 euroa kasit-
tden 84 759.213 osaketta. Yhtiokokouksessa kullakin osakkeella
on yksi dani. Osakkeen nimellisarvo on 0,85 euroa.

Finnair Oyj:n vahimmadis- ja enimmdisosakepddoma ovat
60 milj. euroa ja 240 milj. euroa, joissa rajoissa osakepddomaa
voidaan korottaa tai alentaa yhtigjdrjestystd muuttamatta. Yhtion
osakkeet liitettiin arvo-osuusjarjestelmaan kesdkuussa 1993.

Osakkeiden noteeraus

Finnair Oyj:n osakkeet noteerataan Helsingin Porssissad. Lisaksi
osakkeilla on kdyty kauppaa tammikuusta 1995 asti mys SEAQ-
jarjestelmédssa (Stock Exchange Automatic Quotation system)
Lontoon porssissa.

Osingonjako ja osinkopolitiikka
Finnair Oyj:n hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtickokoukselle,
ettd tilikaudelta 1.1.-31.12.2004 maksetaan osinkoa 0,10 euroa
osakkeelta mikid on 71,6 % osakekohtaisesta tuloksesta.
Finnairin osinkopolitiikan tavoitteena on maksaa suhdan-
nesyklin aikana keskimdarin vahintddn kolmasosa osakekoh-
taisesta tuloksesta osinkoina. Yhtion kulloinenkin tuloskehitys
ja -ndakymat sekd rahoitustilanne ja padomatarpeet pyritddn
ottamaan huomioon.

Avainhenkil6ston kannustinjarjestelmat

Yhtiokokous 24.8.2000 hyviksyi hallituksen esityksen optio-
oikeuksien antamisesta Finnair konsernin avainhenkilostolle.
Optio-oikeudet on tarkoitettu osaksi konsernin avainhenkiléiden
kannustus- ja sitouttamisjdrjestelmaa.

Optio-oikeuksien maard oli 4.000.000 kappaletta. Kullakin
optiolla voi merkitd yhden Finnair Oyj:n osakkeen. Optioilla ta-
pahtuva osakkeiden merkintd alkoi optio-oikeuksilla A (2.000.000
kappaletta) 1.5.2003 ja optio-oikeuksilla B (2.000.000 kappa-
letta) 1.5.2004. Merkintd paacttyy kaikilla optioilla 31.8.2006.

Vuoden 2004 aikana optio-oikeuksilla ei merkitty osakkeita.
Liikkeelld oli 31.12.2004 3.997.500 kappaletta optio-oikeuksia,
joilla voi merkitd 3.997.500 osaketta, mikd on 4,72 % yhtion
osakkeista.

Finnair Oyj:n hallitus hyvdksyi 18.6.2004 konsernin avain-
henkiloille tarkoitetun osakepalkkiojarjestelman, joka on esi-
telty liitetiedossa numero 30. Jdrjestelma ei vaikuta osakkeiden
kokonaismaarddn.

Vaihtovelkakirjalainat

Finnair Oyj laski liikkeelle elokuussa 1993 yhtickokoukselta
ja marraskuussa 1993 ylimddrdiselta yhtidkokoukselta saa-

FINNAIR-OSAKE 2000-2004

OSAKKEEN KURSSIKEHITYS
VERRATTUNA HELSINGIN PORSSIN

mansa valtuutuksen nojalla helmikuussa 1994 erdpdivattdman
38.683.223,09 euron (230,0 Mmk) vaihdettavan debentuu-
rilainan. Vuonna 2004 debentuurilainan vaihtoja osakkeiksi
tehtiin 84.094 eurolla, mika vastaa 13.550 kappaletta Finnair
Oyj:n osaketta. Finnair Oyj:n hallitus paatti kdyttdda deben-
tuurilainan takaisinmaksuoikeutta ja lainan vaihtamatta ollut
pddoma 5.627.567,97 euroa maksettiin takaisin debentuurien
haltijoille 2.9.2004.

Muita vaihtovelkakirjalainoja ei ollut liikkeelld vuonna
2004.

Hallituksen valtuudet
Finnair Oyj:n hallituksella on yhtiokokouksen 7.4.2004 myon-
tama valtuus 4.100.000 oman osakkeen, mika on alle 5 % yhti-
6n osakepddomasta, hankkimiseen ja luovuttamiseen. Vuonna
2004 Finnair hankki valtuutuksen perusteella 422.800 osaketta,
minkd seurauksena hankkimisvaltuutta oli 31.12.2004 kaytta-
maéttd 3.677.200 osaketta vastaava madrd. Hankitut osakkeet
olivat yhtion omistuksessa 31.12.2004. Valtuus on voimassa
6.4.2005 saakka.

Muita voimassa olevia valtuuksia kuten osakeantivaltuuksia
tai vaihtovelkakirja- tai optio-oikeuksien liikkeellelaskuvaltuuk-
sia hallituksella ei ole.

Valtion omistus

Tilikauden pédttyessd 31.12.2004 Suomen valtio omisti 58,4 %
yhtion osakkeista ja osakkeiden tuottamista ddnistd. Eduskunta
padtti 20.6.1994, samalla kun suostumus annettiin valtion omis-
tusosuuden laskemiseen Finnair Oyj:ssd alle kahden kolmasosan,
ettd valtion tulee omistaa Finnair Oyj:n osakkeista yli puolet.
Mikali kaikki liikkeelld olevat optiotodistukset vaihdetaan Finnair
Oyj:n osakkeiksi, olisi Suomen valtion omistusosuus 55,8 %.

Johdon osakkeenomistus

Yhtién hallituksen jdsenet sekd padjohtaja omistivat 31.12.2004
yhteensd 11.100 osaketta, mikd on 0,01 % koko osakemddarasta
ja ddnivallasta.

Osakkeen kurssikehitys ja vaihto
Finnair Oyj:n osakkeen noteeraus Helsingin Porssissa tilikauden
viimeisend pdivana oli 5,56 euroa. Yhtion osakekannan markki-
na-arvo oli 471,3 milj. euroa (449,1). Tilikauden ylin kaupante-
kokurssi oli 6,57 euroa (5,58) ja alin 4,46 euroa (3,20).
Osakkeita valitettiin Helsingin Porssissa tilikauden 2004
aikana 21,3 milj. kappaletta (17,8) vaihtoarvoltaan 114,9 milj.
euroa (76,4).

OSAKKEEN KURSSIKEHITYS
VERRATTUNA MUIHIN

Kuukauden vaihto Kuukauden INDEKSEIHIN EUROOPPALAISIIN LENTOYHTIOIHIN
Milj. euroa keskikurssi, euroa indeksit
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Kuukauden vaihto
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Kaikki osakelajit
== Kuljetus & liikenne, toimialaindeksi

== Bloomberg Europe Airline Index
Finnair Oyj



Osakekohtaiset tunnusluvut

2004 2003 2002 2001 Proforma 2000
Tulos/osake 0,14 -0,19 0,43 0,08 0,95
Oma padoma/osake 7,29 7,24 7,58 7,22 7,54
Osinko/osake 0,10 0,10 0,15 0,07 0,40
Osinko tuloksesta % 71,6 -52,2 34,5 83,1 42,2
Hinta/voittosuhde (P/E) 39,81 -27,66 8,63 44,52 4,71
P/CEPS 3,5 4.4 1,9 2,4 1,5
Efektiivinen osinkotuotto % 1,8 1,9 4.0 1,9 9,0
Osakemairit ja porssikehitys
Osakeantioikaistu lukumaéara keskimaarin kpl 84 750 387 84 743 371 84 740 792 84 739 098 84 739 098
Osakeantioikaistu lukumaara keskimdarin
(ns. laimennusvaikutuksella) kpl 86757 963 86048 385 85663 479 85663 479 85663 479
Osakeantioikaistu lukuméara tilikauden lopussa kpl 84759213 84745663 84743 163 84739098 84739098
Osakeantioikaistu lukumaara tilikauden lopussa
(ns.laimennusvaikutuksella) kpl 88756713 86 048385 85665173 85663 479 85663 479
Osakkeiden lukumdadra tilikauden lopussa kpl 84759 213 84743 163 84743 163 84739 098 84739 098
Osakeantioikaistut kurssit ylin EUR 6,57 5,58 5,10 5,20 4,99
Osakeantioikaistut kurssit alinn EUR 4,46 3,20 3,70 3,48 3,65
Osakekannan markkina-arvo 31.12. MEUR 471 449 318 318 379
Osakkeiden vaihto kpl 21277 418 17 817 180 16 683 820 10 894 673 8123 712
Vaihto keskimairdisestd osakemidarista % 25,10 21,02 19,70 12,90 9,60
Finnair Oyj:n osakkeenomistajaryhmat 31.12.2004
Osakkeita Osakkeen-
omistajia
kpl % kpl %
Julkisyhteisot (valtio,kunnat, tyceldkelait.) 54930 811 65 42
Hallintarekisterdidyt 11357 571 13 10
Kotitaloudet 5535622 7 8 131 93
Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 4 473 890 5 49 1
Ulkomaiset 4228276 5 42
Yritykset 3451 071 4 391 5
Yhteisot (asuntoyht, kirkot, muut) 756 590 1 77 1
Arvo-osuuksiksi vaihtamatta 25382
Yhteensi 84759 213 100 8742 100
Finnair Oyj:n omien osakkeiden osto
Aika Maara Nimellisarvo Hinta Keskihinta
1.7.-18.8.2004 422 800 359 380 2 275 666 5,38

Finnairin hallussa oli 31.12.2004 omia osakkeita 422 800, mikd on 0,5 % osakkeista ja ddnista.

Finnair Oyj:n osakkeenomistuksen jakautuminen 31.12.2004

Osakkeiden lukumaara Omistajia Osakelukumaara
1-100 3338 163 085 OSINKO VUOSITTAIN TULOKSESTA
101-1 000 4103 1714721
1001-10 000 1137 3192 886 Milj. euroa
10 001-100 000 126 3945 842 40 100
100 001-1 000 000 24 7 853 878
1000 001- 4 56 505 848 80
Hallintarekistersidyt 10 11 357 571 30 / \ 60
Arvo-osuuksiksi vaihtamatta 25382 40
Yhteensi 8742 84759 213 20 20
0

Finnairia analysoivat pankkiiriliikkeet
ABN AMRO/Alfred Berg, Steven M. Brooker 10 - -20
Carnegie Investment Bank AB, Suomen sivukonttori, Jussi Karhunen _40
eQ Pankki, Bengt Dahlstrom

0 -60

FIM Pankkiiriliike, Linda Blom

Kaupthing Bank Oyj, Jutta Rahikainen
Mandatum Pankkiiriliike, Robin Johansson
Opstock, Pekka Spolander

SEB Securities, Kari Paajanen

00 01 02 03 04

% tuloksesta

* Vioden 2004 osinko on hallituksen
esitys yhtiokokoukselle



Finnair Oyj:n suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2004

Osakkeet, kpl Osuus-%

osake-

kannasta

1. Suomen Valtio/Liikenne- ja viestinta 49 510 682 58,41
Odin Norden 3470166
Odin Finland 540 400

2. Odin Forvaltning AS 4010 566 4,73
Keskin. eldkevakuutusyhtio Tapiola 2325000
Keskindinen vakuutusyhtio Tapiola 256 300
Keskin henkivakuutusyhtié Tapiola 171 200
Yritysten henkivakuutus Oy Tapiola 110 000
Sijoitusrahasto Tapiola Hyvinvointi 54700

3. Tapiola 2 917 200 3,44
Vahinkovak.os.yhtic Pohjola 132 000
Pohjola Finland Value Sijoitusrahasto 1200 000
Pohjola Forte Sijoitusrahasto 60 000
Pohjola Korko+Osake 39200

4. Pohjola ja Pohjola Sijoitusrahastot 1431 200 1,69

5. Valtion eldkerahasto 1000 000 1,18
OP-Delta sijoitusrahasto 624 500
OP-Pirkka sijoitusrahasto 55000

6. OP sijoitusrahastot 679 500 0,80

7. Fortumin Elikes3itio B -osasto 556 020 0,66

8. Sonstock Oy 485000 0,57

9. Sijoitusrahasto Nordea Nordic 457 900 0,54

10. Finnair Oyj (omat osakkeet) 422 800 0,50

11. Rausanne Oy 411 300 0,49

12. Etera Keskindinen Eldkevakuutusyhtio 401 700 0,47

13. Rannila Esa 398 800 0,47
Placeringsfonden Aktia Capital 200 000
Placeringsfonden Aktia Secura 85000

14. Aktia rahastot 285000 0,34
Sijoitusrahasto Alfred Berg Finland 130 850
Sijoitusrahasto Alfred Berg Small Cap 84 900
Sijoitusrahasto Alfred Berg Optimal 54300

15. Alfred Berg sijoitusrahastot 270 050 0,32

16. Turun kaupungin vahinkorahasto 261 800 0,31

17. Keskin. Vakuutusyhtic Kaleva 250 000 0,29

18. Vakuutusosakeyhtié Henki-Sampo 238 807 0,28

19. Security Trading Oy 200 000 0,24

20. Nordea Oyj:n eldkesdatio 196 200 0,23

21. Saastopankki Kotimaa Sijoitusrahasto 189 800 0,22
Vertas, pensionforsédkringaktiebolaget 105 301
Veritas, Livforsakringsaktiebolaget 21700

22. Veritas 127 001 0,15

23. Kirkon keskusrahasto 113 200 0,13

24. Ingman Finance Oy Ab 100 000 0,12

25. EQ Sirius, erikoissijoitusrahasto 100 000 0,12

Hallintarekisteroidyt 11 357 571 13,40

Muut 8387 116 9,90

Yhteensa 84759 213 100,00



HALLITUKSEN ESITYS OSINGONJAOSTA

Tilinpdadtoksen 31.12.2004 mukaan konsernin jakokelpoiset voittovarat ovat 321 601 403,59 euroa ja emoyhtion jakokelpoiset
voittovarat 307 972 035,94 euroa. Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, ettd osinkoa jaetaan 0,10 euroa osakkeelta, yhteensa

8475 921,30 euroa ja loppuosa jakokelpoisista varoista jatetddn voittovarojen tilille.

Helsingissd 16. pdivanad helmikuuta 2005

Finnair Oyj:n hallitus

Christoffer Taxell

Markku Hyvérinen Veli Sundback

Kari Jordan

Samuli Haapasalo

Helena Terho Kaisa Vikkula

Finnair Oyj:n toimitusjohtaja

Keijo Suila

TILINTARKASTUSKERTOMUS

Finnair Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Finnair Oyj:n kirjanpidon, tilinpdédtoksen
ja hallinnon tilikaudelta 1.1.-31.12.2004. Hallituksen ja toimi-
tusjohtajan laatima tilinpdatos siséltdaa toimintakertomuksen
sekd konsernin ja emoyhtion tuloslaskelman, taseen ja liitetiedot.
Suorittamamme tarkastuksen perusteella annamme lausunnon
tilinpddtoksestd ja emoyhtion hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvédn tilintarkastustavan mu-
kaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpadtoksen laatimisperiaatteita,
sisdltod ja esittdmistapaa on tdlloin tarkastettu riittavassa laa-
juudessa sen toteamiseksi, ettei tilinpddtos sisélld olennaisia
virheitd tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty
emoyhtion hallituksen jdsenten seka toimitusjohtajan toiminnan
lainmukaisuutta osakeyhtidlain sdanndsten perusteella.

Lausuntonamme esitimme, ettd tilinpddtds on laadittu
kirjanpitolain seka tilinpaatoksen laatimista koskevien mui-
den sddannodsten ja madrdysten mukaisesti. Tilinpddtds antaa
kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla oikeat ja riittdvat tiedot
konsernin sekd emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudelli-
sesta asemasta. Tilinpddtos konsernitilinpddtoksineen voidaan
vahvistaa sekd vastuuvapaus myontdd emoyhtion hallituksen
jasenille sekd toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudel-
ta. Hallituksen esitys voitonjakokelpoisten varojen kasittelysta
on osakeyhtidlain mukainen.

Helsingissd 1. pdivanad maaliskuuta 2005

PricewaterhouseCoopers Oy
KHT-yhteiso

Eero Suomela
KHT

Jorma Heikkinen
KHT



TALOUDELLINEN KEHITYS 2000-2004

Proforma

2004 2003 2002 2001 2000
Konsernin tuloslaskelma
Liikevaihto milj. euroa 1698 1558 1656 1631 1658
-muutos % 9,0 -6,0 1,6 29,5 -
Kayttokate milj. euroa 118 85 175 145 232
-suhteessa liikevaihtoon % 7,0 5,5 10,5 8,9 14,0
Liikevoitto milj. euroa 17 -19 60 13 11
-suhteessa liikevaihtoon % 1,0 -1,2 3,6 0,8 6,7
Tulos ennen satunnaisia erid milj. euroa 11 -22 54 9 120
-suhteessa liikevaihtoon % 0,7 -1,4 3,3 0,5 7,2
Tulos ennen veroja milj. euroa 1 -22 54 9 149
-suhteessa liikevaihtoon % 0,7 -1,4 3,3 0,5 9,0
Konsernin tase
Pysyvdt vastaavat milj. euroa 915 904 958 1094 1009
Vaihtuvat vastaavat milj. euroa 563 51 522 414 530
Vastaavaa yhteensd milj. euroa 1478 1415 1480 1508 1539
Omapddoma ja vahemmistéosuus milj. euroa 618 621 649 618 645
Vieras padaoma milj. euroa 860 794 831 890 894
Vastattavaa yhteensd milj. euroa 1478 1415 1480 1508 1539
Bruttoinvestoinnit ilman ennakkoja milj. euroa 115 82 102 281 247
Bruttoinvestoinnit lilkevaihdosta % 6,7 53 6,2 17,2 14,9
Oman pddoman tuotto (ROE) % 2,0 -2,5 SAO) 1,2 13,3
Sijoitetun padaoman tuotto (ROCE) % 3,7 0,0 7,6 2,9 15,3
Sijoitettu padoma keskimdarin milj. euroa 887 934 1008 1003 893
Osakepddaoman korotus milj. euroa 0 0 0 0 1
Osingot tilikaudelta milj. euroa 8 8 13 6 34
Tulos /osake e 0,14 -0,19 0,43 0,08 0,95
Optio-oikeuksien laimennusvaikutuksella oikaistu tulos/osake e 0,14 -0,19 0,43 0,08 0,95
Oma pddoma/osake e 7,29 7,24 7,58 7,22 7,54
Osinko/osake " e 0,10 0,10 0,15 0,07 0,40
Osinko tuloksesta % 71,6 -52,2 34,5 83,1 422
Efektiivinen osinkotuotto % 1,80 1,89 4,00 1,90 9,00
P/ CEPS 3,5 4,4 1,9 2,4 1,5
Rahavirta / osake e 1,6 1,2 2,0 1,6 2,9
Hinta / voitto-suhde, P/E 39,81 -27,66 8,63 44,52 4,71
Omavaraisuusaste % 42,7 44 4 443 41,3 42,2
Nettovelkaantumisaste % -5,5 -2,9 3,1 34,6 11,1
Oikaistu nettovelkaantumis-aste % 95,5 102,7 82 116,6 72,7
Korolliset velat milj. euroa 258 277 322 427 316
Likvidit varat milj. euroa 291 294 302 215 245
Korollinen nettovelka milj. euroa -34 -18 20 212 71
-suhteessa liikevaihtoon % -2,0 -1,1 1,2 13,0 4,3
Nettorahoitustuotot (+) / -kulut (-) milj. euroa -6 -3 -6 -4 9
-suhteessa liikevaihtoon % -0,3 -0,2 -0,3 -0,3 0,6
Nettokorot milj. euroa -2 -2 -5 -4 -2
-suhteessa liikevaihtoon % -0,1 -0,1 -0,3 -0,3 -0,1
Tulorahoitus milj. euroa 112 82 168 138 243
Tulorahoitus liikevaihdosta % 6,6 52 10,2 8,5 14,6
Osakkeiden osakeantioikaistu kpl 84750387 84743171 84740792 84739098 84739098
lukumaard keskimaarin
Osakkeiden osakeantioikaistu luku- kpl 86757963 86 048 385 85663479 85663479 85663479
madrd keskimdirin (ns. laimennusvaikutuksella) 2
Osakkeiden osakeantioikaistu luku- kpl 84759213 84745663 84743163 84739098 84739098
maard tilikauden lopussa
Osakkeiden osakeantioikaistu luku- kpl 88756713 86 048 385 85665173 85663479 85663479
maddrd tilikauden lopussa (ns. laimennusvaikutuksella)?
Henkilostd, keskimaarin 9522 9 981 10 476 10 847 11051

Henkiloston keskimaardisid lukuja on oikaistu yksinomaan osa-aikaisessa palveluksessa olleiden henkilsiden osalta.

UTilikauden 2004 osinko on hallituksen esitys yhtickokoukselle.

ILaimennusvaikutuksessa on huomioitu vaihdettava debentuuri ja vuoden 2000 optio-ohjelma. Laimennusvaikutus on laskettu

viimeisen pdivén kurssilla.



Liikevaihto vuosineljanneksittain,

milj. euroa

2004 2003

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Reittilikenne 332,4 3180  316,5  298,9  294,0 2858 2774 2845
Lomaliikenne 100,4 80,9 75,2 98,1 89,2 75,7 68,7 93,7
Lentotoimintapalvelut 101,1 103,8 101,2 107,2 106,0 101,4 98,8 1071
Matkapalvelut 22,2 22,5 24,9 22,0 22,5 21,0 22,2 21,7
Konsernieliminoinnit -105,0 -102,4 -108,0 -111,5 -105,7 -98,7 -101,0 -106,7
Yhteensi 451,1 422,8 409,8 414,7 406,0 385,2 366,1 400,3
Edellinen vuosi 406,0 3852 366,  400,3 433,7 4047 4269 391,
Muutos % 11,1 9,8 11,9 3,6 -6,4 -4,8 -14,2 2,4
Liikevoitto ilman kdyttdomaisuuden myyntivoittoa vuosineljanneksittédin, milj. euroa

2004 2003

Q4 Q3 Q2 Q1 Q4 Q3 Q2 Q1
Reittililkenne -5,1 5,5 -6,5 -20,7 -14,9 -2,4 -7,6 -19,4
Lomaliikenne 7,0 7.7 0,4 11,7 7,1 6,6 1,2 1,7
Lentotoimintapalvelut 1,8 6,8 6,3 5,4 5.1 7,5 4,0 -0,1
Matkapalvelut 1,2 1,2 2,3 1,8 1,9 0,7 1,1 -0,2
Muut toiminnot 0,5 11,1 5,3 -5,9 -8,5 7 8,6 9,1
Yhteensa 54 10,1 2,8 E7i7 9,3 53 99 27,
Edellinen vuosi -9,3 5,3 -9,9 -27,1 0,0 -1,9 29,4 -3,0

TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

EBITDAR

Kéyttokate

Oman pddoman tuotto, % ( ROE )
Sijoitettu pddoma

Sijoitetun padoman tuotto, % ( ROCE )

Tulos/osake (e )

Oma pddoma/osake (e )

Osinko tuloksesta, %

Efektiivinen osinkotuotto, %

P/CEPS

Rahavirta/osake (e)

Hinta/voittosuhde, P/E

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

Oikaistu nettovelkaantumisaste, %

Tulorahoitus

Liikevoitto + poistot + lentokaluston lease-maksut

Liikevoitto + poistot

Tulos ennen satunnaisia erid - verot

Oma pddoma + vdhemmistéosuus (kauden keskiarvo)
Taseen loppusumma - korottomat velat

Tulos ennen satunnaiserid + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitettu padoma (kauden keskiarvo)

Tulos ennen satunnaiserid +/- vihemmistdosuus - verot

Osakeantioikaistu osakeméirad keskimairin kauden aikana

Oma pddoma

Osakeantioikaistu osakeméaérd kauden lopussa

Osakekohtainen osinko

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Osakeantikorjattu porssikurssi tilinpaatdspdivana

Porssikurssi kauden lopussa

Osakekohtainen liilketoiminnan rahavirta

Liiketoiminnan rahavirta

Osakeantioikaistu osakeméirad keskimairin kauden aikana

Porssikurssi kauden lopussa

Tulos/osake

Oma pddoma + vahemmistoosuus

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Korolliset velat - likvidit varat

Oma pddoma + vahemmistéosuus

Korolliset velat + 7 x vuosittaiset lentokoneiden leasingvuokrat - likvidit varat

Oma pddoma + vahemmistoosuus

Liikevoitto + poistot + rahoituserat + satunnaiserat - verot

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100

x 100



Finnair Oyj
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