Vuosikertomus

1998/1999 & FINNAIR



[ SISALLYSLUETTELO ]

( SISALTO )
Corporate Statement 8
Finnair numeroina 4
Vuosi lyhyesti 5
Paajohtajan katsaus 6
Vuosi 2000 8
Euro 11
Lentotoiminta

- Kansainvélinen liikenne 12

- Kotimaan liikenne 16

— Catering & tax free 18

- Lomaliikenne 20
Valmismatkatoiminta 21
Matkatoimistoala 23
Rahti 25
Kalusto ja huolto 26
Henkilosto 30
Ympéristo 32
Tilinpaatos

- Hallituksen toimintakertomus | 36

— Laadintaperiaatteet 42

Liitetiedot

Tuloslaskelmat, taseet ja rahoituslaskelmat 44

50

— Ehdotus voitonjaosta

58

- Hallintoneuvoston lausunto

- Tilintarkastuskertomus

58

59

— Taloudellinen kehitys 1994/95 - 1998/99 60

Finnairin lilkennetietoja

Osakkeet ja osakkeenomistajat

Hallintoperiaatteet

Yhteystiedot

Tietoja osakkaille

valilehti




[ CORPORATE STATEMENT ]

TOIMINTA-AJATUS
Finnair tarjoaa laadultaan ja hinnaltaan kilpailukykyisid lentomatkustus- ja lentorahti-
palveluja seka niihin liittyvia muita palveluja.
ARVOT

Finnairin arvot ovat asiakaslahtdisyys ja jatkuvan kehittymisen halu, rehellisyys ja

avoimuus, vastuuntuntoisuus, oikeudenmukaisuus ja toisten kunnioittaminen.

KANNATTAVUUS
Finnair pyrkii pitkalla aikavalilla tasaisesti kasvavaan kannattavuuteen. Tdma takaa

sen, ettd Finnair kuuluu alansa parhaimmistoon ja on houkutteleva sijoituskohde.

TURVALLISUUS
Turvallisuus on aina paallimmaisena Finnairin toiminnoissa teknisesta tuesta ja

matkustajien ja rahdin kasittelysta lentotoiminnan jokaiseen osatekijaan asti.

YHTEISTYOKUMPPANIT
Finnair on yhteistydkumppaneilleen osaava ja luotettava partneri, joka luo merkittavaa

lisdarvoa.

HENKILOKUNTA
Asiakasta laadukkaasti palveleva henkildstdmme on osaavaa, ammattitaitoista ja

ty6stadan innostunutta.

YMPARISTO
Finnair analysoi jarjestelmallisesti lentoliikenteen ymparistonédkdkohtia ja panostaa

jatkuvasti ymparistévaikutusten minimoimiseen.

TULEVAISUUS
Finnair haluaa olla paras lentoyhtid Pohjolassa sek& Euroopan lentoyhtidista tasmallisin

ja arvostetuin asiakaspalvelussa.

& FINNAIR



Finnair

[ FINNAIR NUMEROINA ]

NnNuMmeroina

Liiketoimintojen osuus liikevaihdosta

Finnair-konserni

Valmismatkatoiminta 14 %

N

Matkatoimistot
%

Muut toimi-
alat2 % ~

e

Lentotoiminta 79 %

Liikevaihto, milj.
Liikevoitto, milj.
Liikevoitto liikevaihdosta, %

Tulos ennen satunnaiseria ja veroja, milj.

Tulos/osake
Oma padoma/osake
Bruttoinvestoinnit, milj.
Korollinen nettovelka, milj.
Omavaraisuusaste, %
Velkaantumisaste (Gearing), %
Sijoitetun pddoman tuotto, %
Henkilostd keskimaarin

1998/1999
FIM

8 883,3
426,6

4,8

433,7

3,81

40,59

1 308,6
139,0
47,6
4,0
11,4

11 264

1997/1998
FIM

8 593,6
607,8
7,1
626,7
6,11
39,31
878,6
-174,0
46,5
-5,4
158
10 706

1998/1999
EUR
1494,1
/il

230
0,64
6,83
220,0
23,4




[ VUOSI LYHYESTI ]

Vuosi

lyhyesti

Maailman vanhimpiin lentoyhtiéihin kuuluva Finnair

taytti 75 vuotta 1. marraskuuta 1998.

Finnair paatti joulukuussa 1998 liittya maailman-
laajuiseen oneworld™-yhteisty6hon. Allianssin

jaseneksi Finnair tulee syyskuussa 1999.

Keijo Suila aloitti Finnairin uutena paéajohtajana
1. tammikuuta 1999. Hanen edeltdjansa

Antti Potila jai elakkeelle.

Finnairin siirtyminen Airbus-kalustoon néakyi
Suomessa helmikuussa 1999, kun ensimmaéainen

Airbus A321 -kone aloitti reittiliikenteen.

Viisi viikkoa kestanyt Suomen limailulaitoksen
lennonjohtajien lakko helmi-maaliskuussa 1999

aiheutti Finnairille merkittavia taloudellisia mene-

tyksia.




[ PAAUOHTAJAN KATSAUS ]

katsaus

Mennyt tilivuosi oli Finnairille monin tavoin muutos-
rikas. Hyvan alkuvuoden jalkeen kasvu taittui toisella
vuosipuoliskolla ja tilivuosi paattyi limailulaitoksen
lennonjohtajien lakon aiheuttamaan vaikeaan poik-
keustilaan.

Finnairin kannattavuus laski, kun toimintakulut
kasvoivat selvasti tuottoja nopeammin. Toimintakuluja
lisdsivat seka kalliit tydehtosopimusratkaisut etta toi-
minnalliset lisdkulut. Nama aiheutuivat voimakkaasta
tarjonnan lisdyksestd sekd poikkeuksellisen suuresta
resursseja sitovasta koulutustarpeesta siirryttdessa
uuteen Airbus-kalustoon ja teknologiaan.

Konsernin tulosta voi pitaa tyydyttavana, mutta
sen laskeva trendi on varsin huolestuttava ja haas-
teena merkittava.

Kansainvélinen lentoliikenne jatkoi tilivuoden
aikana jo pitkaan jatkunutta volyymikasvua. Euroopan
lentoyhtididen (AEA:n = Association of European
Airlines) matkustajamaé&ré nousi v. 1998 keskimaérin
6,5 %. Finnair ylitti tilivuotensa aikana tuon keski-
arvon ennen helmikuussa 1999 alkanutta lakkoa.

Alan yleiskehitykselle olivat ominaista lilkenteen
tasmallisyyden voimakas heikentyminen ja tuottojen
eroosio eli keskim&arainen tuottojen lasku matkus-
tajaa kohti. Euroopan lentoyhtididen (AEA:n) yhteen-
laskettu tulos laski vuonna 1998 noin 20 %:lla.

Asiakaskunnan globaalistuminen seka kilpailun
vapautuminen ja kiristyminen voimistivat lentoyhtiéiden
pyrkimyksia tiivimpaan ja laajempaan keskinaiseen
yhteisty6hon. Finnairin valinta on oneworld™, eréas
johtavista maailmanlaajuisista alliansseista, johon

yhtidmme liittyi joulukuussa 1998.

Paajohtajan

Finnairille menneen vuoden merkittaviin ja mydnteisiin
kehityksiin on laskettava voimakas kysynta Euroopan ja
kotimaan liikenteessa, markkina-asemien sailyttaminen
kotimarkkinoilla tiivistyneesta kilpailutilanteesta huoli-
matta, oneworld-allianssiin liittyminen seka kone-
kaluston uusimisprosessin aloitus Airbus A320 -perheen
korvatessa ajan mittaan MD-80 ja DC-9 -konetyypit.

Vuoden aikana suunta oli kuitenkin monella alueel-
la my&s epatyydyttava. Merkittavimpia naista olivat kan-
nattavuuden voimakas lasku sek& toimintakulujen kasvu,
tuottavuuden lasku ja heikentynyt tdsmallisyys.

Lennonjohtajien lakko rajoitti liikennettd voimak-
kaasti ldhes kuuden viikon ajan. Yhtion sopeutustoimen-
piteet lakon aikana auttoivat pienentdmé&an vaurioita
jopa odotettua alemmalle tasolle.

Lennonvarmistuspalvelujen heikentyminen Euroo-
passa nakyi AEA:n tasmallisyystilastoissa koko alan my6-
hastymisten voimakkaana noin 40 %:n kasvuna, verrat-
tuna vuoteen 1997. Finnairille mennyt talvikausi oli tas-
mallisyyden suhteen epatyydyttava ja yhtié putosi aikai-
semmilta karkisijoilta, vaikkakin koko vuoden sijoitus oli
edelleen arvostettava kolmas. Valmismatkatoimintojen ja
matkatoimistojen kehitys oli mydnteinen sekd& myynnin
ettd kannattavuuden kasvaessa.

Tilikauden aikana yhtidssa arvioitiin uudelleen ta-
voitteita ja strategiaa. Prosessin aikana on tehty kriittinen
analyysi Finnairin asemasta, vahvuuksista ja haasteista.
Olemme maaritelleet tavoitteiksemme olla Pohjolan
paras, kannattavasti kasvava lentoyhtié. Me haluamme
olla Euroopan tasmaéllisin ja palvelultaan parhaaksi arvos-
tettu lentoyhti6. Me olemme maaritelleet strategiamme

avainalueet, joilla nuo tavoitteet saavutetaan.



[ PAAUJOHTAJAN KATSAUS ]

Néaité ovat:

e ehdoton dominanssi kotimarkkinoillamme Suomessa

e markkinajohtajuus kansainvalisessa liikenteessa Suomesta,
Suomeen ja gateway liikenteessd Suomen kautta

e vahvan aseman vankistaminen Tukholmassa

e allianssisynergioiden hydédyntaminen.

Menestyminen ylla olevilla alueilla edellyttdaad meilta
vahvaa kilpailukykyéa tuotantokustannuksissamme. Toimin-
takulujemme voimakas kasvu viime vuonna nakertaa tuo-
ta kilpailukykya ja kannattavuutta huolestuttavalla tahdil-
la ja taman kehityksen pyséayttdminen onkin uuden tilivuo-
den pé&atavoitteita. Olemme lanseeranneet aikaisemman
"Ohjelma 2:n" jatkoksi uuden ohjelman, “FinSmartin”, jonka
tavoitteena on toimintatapojamme ja rakenteitamme muutta-
malla parantaa kannattavuuttamme ja kilpailukykyamme. Mo-
net jo toteutuneet parannukset antavat rohkaisua télle tyélle.

Paras voimavaramme on osaava organisaatio, joka
tydskentelee yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhtion
eri tydntekijaryhmat ovat maéritelleet yhdessa johdon
kanssa ne arvot, joiden pohjalle Finnairin yrityskulttuuri
kehitetdan. Yhteisten arvojen ja yhtendisemman yrityskult-
tuurin avulla pyrimme vahvistamaan organisaation yhteis-
tydkykya yli rajojen. Motivoitunut henkilékunta varmistaa
paremman palvelun ja kilpailukyvyn.

Alkaneen uuden tilikauden nakymat sisaltavat monia
epévarmuustekijoita. Tata heijastaa myds kKilpailijoiden
merkittava tulostason heikkeneminen. Kilpailutilanne séi-
lyy vahintdan yhta kuumana kuin aiemmin. Ven&jan talous-
ongelmat, Kosovon sota seka Turkin poliittiset jannitteet
heijastuvat suoraan kysynnassa. Tax free -myynnin poistu-
minen aiheuttaa merkittavan loven Finnairin tulokseen.

Polttoainehintojen nousu nostaa toimintakuluja. Toisaalta

uskomme vakaasti liikenteen mydnteiseen kehitykseen paa-
markkina-alueillamme. Tiedamme, ettd voimme parantaa
omalla toiminnallamme tehokkuuttamme merkittavasti.
Pidamme kapasiteettimme kasvun kohtuullisena. Rationali-
soimme reittiverkostoamme eliminoimalla kannattamatto-
mia reitteja. Panostamme erityisesti palvelun laatuun ja
matkustusmukavuuteen Business-luokassa. Yhteistyom-
me allianssipartnereiden kanssa tuo konkreettisia tuloksia
vuoden aikana.

Menneen vuoden merkittavia tapahtumia oli luon-
nollisesti myo6s yhtion paajohtajan vaihdos 1.1.1999, kun
edeltdjani Antti Potila siirtyi elakkeelle. Han vastasi paa-
johtajana viime tilikauden paaosasta ja antoi seuraajal-
leen arvokkaan tuen, kun vahti vaihtui. Haluankin téssa
yhteydessa vield kerran esittaa kiitokseni Antti Potilalle
hanen arvokkaasta tyostaan yhtidlle ja tuestaan minulle
seuraajanaan.

Mennyt vuosi oli yhtion henkildkunnalle taynna
haasteita. Tarjonnan lisays, ajoittain yli realististen resurs-
siemme vaati huomattavaa venymista. Uuden teknolo-
gian oppiminen oli laaja-alainen haaste suurelle osalle
henkildkuntaa, kun aloitimme siirtymisen uuteen kone-
kantaan. Tilivuoden lopun lakko vaati paivittaista sopeu-
tumista kriisitilanteeseen. Henkilokuntamme ansaitsee
kaikesta tuosta venymisestd suuren kiitoksen.

Lopuksi kiitoksemme teille, jotka maksatte palkkam-
me. Yli 7 miljoonaa asiakasta danesti viime vuonna luotta-
muksesta Finnairille valitessaan meidat kuljetustarpee-
seensa. Saimme mielipidetiedusteluissa hyvia arvosanoja,
mutta me myos tiedostamme jatkuvan parannuksen valtta-
mattdmyyden ansaitaksemme luottamuksen myos jatkossa.

Keijo Suila
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Lentaen kohti
uutta vuosituhatta

Uuden vuosituhannen

alku ja yhteisen
eurooppalaisen rahayksikon
kdyttoonotto vaikuttavat
monin tavoin suomalaisen
lentoyhtion toimintaan.
Finnair on jo vuosia

valmistautunut muutokseen

IER CLCERTTEEOLEL LG

vaihtumisen vaativana

haasteena.







[ VUOSI 2000 ]

Valmiina vuoteen 2000
— varmistukset hyvissa ajoin

Siirtyminen vuoteen 2000 on erityisen suuri haaste
tietotekniikasta riippuville palvelu- ja kuljetusyrityk-
sille. Finnairille kysymys on jarjestelmien varmistami-
sesta niin, etté lentoliikenne on turvallista, matkusta-
jien mukavuus ei kéarsi ja palvelutaso sailyy.

Finnair aloitti Vuosi 2000 -projektin vuonna
1996. Projektin paamaara on varmistaa jarjestelmien,
palvelujen ja koko liiketoiminnan sujuvuus yli vuosi-
tuhannen vaihteen.

Finnairin noin 300 tietojarjestelmaa on tutkittu.
Niista yli 100 edellytti muutostoita tai korvaavia
ratkaisuja. Tasta tydsta 94 % oli saatu valmiiksi
31.3.1999 mennessa. Liiketoiminnan kannalta kriitti-
set jarjestelmat ovat jo vuosi 2000 -kelpoisia.

Tarvittavat tydasemien vaihdot ja jarjestelmien
testaus suoritettiin 30.6.1999 mennessa. Koneet ja
laitteet, joihin liittyy tietokone (mm. s&hkd, vesi, hissit,
turva- ja halytysjarjestelméat) testataan 30.9.1999
mennesséa.

Lentoliikenteen sujuvuus on riippuvainen mo-

nista laite- ja jarjestelmatoimittajista. Merkittavimmat

lentokonevalmistajat Boeing, McDonnell Douglas ja
Airbus aloittivat valmistautumisen vuosituhannen
vaihteeseen jo vuonna 1992. Tarvittavat muutostyot
naiden valmistajien lentokoneisiin on tehty.

Finnair osallistuu kansainvélisen lentokuljetus-
jarjeston IATA:n projektiin, jossa selvitetdan keskite-
tysti maailman lentoasemien, ilmatilan hallinnan, tul-
lien ja muiden lentoyhtiodille kriittisimpien palvelujen
vuosi 2000 -kelpoisuus. Suomen lentoasemien ja
aluelennonjohtojen vuosi 2000 -kelpoisuus tarkas-
tettiin huhtikuussa 1999.

Finnairin Vuosi 2000 -projektin kokonaisty6-
maard on noin 25 henkildétydvuotta ja projektin koko-
naiskustannukset ovat noin 20 Mmk.

Vuosi 2000 -ongelma on koko kansainvalista
ilmailualaa koskeva. Yleisen epavarmuuden valttami-
seksi koko ilmailuala tekee yhteisty6ta ja tiedonvaihto

osapuolien vélilla on avointa.
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Euroon siirtymisen
ensiaskeleet otettu

Vuoden 1999 alussa 11 eurooppalaista valtiota, Bel-
gia, Espanja, Hollanti, Irlanti, Italia, Itavalta, Luxem-
burg, Portugali, Ranska, Saksa ja Suomi muodostivat
Euroopan rahaliiton, Emun (European Monetary
Union). Samalla paatettiin ottaa kayttéén oma rahayk-
sikk® euro, johon jasenvaltioiden valuutat sidottiin
kiintein kurssein.

Siirtyminen euroon tapahtuu asteittain. Myo6s
Finnair on luonut oman aikataulun, jonka mukaan
yhtid siirtyy kadyttaméaan yhteisvaluuttaa.

Euro otettiin mukaan yhdeksi laskutus- ja mak-
suvaluutaksi Finnairilla 1.1.1999. Finnair-konsernin
siirtyminen Suomen markasta euroon péaakirjanpidos-
sa ja sisdisessd laskennassa tapahtuu tilikauden

vaihteessa 2001.

EUROHINNOITTELUN AIKATAULU

Markoista siirrytdan eurohinnoitteluun seuraavassa

aikataulussa:

Rahtitoiminnan hinnoittelu muuttui euro-
pohjaiseksi 1.4.1999.

Lentolippujen hinnoittelu tulee muuttumaan

euro-pohjaiseksi 15.3.2001.

Konsernin valmismatkojen hinnat muuttuvat
euroiksi talvikaudella 2001/2002.

Vuoden 1999 alusta Finnair on kirjoittanut lentolipun
asiakkaan toivomuksen mukaisesti joko euroissa tai
paikallisessa valuutassa. Varausjarjestelmissa siirryt-
tiin samalla antamaan hintatiedot seka paikallisessa
valuutassa ettéa euroissa. Euro-maaréaiset liput voi-

daan maksaa luottokortilla niissd maissa, jotka ovat

liittyneet yhteisvaluuttaan.

RAPORTOINTI JA KIRJANPITO

Finnair on omaksunut taloudellisessa raportoinnissa
Helsingin arvopaperiporssin (HEX) suositukset. Tili-
kauden 1998/99 luvut julkaistaan myds euroissa.
Yhtid siirtyy tilikaudella 1999/2000 neljdnnesvuosira-
portointiin. Tuolloin ensimmaisen neljdnneksen tulos
julkistetaan yksinomaan euroissa.

Finnair ottaa euro-méaaraisen kirjanpidon kayt-
té6n valituissa raportointikohteissa jo ennen kuin
yhtié kokonaisuudessaan siirtyy euro-kirjanpitoon.
Yksi ensimmaisia siirtyjia Finnairissa on teknisen
ryhman uusi materiaalihallintojarjestelma, joka ottaa
euron kayttéon kesalla 1999.

HEX:iss& osakkeet on noteerattu vain euroissa
1.1.1999 lahtien. Finnair maksaa osingon euroissa
ensimmaisen kerran tilikaudelta 1999/2000, eli elo-
kuussa 2000.

Euroon siirtymisen kustannukset Finnairille

ovat noin 10 MmKk.



[ LENTOTOIMINTA ]

Lentoli

Hyva taloudellinen kehitys siivitti lentoliikenteen
kasvua etenkin Lansi-Euroopassa ja Yhdysvalloissa.
Tama heijastui my6s Finnairin liikenteen matkustaja-
maéaraan, joka kasvoi noin 5 % edellisvuodesta.
Kasvuvauhtia rajoittivat lahinna Kaukoidan ja
Vendajan taloudelliset ongelmat sekd Suomen lennon-
johtajien viisi viikkoa kestanyt lakko. IIman lakkoa
Finnairin matkustajamaara olisi lisdantynyt noin 7 %.
Tilikautta leimasi lisdantyva kilpailu niin koti-
maassa kuin kansainvalisilla reiteilla. Ulkomaiset
yhtiét ovat lisdnneet tarjontaa Suomen reiteilld. Toi-
saalta Finnair kehitti kansainvalista reittiverkostoaan,

etenkin Tukholman liikennetté.

ikenne lisaantyy,
Kilpailu Kiristyy

KANSAINVALINEN REITTILIIKENNE
Mannertenvélinen reittiliikenne jatkoi kasvuaan. Mat-
kustajamaarét lisaantyivat edellisesta tilikaudesta
keskimé&éarin 3,9 % ja matkustajakuormitussuhde
nousi 74,9 % :iin (edelliselld kaudella 73,8 %). Tarkein
syy oli lansimaiden suotuisa taloudellinen tilanne.

Sen sijaan Aasian talouskehitys oli epasuotuisa,
mika heijastui kaikilla Finnairin Kaukoidan reiteilla.
Ainoa reitti, jolla lomaliikenne paikkasi muun matkus-
tuksen vahenemistd, oli Helsinki-Bangkok.

Atlantin reittien matkustusmaarat pysyivat koko-
naisuutena edellisvuoden tasolla, mutta Venajan talou-

den alaméki ja venaldisten matkustuskayttaytymiseen

Matkustaja- Lentokuljetustuottojen
kuormitussuhde Matkustajamaarat liilkenteellinen jakauma
% 1000 Matkustajaa Aasia 13 % Eurooppa 45 %
Ulkomaan liikenne T~
90 9000 T .
® Kotimaan liikenne Pohjois- -
Amerikka 9 %
70 7 000 = B -
\
B B . \
|
50 5000 - = — — |

30 3000

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99

| o

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99

oma-
liikenne 17 %

Kotimaa 16 %
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valillisesti vaikuttava Balkanin kriisi johtivat siihen,
ettd matkustusvolyymi Venajan ja Yhdysvaltojen vélilla
laski selvésti. Finnairin osuus tasta lilkkenteesta on
ollut noin 15 %.

Euroopan reittiliikenne kasvoi tasaisesti. Mat-
kustajien méaara kasvoi keskimaarin 5,4 %. Matkus-
tajamaarat kasvoivat erityisen selvasti reiteilla
Helsinki-Lontoo, Helsinki-Bryssel ja Helsinki-Tukholma.
Uudet suuremmat Airbus-koneet tulevat helpottamaan
kapasiteettiongelmia varsinkin Lontoon ja Brysselin
reiteilla.

Kansainvalisessa reittiliikenteessa lennonjoh-
tajien lakko vaikutti eniten Suomen ja lahialueiden
valiseen lilkenteeseen. Néista Tallinnan lilkkenne lope-
tettiin lakon ajaksi kokonaan. Samaan aikaan SAS:n

ja Maerskin valilla alkanut yhteisty® johti siihen, etta

nama kaksi yhdessa Estonia Airin kanssa kehittivat

vahvasti yhteyksia Virosta muualle maailmaan.

TOINEN KOTIKENTTA TUKHOLMA

Toinen lakosta karsinyt reitti oli Helsinki-Tukholma.
Toisaalta Finnair kehitti voimakkaasti Tukholmaan
perustettua lentoliikenteen keskusta, eli hub’ia.
Finnair lensi Tukholmasta yhteensa 16:een Euroopan
kaupunkiin, mukaanlukien neljadn Suomessa. Tutki-
musten mukaan Finnair on Tukholmassa jo lahes yhta
tunnettu kuin SAS. Tunnettuutta vahvisti Finnairin
asema Euroopan kulttuurikaupungiksi nimetyn Tuk-
holman virallisena yhteistyokumppanina vuonna 1998.
Tukholman strategiaa ja reittiverkostoa kehitetaan
nyt maéaréatietoisesti oneworld™-allianssin ja

Qualiflyer-yhteistydn pohjalta.

.,
s U

-
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oneworid vahvistaa
kansainvalista kilpailuasemaa

Lentomatkustaja haluaa paasté paikasta toiseen 140 eri maassa. Finnairin reittiverkosto tuo muille
mahdollisimman joustavasti, ilman turhia odotuksia, allianssin asiakkaille tarkedan pohjoisen ulottuvuuden
jonotuksia ja kiertoteita. Lentoyhtiéiden vastaus taydennykseksi maailmanlaajuiseen verkostoon.
haasteeseen on verkottuminen. Lentoyhtiét pyrkivat Esimerkiksi Finnairin Tukholman keskuksen reitteja
tiiviiss& yhteistydsséa palvelemaan matkustajaa niin, pyritdan kehittamaan huomioiden koko allianssin
ettd koko lentomatka lipunkirjoittamisesta ja l1aht6- verkoston tarpeet.

selvityksestd koneen vaihtoihin sujuu mah- Allianssiin liittyminen lisdd huomat-

dollisimman saumattomasti. tavasti myds kanta-asiakasetuja. Finnair
Finnair pyrkii palvelemaan asiak- Plus -asiakkaat saavat kaikilta allianssin

kaitaan entistd paremmin liittymalla maail- yhtididen lennoilta Gold- ja Silver -tasoille

manlaajuiseen oneworld™-allianssiin. Syys- nousuun oikeuttavia pisteita. Lis&ksi allianssi

kuussa 1998 perustetun oneworldin muodostivat laajentaa lounge-tilojen k&yttdmahdollisuuksia
American Airlines, British Airways, Canadian Airlines, ympari maailmaa. Finnair saa allianssin mydta huo-
Cathay Pacific ja Qantas. mattavasti lisdd nakyvyyttd ja markkinointiresursseja.

Finnairin matkustajat paasevat syyskuusta Pidemman aikavalin tavoitteena on saavuttaa kustan-
1999 alkaen taysipainoisesti hyddyntaméaan oneworld- nusetuja yhteisten hankintojen ja yhteisen systeemi-
allianssin reittiverkostoa, joka kattaa 648 kohdetta kehityksen alueilla.

¢
J

Finnairin mannertenvéliset reittikohteet



[ LENTOTOIMINTA ]

Finnair Plus

kasvaa vauhdilla

Finnair Plus -ohjelman suosio on kasvanut nopeasti.
Tilikauden aikana jasenmaara kasvoi yli 25 %. Finnair
Plus -kortin omistaa nyt 250 000 asiakasta, joista
175 000 asuu Suomessa ja 75 000 Suomen rajojen
ulkopuolella.

Voimakas kasvu johtuu lentoliikenteen yleisesta
kasvusta seka Finnair Plus -ohjelman voimakkaasta
kehittamisesta. Partnereiden mé&éara kasvoi vuoden
aikana kahdeksalla. Tilikauden péaattyessa Finnair
Plus -tili karttui 12 eri lentoyhtién lennoista. Sen
lisdksi pisteitd sai neljan hotelli- ja kolmen autovuok-
raamoketjun palveluista. Muita partnereita oli yhteen-
sd seitsemén.

Samalla lisattiin pisteiden kayttomahdollisuuk-
sia. Pisteita voi nyt kayttaa ilmaisiin lentoihin, lentojen
osamaksuun ja lentoluokan korottamiseen seka part-
nereiden palvelujen ostoon. Uusia pisteiden kaytto-

sopimuksia solmittiin tilikauden aikana yhdeksan.

Kansainvaliset reittikohteet
(sisaltaen lomareitit) 98/99:

ALICANTE LARNACA ROOMA

AMSTERDAM LAS PALMAS SAN FRANCISCO
ATEENA LISSABON SHARJAH

BAHRAIN LONTOO SINGAPORE

BANGKOK MALAGA TALLINNA

BARCELONA MANCHESTER TENERIFFA

BENING MILANO TOKIO

BERGEN MOSKOVA TORONTO

BERLIINI MUNCHEN TROMSSA

BRYSSEL MURMANSK TUKHOLMA

BUDAPEST NAPOLI VERONA

DUBLIN NEW YORK VILNA

DUSSELDORF NIZZA WIEN

FORT LAUDERDALE 0SAKA ZURICH

FRANKFURT 0SLO

FUNCHAL PARIISI y
GOTEBORG PETROSKOI

HAMPURI PIETARI

ISTANBUL PRAHA .
KOOPENHAMINA RIIKA

Finnair Plus palkitsee asiakkaita kolmella eri tasolla.
Perustasolla Plus-kortin saavat kaikki halukkaat mat-
kustajat. Silver-tasolle asiakas nousee saavutettuaan
50 000 Plus-pistetta tai lennettyaan 15 Finnairin
edestakaista ulkomaan reittilentoa vuoden aikana.
Gold-taso edellyttaa 100 000 pisteen kerdaamista tai
35 edestakaista ulkomaan reittilentoa vuoden aikana.
Vuoden 1999 syyskuussa kanta-asiakas-

ohjelma saa merkittavan lisan, kun Finnair liittyy
oneworld™-allianssiin. Tuolloin Finnair Plus -tasoille
nousuun oikeuttavia pisteita saa kaikilta allianssiin
kuuluvien yhtididen lennoilta, eli American Airlinesin,
British Airwaysin, Canadian Airlinesin, Cathay Pacificin,

Iberian ja Qantasin lennoilta.

Finnairin reittikohteet Euroopassa
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Kotimaan reiteilla
panostus palveluun ja koneisiin

Kotimaan matkustajamaarat kasvoivat keskimaéarin
13 % ennen lennonjohtajien lakkoa. Lakon aikana
menetettiin odotetuista tuloista noin 60 %. Matkus-
tajamaarissa pudotus oli hieman pienempi, silla
lennetyt vuorot olivat huomattavasti tdydempia kuin
normaalisti. Kotimaan reiteilla lensi yhteensa 2,6
miljoonaa matkustajaa, eli 4,1 % enemman kuin
edelliselld tilikaudella.

Kotimaan reittien palvelua kehitettiin vuoden
aikana voimakkaasti. Yhtido hankki kolme 66-paik-
kaista ATR 72 -konetta joilla korvattiin 34-paikkaisten
Saab 340 -koneiden laivasto.

Pitemmilla koti-
maan reiteilla
lisattiin ruoka- o

ja virvoketarjoilua.

HELSINKI
o]

Kotimaan merkittavimmalla reitilla Helsinki-Oulu lisat-
tiin kapasiteettia yhdella edestakaisella vuorolla seka
asettamalla liikenteeseen yhtién ensimmainen, 170-
paikkainen Airbus A321.

Matkustajamaarien kasvu oli erityisen voima-
kasta Lapin lomalennoissa. Kotimaan reittiliikennetta
kehitettiin voimakkaasti uusilla tuotteilla, joissa aktii-
visella hinnoittelulla ja erilaisilla paketeilla pyrittiin

parantamaan hiljaisempien kausien kuormitusastetta.

MUUTTUNUT KILPAILUTILANNE

Kilpailutilanne kotimaan reiteilld muuttui tammikuussa
1998, kun SAS osti kevytreittiliikennetta harjoittavan
yhtién, Air Botnian. Ennen kauppaa Air Botnian mark-
kinaosuus Suomen liikenteessa oli 3,7 %, ja Finnairin
tilikauden lopussa sen markkinaosuus oli pysynyt

alle 4 %:ssa. Uusi tilanne ei ole synnyttanyt kotimaa-

han hintakilpailua.

Kotimaan reittikohteet 98/99:

ENONTEKIO KEMI/TORNIO MAARIANHAMINA TURKU
HELSINKI KITTILA ouLuy VAASA
IVALO KOKKOLA/PIETARSAARI PORI VARKAUS
JOENSUU KUOPIO ROVANIEMI

JYVASKYLA KUUSAMO SAVONLINNA

KAJAANI LAPPEENRANTA TAMPERE
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Euroopan unioni kiinnitti vuoden aikana huomiota
lentokenttamaksuihin ja esitti, ettd kotimaan liiken-
teen lentokenttdmaksut tulee nostaa samalle tasolle
kuin ulkomaan lilkkenteessa. Nykyisin kotimaan reittien
kenttdmaksut ovat noin 60 % halvempia kuin ulko-
maan lilkenteessa. Korotus muodostaisi uhan erdiden
reittien elinkelpoisuudelle. Vuoden aikana jo muut
kustannuspaineet johtivat siihen, ettd kotimaan

lentojen hintoja nostettiin yhteensa vajaat 10 %.

AIKATAULUT MATKAPUHELIMELLA

Matkapuhelinten ja Internet-liittymien maaréssa Suo-
mi on maailman johtava maa, joten on luonnollista,
ettd myds Finnair pyrkii hyédyntaméaan uutta tekno-
logiaa mahdollisimman tehokkaasti.

Viime tilikaudella Finnair aloitti maailman en-
simmaisena lentoyhtiona palvelun, jossa asiakas voi
matkapuhelimellaan saada tekstiviestina tietoja len-
tojen aikatauluista seka todellisista 18ht6- ja tulo-
ajoista. Finnair Plus -asiakkaat voivat tarkistaa myds
pistetilanteensa tai viimeisimmat Plus-tarjoukset
matkapuhelimella. Aikataulukyselyssé asiakas néap-
pailee puhelimeensa kansainvélisid koodeja kayttaen
lentokenttien ja lentoyhtididen nimid sek& paivamaa-
ran. Viesti lahetetdan aikataulupalveluun, jossa kysely

prosessoidaan ja asiakas saa pyytamansa tiedot
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matkapuhelimeensa tekstiviestina. Palvelu toimii
my&s ulkomailla, jos paikallisen operaattorin verkossa

on tekstiviestipalvelu.

LIPUTTOMIA LENTOJA INTERNETISSA

Finnair siirsi viime tilikaudella liputtoman lentamisen
jarjestelmansa myds Internetiin. MultiFLYe on yrityk-
sille suunnattu elektroninen sarjalippu kahden paik-
kakunnan valiseen matkustamiseen Suomessa. Nyt
jarjestelman paikkavaraukset ja peruutukset voidaan
hoitaa omalta tietokonepdaétteelta Internetin vali-
tyksella.

Lentolipun asemesta asiakas saa luottokortin
kokoisen MultiFLYe-kortin ja oman tunnusnumeron.
Kortilla voidaan lahtdselvitys tehda vasta portilla, jos
matkustajalla on ainoastaan kasimatkatavaraa. Koo-
din avulla matkustaja paasee varausjarjestelmaan ja
liséksi tarkistamaan reaaliajassa olevat kortin tilitiedot.
Ensimmaiseksi tata MultiFLYe-jarjestelmaa kokeiltiin
Helsinki-Oulu reitilla.

Matkapuhelin- ja Internet-sovellutukset ovat
Finnairille tarke& kehittamiskohde. Esimerkiksi paik-
kojen varausjarjestelmia kehitetdan niin, ettd asiakas
voi varata omat lennot matkapuhelimella teksti-

viesteina.
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Catering panostaa
laatuun ja ymparistoon
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CATERING

Finnair Catering on yhtion tulosyksikkd, johon kuuluu
seka catering-toiminta ettd tax free -myynti. Viime
tilikaudella tulosyksikéon myynti oli 813 Mmk, josta
cateringin osuus oli 448 Mmk ja tax free -myynnin
osuus 365 Mmk. Myynti kasvoi edellisvuodesta 7 %.

Catering-yksikdn vastuulla on lennoilla annet-
tavien ateriapalvelujen ja tarvikkeiden suunnittelu,
toteuttaminen ja jatkuva kehittaminen. Tilikauden
aikana Finnairin ulkomaan
reiteilla lisattiin mm. viikottain
vaihtuvien ruokalistojen méaa-
raa kolmesta neljdan. Koti-

maassa laajennettiin Pohjois-

Suomen lentojen ateriatarjoi-
lua. Finnairin palvelu sai vuoden aikana kansainvélista
kiitosta, kun Business Traveller -lehden lukijat valit-
sivat yhtién tarjoileman valkoviinin maailman lentoko-
neviineista parhaaksi.

Jatteiden lajittelu ja kierratys ovat lento-

yhtididen catering-toimintojen merkittavimpia

ympaéristéhaasteita. Finnair panosti molempiin

voimakkaasti mm. lisdamall& lajitteluosaston

henkilokuntaa.

Finnairin koneiden lisédksi Catering-yksikko
hoitaa 16 muun Helsinkiin lentavan yhtidn koneiden
catering-palvelut. Helsingisséa ei ole muita lentoko-

neiden catering-palveluja tuottavia yhtioita.

TAX FREE
Finnair myy tax free -tuotteita yhdeksalla lentoase-
malla Suomessa sek& ulkomaan lennoilla, lukuunotta-
matta lahialueiden lyhyita reitteja. Kokonaismyynnista
puolet syntyy myymalodissa ja puolet lentokoneissa.

Koneissa tapahtuva myynti kasvoi tilikaudella
reippaasti ennakkotilauspalvelun johdosta. Asiakas
voi nyt kaikilla lomalennoilla ja useimmilla reiteilla
tilata tax free -ostoksensa etukéateen. Ostokset mak-
setaan luottokortilla ja paluulennolla ostoskassi odot-
taa asiakkaan istuimella. Jo viidennes kaikesta
Finnairin tax free -myynnistd on ennakkotilausmyyntia.
Jéarjestelméa laajennetaan asteittain kaikille Finnairin
ulkomaan reittilennoille.

Euroopan unioni on paattanyt lakkauttaa vero-
vapaan myynnin jasenmaiden alueilta. Finnairille
paatdés merkitsee, etta tulos heikentyy arviolta
80 Mmk seka& myynti vahenee yli 200 Mmk

vuositasolla.
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Lomalentojen volyymi
selvassa kasvussa

Finnairilla on reittiliikenteesséa olevan kaluston lisaksi
pelkastaan lomaliikenteessa kaytettavia koneita. Nai-
den koneiden kapasiteetin myynnista vastaa Finnairin
lomalento-osasto.

Lomalento-osaston asiakkaita ovat suomalai-
set valmismatkojen jarjestajat, joille myydaan vuosit-
tain lahes koko kaytettavissa oleva konekapasiteetti.
Samalla paikkamyynnin riski siirtyy matkanjarjestajille.

Finnairin lomaliikenteen lentokuljetustuotot
ovat kasvaneet voimakkaasti viime vuosina. Viime
tilikautena tuotot kasvoivat 12 %, 1,2 miljardiin
markkaan.

Lomalento-osaston suurimmat asiakkaat ovat
Finnairin tytaryhtiot Aurinkomatkat ja Finnmatkat,
joiden yhteinen osuus osaston koko myynnista on
noin kaksi kolmasosaa. Nama matkanjarjestajat len-
tavat yksinomaan Finnairin kalustolla. Lisaksi loma-
lento-osaston asiakkaita ovat Thomson-ryhmittymaan
kuuluvat Fritidsresor ja Hassen Matkat seka Airtours-
ryhmittymaan kuuluvat Tjareborg ja Spies.

Lomalento-osaston kaytdssa oli tilikaudella
nelja Boeing 757 ja kaksi MD-83 -konetta. Lisaksi
viikonloppuisin kaytetdadn lomaliikenteessa yhta
MD-80 -konetta. Talvilikenteessa kaytetadan lisaksi
kahta MD-11 -konetta. Huhtikuussa 1999 yhti6 sai
viidennen Boeing 757 -koneen.

Finnair lennéatti kuluneella tilikaudella 750 000
matkustajaa ulkomaisiin lomakohteisiin. Talvikauden

suosituin kohde on Kanarian saaret, jonne tehtiin
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parhaimmillaan 32 lentoa viikossa. Kéaytdssa olleiden
Boeing 757 -koneiden kayttdaste oli erityisen korkea.
Tilikauden aikana koneet lensivat keskimé&arin lahes
14 tuntia vuorokaudessa, talvikaudella kayttdaste
ylsi 16 tuntiin vuorokaudessa.

Finnairin koneiden lomalennot suuntautuvat
yhteensa 80 kohteeseen. Liikenne jakautuu tilauslen-
toihin ja lomareittilentoihin. Jalkimmaisiin voi ostaa
yksittaisia lentolippuja mista tahansa matkatoimis-
tosta normaalien paikanvarausjarjestelmien kautta.
Lomareittilennot alkoivat viisi vuotta sitten, kun
Euroopan unioni poisti rajoituksia lentoliikenteelta.
Viime tilikaudella lomareittien volyymi ylsi jo tilaus-
lentojen tasolle.

Finnairin siirryttya lomalennoilla laajarunkoka-
lustosta pienempiin Boeing 757 -koneisiin, koneet
joutuvat kaukomatkoilla tekeméaan valilaskun tankka-
usta varten. Valilaskut tekivat mahdolliseksi uusien
reittien luomisen niin, etta valilaskupaikasta voidaan
lentdd useampaan kohteeseen. Tama saastaa oleel-
lisesti miehistdkustannuksia ja tekee reittien operoin-
nin joustavammaksi.

Finnairin koneiden osuus suomalaisten loma-
lennoista on ollut viime vuosina noin 90 %. Kun brit-
tildiset Thomson ja Airtours aloittavat talvikauden
lennot Suomesta Espanjaan, Finnairin markkinaosuus
laskee 70-75 %:iin. Tama mahdollistaa lomaliikenteen
kaytdssa olleiden MD-80 -koneiden siirtamisen reit-

tiliikkenteeseen.
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Vaimismatkojen suosio
lisaantyy tasaisesti

Finnairin tytaryhtiét Aurinkomatkat ja Finnmatkat
jarjestavat valmismatkoja Suomesta perinteisiin
rantalomakohteisiin Valimeren alueelle ja Kanarian
saarille. Taman lisaksi jarjestetaan matkoja kauko-
kohteisiin, useisiin Euroopan suurkaupunkeihin seka
Alppien laskettelukohteisiin.Viime tilikaudella lenné-
tettiin lahes 450 000 matkustajaa noin 200 kohtee-
seen eri puolilla maailmaa.

Finnairin valmismatkoja jarjestavat tytaryhtiot
sekéa lahinna yksilollisia kaupunkilomia jarjestava
Top Club toimivat Finnair Travel Services Oy:n (FTS)
alaisuudessa. Yhtididen yhteenlaskettu markkina-
osuus kaikista Suomen valmismatkoista on noin 50 %.
FTS:n jarjestamistd matkoista lahes kaikki lennetaan

Finnairin koneilla.

SUOTUISAA KEHITYSTA

Valmismatkojen liikevaihto on noussut Suomessa
tasaisesti viime vuosina. Suotuisa taloudellinen kehi-
tys on edistanyt lomamatkailua. Kehityskaari katkesi

Valmismatkatuotanto maittain
Keséakausi 1998

(Aurinkomatkat ja Finnmatkat)

Muut 14 % Kreikka 35 %

AN /

Portugali
6 % “

Kypros
7%

e
Italia 10 %

Espanja
14 %

/

Turkki 14 %
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viime vuonna, jolloin kokonaismatkustajamaéara laski
noin 2 %. Tama johtui p&aasiassa alan ylitarjonnasta,
joka purkautui yhden matkanjarjestajan konkurssissa.

FTS:n matkustajamaarat kasvoivat viime tilikau-
della noin 7 %. FTS:n yhteenlaskettu myynti viime tili-
kaudella kasvoi 14 % vajaaseen 1,5 miljardiin markkaan.

Yli 35 % Suomesta tehtavistd valmismatkoista
suuntautuu vuosittain Espanjaan. Kreikan osuus on
noin 15 % ja muut jaavat alle 10 %:n. Talvikaudella
Kanarian saarten osuus nousee yli 50 %:iin kokonais-

matkustajaméaarasta.

KIRISTYVAA KILPAILUA

Kilpailu valmismatkamarkkinoilla on kiristynyt viime
vuosina. Englantilaiset matkanjarjestajat Airtours
(Tjareborg ja Spies) ja Thomson (Fritidsresor ja
Hassen Matkat) ovat kumpikin paattaneet asettaa
Helsinkiin yhden koneen lentamaan lomamatkalaisia
eteldn kohteisiin. Tama on johtanut myds hintakil-
pailuun.

Valmismatkatuotanto maittain
Talvikausi 1998/99

(Aurinkomatkat ja Finnmatkat)

Muut 14 %

Sunski\

3%\

Portugali
5%

Espanja 62 %

Kaukoita
8%

/

Lahi-ita
8 %
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Finnairin matkoja tuottavat tytaryhtiot esiintyvat
markkinoilla omilla nimillaén ja toisistaan poikkeavilla
profiileilla. Aurinkomatkat on Suomen suurin matkan-
jarjestaja noin 32 %:n markkinaosuudella. Se on
perinteinen ’etelanmatkojen’ jarjestaja, joka on kas-
vanut Finnairin valmismatkayhtidista nopeimmin.
Finnmatkat profiloituu nuorekkaampana matkanjar-
jestadjana. Sen markkinaosuus on noin 17 %. Yksi-
[6llisia kaupunkilomia jarjestava Top Club on huomat-
tavasti pienempi kuin perinteisiin lomakohteisiin

keskittyvat Aurinkomatkat ja Finnmatkat.

INTERNET PALVELEE

FTS kehittad jatkuvasti omia verkkopohjaisia infor-

maatio- ja varausjarjestelmiaan. Yhtididen kotisivut

Internetissé& toimivat talla hetkelld tuoteinformaation
l&hteené&. Seuraavassa vaiheessa asiakkaat voivat
myo6s varata ja maksaa omat matkansa Internetin
kautta.

FTS:n matkanjarjestajilla on 180 tydntekijaa
Suomessa ja sen lisdksi ulkomailla noin 250 henkeé.
Aurinkomatkoilla on Suomessa 5 myyntitoimistoa,
Finnmatkoilla 3 ja Top Clubilla 1. FTS:n valmismat-
koista omat toimistot myyvat yli 40 %, Finnairin
matkatoimistot Area ja Suomen Matkatoimisto myyvat
hieman yli 20 % ja muut matkatoimistot vajaat 40 %.
FTS:n lentojen tayttdaste oli kuluneella tilikaudella

98 %.
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Matkatoimistojen haaste
— yha yksildllisempi palvelu

Finnairin matkatoimistot ovat konsernille tarkea jake-
lukanava ja kosketuspinta asiakkaan muuttuviin mat-
kustustarpeisiin. Finnairin tytaryhtididen, Suomen
Matkatoimisto Oy:n (SMT) ja Matkatoimisto Oy Arean,
markkinaosuus Suomessa on noin 45 %. Lis&ksi
konsernilla on muutamia pienempia toimistoja eri
puolilla Suomea seka ulkomailla toimiva matkatoimis-
toketju Norvista.

Finnairin matkatoimistojen yhteenlaskettu
myynti kasvoi viime vuonna 7 %. SMT kasvoi 9 % ja
Area 7 %. SMT on Suomen suurin matkatoimisto
noin 25 %:n markkinaosuudella.

Suomessa toimivien matkatoimistojen yhteen-
laskettu kokonaismyynti oli noin 8 miljardia markkaa
vuonna 1998, eli vajaat 10 % suurempi kuin vuotta
aiemmin. Kymmenen suurimman matkatoimiston
osuus alan myynnistad on noin 80 %. Jéljelle jaava
viidennes jakautuu noin 300 matkatoimiston kesken.

Lennonjohtajien lakko helmikuussa 1999 sdi
konsernin matkatoimistojen tilikauden myynnin kas-
vusta huomattavan osan. liman lakkoa kasvu olisi
toimialan arvion mukaan noussut noin 12 %:iin.

SMT ja Area ovat tdyden palvelun matkatoimis-
toja, mutta ne painottavat toimintaansa enemmaéan
lilkematkailuun, missa niiden markkinaosuus on noin
50 %. Raataloidyistd matkoista osuus on 40 %, sa-
moin lomamatkojen valityksesta.

Finnairin lentolippujen myynnista Suomessa

SMT ja Area hoitavat noin 50 %. Finnairin lentojen
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osuus konsernin matkatoimistojen kokonaismyynnista
on noin 40 %.

SMT on my6s Suomen suurin incoming-matka-
toimisto. Yh& suurempi osa incoming-asiakkaista on
kannustematkoja jarjestavia ulkomaisia yrityksia, jotka
odottavat matkatoimistolta kaiken kattavaa palvelu-
pakettia. Myds suomalaisten yritysten kutsumat
ulkomaiset vieraat tyollistavat entistd enemman
incoming-matkatoimistoja.

Area ja SMT investoivat tilikauden aikana uu-
teen ACE-toiminnanohjausjarjestelméaan, mika tahtaa
asiakaspalvelun parantamiseen ja tyon tuottavuuden
kohottamiseen. Jarjestelméan kayttéonotto molemmis-
sa matkatoimistoissa alkaa kesékuusta 1999 lahtien.
Uudistuksen kustannukset ovat useita miljoonia mark-
koja. Ohjelmaan kuuluu mm. lahes 500 tybaseman
uudistus.

Suomen kilpailutilanteessa ei vuoden aikana
tapahtunut oleellisia muutoksia. Travekin fuusio Mat-
kaKalevaan loi matkatoimiston, joka kilpailee Arean
kanssa maan toiseksi suurimman matkatoimiston
asemasta.

Lentoyhtididen tapaan myds matkatoimistot
ovat luoneet maailmanlaajuisia alliansseja. Sekd SMT
ettd Area kuuluvat American Express Travel Service
-ketjuun. Kolme muuta merkittavaa ketjua, BTI,
Rosenbluth ja Carlson Wagon Lits, ovat myos edus-
tettuina Suomessa paikallisten matkatoimistojen

kautta.
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TULEVAISUUDEN HAASTEET
Finnairin matkatoimistoissa nahd&an kolme merkitta-
vaa tulevaisuuteen liittyvaa haastetta. Kuluttajien
tarpeet ja odotukset muuttuvat yhéa yksiléllisemmiksi.
Kysynta suuntautuu raataldityihin matkoihin, joihin
lisdtdan monipuolisia palveluja asiakkaan toiveiden
mukaan. Yksildllisempéaa palvelua haluavat jo kaikki
ikdryhmat nuorista urheilun harrastajista kulttuuri-
tarjontaa kaipaaviin elakelaisiin.

Toiseksi viestintateknologian nopea kehitys
mahdollistaa huomattavasti joustavamman ja moni-
puolisemman palvelun. Matkojen myyjista tulee vahi-
tellen matkailualan konsultteja. Tietokoneen rooli on
muuttunut toimistotydkalusta ohjelmoiduksi tietopan-
kiksi. Matkojen osto Internetistd on haaste, johon
matkatoimistot vastaavat tarjoamalla entistd enem-
man asiantuntijapalveluja.

Kolmanneksi myyntipalkkioiden supistus edel-
lyttéda jatkuvaa toiminnan tehostamista. Matkatoi-
mistojen tulee tuottaa asiakkaalle sellaista lisdarvoa,
josta tdma on myds valmis maksamaan erillisen

palvelumaksun.

AMADEUS

Finnair omistaa 95 % Amadeus Finland Oy:st4, joka
on maailman suurimman matkailun varausjarjestelman
suomalainen tytaryhtié. Amadeus Finland Oy mark-
kinoi matkailun informaatio- ja jakelujarjestelmia.

Lisaksi yhtié kouluttaa ja antaa erilaista tukea seka
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tuottajille etta palvelujen kayttéjille. Valtaosa suoma-
laisista matkatoimistoista kayttaa Amadeus-jarjes-
telmaa.

Amadeus Finland Oy saa tulonsa paatemak-
suina ja varausmaksuina. Varsinaista laitemyyntia
matkatoimistoille Amadeus on vahentanyt merkitta-
vasti, silla laitekauppa ei kuulu yhtion liikeideaan.

Amadeus Finland Oy:n liikevaihto tilikaudella

oli 67,7 Mmk, eli pysyi viime vuoden tasolla.

NORVISTA

Norvista on Finnairin ulkomailla toimivien matkatoi-
mistojen ja matkanjarjestéjien ketju. Sen tavoitteena
on myyda ulkomaisille asiakkaille Suomea matkailu-
kohteena Finnairin lennoilla. Norvista-ketjuun kuuluu
10 tytaryhtioita, joista kaksi sijaitsee Pohjois-Ameri-
kassa ja loput Euroopassa. Toimipisteita on 13.
Norvista-ketjun myynti tilikaudella oli noin
320 Mmk, missé lisdysta edellisvuoteen oli prosentin
verran. Lennonjohtajien lakko hidasti kasvua oleelli-
sesti. Yhtididen palveluksessa on noin 200 henkea.
Vapaa-ajan matkailu Suomeen on selvéasti kas-
vamassa. Norvista uskoo, ettda ryhmamatkailu Suo-
meen kasvaa edelleen voimakkaasti, varsinkin kun
Suomesta tulee EU:n puheenjohtajamaa kesélla 1999.
Suomeen odotetaan puheenjohtajakaudella 3 000 -
4 000 toimittajaa ja noin 20 000 kokousosanottajaa,
joille pyritdén tarjoamaan myds vapaa-ajanvietto-

mahdollisuuksia Suomessa.
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Uusi lIentorahtiterminaali
Pohjoismaiden suurin

Finnair Cargon osuus Suomen kansainvalisesta
lentorahdista on noin kaksi kolmasosaa ja Finnairin
lentokuljetustuotoista noin 7 %.

Aasian ja Venajan talouden ongelmat vaikut-
tivat kielteisesti Finnair Cargon toimintaan. Toisaalta
Yhdysvaltojen dollarin korkea kurssi lisasi kysyntaa
voimakkaasti Atlantin reitilld, kun eurooppalaiset
yritykset suuntasivat myyntia aiempaa enemmaéan
Yhdysvaltoihin. N&ist& syista Finnair Cargon rahti-
vuoro Singaporeen lopetettiin ja reitilla kaytdssa ollut
kone siirrettiin Suomen ja Yhdysvaltojen valiselle
reitille. Toinen painopistealue on Kiina, jossa rahti-
volyymit ovat kasvaneet merkittavasti.

Euroopan liikenteessa Finnairin rahtikoneet
lentavat nelja viikkovuoroa Lontooseen ja kolme
Saksaan. Lentorahdissa Finnair Cargo hyédyntaa
maératietoisesti Helsinki-Vantaan lentokentan

Gateway-konseptia.

LENTORAHDIN GATEWAY

Lentorahdin késittelyajasta vain 20 % kuluu ilmassa
ja noin 80 % maan paalla. Tasta syysta Finnair ryhtyi
1990-luvun alussa kehittdméaan rahdin logistiikkaa,

ja samalla paatettiin rakentaa Helsinki-Vantaan len-
tokentalle laaja ja tehokas rahtikeskus. Keskuksen

viimeinen laajennusvaihe otettiin kayttéén huhtikuus-
sa 1998. Kokonaispinta-alaltaan 36 000 nelidmetrin
laajuinen terminaali on lajissaan Pohjoismaiden suurin.
Sen rahtipalvelut ja samoissa tiloissa sijaitseva tulli

ovat auki 24 tuntia vuoden jokaisena paivana.
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Finnair Cargon rekkaliikenne Vendajélle on osa
maassa tapahtuvaa rahdin kasittelya. Yhtiélla on 18
sdannollisté rekkavuoroa viikossa Helsinki-Vantaalta
Pietariin ja Moskovaan. Syita rekkakaluston kayttéon
ovat sopivan lentokonekaluston niukkuus, lentolupien
saannin vaikeudet seké joustavuus ja turvallisuus-
tekijat.

Finnairilla on vuokrattuna nelja rahtikonetta:
yksi Airbus A300, kaksi Boeing 727 -konetta ja yksi
Boeing 747. Liséksi rahtia kuljetetaan kaikilla yhtion
reittikoneilla. Airbus A320 -kalustoon siirtyminen tuo
merkittavaa lisdetua. Uusissa koneissa kaytetdan
rahdin kuljetukseen yksinomaan kontteja, mika
nopeuttaa lastausprosessia huomattavasti.

Finnair Cargo panosti tilikauden aikana myos
verkkopohjaisen palvelukonseptin luomiseen. Esimer-
kiksi pikarahtituotteiden Internet-varausjarjestelma
otettiin kayttédn. Internetin vélityksella asiakas voi

myos seurata rahdin kulkua reaaliajassa.

Rahti- ja postimaarat

1000 kg
Ulkomaan liikenne

90 000
® Kotimaan liikenne

70 000 -

50 000

30 000 B B B

10000

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99
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Matkustusmukavuus
kalustopolitiikan avainsanoja

A““A
y
W d

e_.

A319 A320 A321
Matkustajapaikkoja 120 Matkustajapaikkoja 1563 Matkustajapaikkoja 178
e — ﬂ-_ﬁnﬁ
DC-9-51 MD-82, MD-83

Matkustajapaikkoja 122 Matkustajapaikkoja 140-156
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MD-11
Matkustajapaikkoja 312-407

MD-87
Matkustajapaikkoja 112

Matkustaja
istuu mukavasti ja
valjasti kuin
omalla sohvallaan niin
Finnairin uusimmissa
koneissa kuin
uusituilla business-

luokan tuoleilla.

B757-200
Matkustajapaikkoja 219

ATR 72
Matkustajapaikkoja 66
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AIRBUS-KALUSTOLLA 2000-LUVULLE
Finnairin historian suurin kaluston uudistusohjelma
nakyi ensimmaisen kerran konkreettisesti helmikuus-
sa 1999, kun ensimmainen Airbus A321 aloitti liiken-
teen. Kaiken kaikkiaan Finnair on tehnyt sopimuksen
12 uuden Airbus A320 -perheen koneen hankinnasta
ja samalla on solmittu optio 24 koneesta. Nelja
ensimmaistd Airbusia toimitetaan Finnairille vuonna
1999, seuraavat nelja vuoden 2000 aikana ja edelleen
nelja syksyyn 2001 mennessa.

Airbus-kalustolla korvataan ajan mittaan DC-9
ja MD-80 -koneet, joita yhti6lla oli ohjelman kaynnis-
tyesséd yhteenséa 37. Korvaamisohjelma johtaa siihen,
ettéd kaluston keski-ikéa laskee kolmen seuraavan
vuoden aikana alle 10 vuoteen, kun se tilikaudella
oli keskimaéarin 11 vuotta.

Kaksi ensimmaista Airbusia on ostettu katei-

selld. Koneiden markkina-arvo on yli 300 Mmk/kpl.

KAPASITEETTI KASVUSSA

Kaluston valinnassa oli kolme tavoitetta: moderni-
sointi, tyyppivalikoiman supistaminen ja kapasiteetin

kasvattaminen.
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Uuden sukupolven Airbusit ovat ymparistoystaval-
lisempiad ja matkustusmukavuudeltaan parempia kuin
edellista sukupolvea olevat DC-9 ja MD-80 -sarjan
koneet. Matkustusmukavuus Airbus A320 -sarjan
koneissa on omaa luokkaansa. Matkustamon valjyys
ja etenkin tila kdsimatkatavaroille on kasvanut huo-
mattavasti. Videonaytot viihdyttavat ja informoivat
matkustajia. Erikoisuutena on ns. maisemakamera,
joka valittda kuvaa koneen ulkopuolelta. Matkusta-
mopalvelua on parannettu myos ottamalla kayttéon
useampia tarjoiluvaunuja.

Tyyppivalikoiman véhenemiseen pa&staan, kun
DC-9 ja MD-80 -koneet korvataan yhdella uudella
tyypilla. Potkurikalustossa Finnair luopui Saab
SF 340 -koneista ja korvasi ne kolmella ATR 72:lla,
joita yhtiélla oli jo aiemmin kuusi kappaletta. Toimen-
piteiden seurauksena laivaston tyyppivalikoima laskee
seitsemasta viiteen. Tyyppien vahentaminen tuo
saastdja miehistdon kaytdéssa, koulutuksessa, testauk-
sessa, huollossa ja varaosapalvelussa.

Kaluston uusiminen kasvattaa vahitellen yhtion
istuinpaikkatarjontaa. Uudet 178-paikkaiset Airbus

A321 —koneet nostavat kapasiteettia suurimpiin
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MD-80 -koneisiin verrattuna noin 20 %. Koneet tullaan
asettamaan ruuhkaisimmille Euroopan ja kotimaan reiteille.

Asiakaspalvelua tehostetaan jatkuvasti myos
muussa kalustossa. Vuoden 1999 aikana Finnair
uudistaa kokonaan MD-11 -laajarunkokoneiden palve-
lukonseptin kaukoreiteilla. Uudistus, joka lisda pal-
velua ja matkustusmukavuutta olennaisesti, ulotetaan
asteittain myds muuhun konekantaan.

Finnairilla oli omassa liikenteess&éan tilikauden
lopussa 47 suihkukonetta, joista yhtion omistamia
31 ja leasing-sopimuksella 16. ATR 72 -potkuriturbiini-
koneista Finnair omistaa 8 ja leasattuja on yksi.
Lisdksi Finnair omistaa kaksi Airbus A300-B4 -konet-
ta, jotka on vuokrattu Englantiin. Finnair vastaa

sopimuskaudella koneiden huollosta ja tekniikasta.

HUOLTO OMISSA KASISSA

Finnairin huolto- ja kunnossapitotoiminta perustuu
tavoitteeseen tuntea omat lentokoneet mahdollisim-

man hyvin. Finnair pystyy tekemé&an konekalustolleen

Finnairin omassa liikenteessa kaytetty
lentokalusto kesdkuussa 1999

Rahoitus- Keskiméaa-

KONETYYPPI Yhteensd  Omistettu leasing Vuokrattu  réinen iké&
A321-211 — 2 2 0,4 —
B757-200 ) 5 1,2 =
MD-11 — ¢ 4 6,9 —
MD-82/83 22 10 2 10 10,6 —
MD-87 — 3 3 11,3—
DC-9-51 10 10 20,9—
ATR 72 — 9 8 1 816/ —=
YHTEENSA 55 37 8 15 10,7—

29

kaikki normaalit huolto- ja kunnossapitotoimenpiteet.

Tilikauden aikana yhtio¢ jatkoi MD-80 -laivaston
lennonhallintajarjestelman (Flight Management Sys-
tem) uudistamista. Viimeinen kone valmistui huhti-
kuussa -99 ja koko laivasto on nyt varustettu 2000-
luvun vaatimukset tayttavalla jarjestelmalla. Kaikkiaan
kaksi ja puoli vuotta kestaneeseen ohjelmaan kuului
24 lentokoneen uudistustyot.

Finnair huolsi tilikauden aikana omien koneiden
lisédksi yhteensd yli sadan eri asiakkaan lentokoneita,
niiden moottoreita ja laitteita. Merkittavin viime vuon-
na solmittu huoltosopimus koskee Lufthansa Cargon
MD-11 -rahtikoneita.

Suihkukonelaivastonsa lisdksi Finnair huoltaa
toistakymmenté erityyppista kotimaassa operoivaa
potkurikonetyyppia.

Huolto- ja kunnossapidon kokonaisbudjetti
kuluneella tilikaudella oli noin 1,3 miljardia markkaa,
josta ulkopuolista laskutusta oli noin 300 Mmk. Hen-

kilbkuntaa Finnairin tekniikassa on noin 2 350.
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Henkiloston kehittaminen
tahtaa ylivertaiseen laatuun

Lennon onnistuminen on kymmenien ammattilaisten
tyon luotettavuuden ja saumattoman yhteistoiminnan
tulos. Ammattitaitoisuus ja sitoutuminen ehdottoman
luotettavaan laatuun on Finnairin henkiléstén yhteinen
ominaisuus.

Finnairin laatua ovat turvallisuus, tdsmallisyys
ja hyva asiakaspalvelu. Laadunvarmistus, toiminto-
ketjujen luotettavuuden jatkuva mittaaminen seka
aidosti asiakaslahtdinen palvelukehitys ja ihmislahei-
nen asiakaspalvelu ovat laatupolitiikan painopisteitd,
joilla kilpailukyky nailla alueilla varmistetaan. Yhtei-
sen laatupolitiikan toteutumisen edellytys puolestaan
on sita tukeva henkil6stopolitiikka.

Vuoden 1999 alussa tdsmennettiin Finnairin
henkilostostrategiaa, joka on laadittu yhtién johdon,
eri organisaatiotasojen ja henkildstéryhmien yhteis-
tyona. Strategia viitoittaa yhteiset toimintaohjeet
henkil6stdon kehittdmiselle. Se kasittad henkildsto-
suunnittelun, henkiléston hankinnan, ammattitaidon
ja tyokyvyn yllapidon, henkildston kehittamisen, tyon-
teon kannustamisen ja palkitsemisen, johtamisen ja

esimiestydskentelyn sekd yhteistydohdn liittyvat asiat.

YHTEISET ARVOT
Vuonna 1998 yhtiéssa kaynnistettiin laaja prosessi
yhtion arvojen kartoittamiseksi. Finnairin arvot kitey-
tettiin teemoihin asiakaslahtoisyys, jatkuva kehitty-
minen, rehellisyys, avoimuus, vastuuntuntoisuus,
oikeudenmukaisuus ja toisten kunnioittaminen. Pro-
sessissa oli mukana laaja joukko eri henkildstéryhmien
edustajia. Arvojen maastouttaminen organisaatioon
alkoi vuoden 1999 alussa. Ohjelmaan osallistuu koko
yhtién henkildkunta. Arvoprosessin tarkoituksena on
kehittda Finnairin yrityskulttuuria siten, ettd se tukee
mahdollisimman hyvin liiketoimintatavoitteiden toteu-
tumista ja luo mydnteista tydilmapiiria.

Sisdinen kommunikaatio tehostui merkittavasti,
kun yrityksen sisdista intranet-verkkoa kehitettiin
voimakkaasti tilikauden aikana. Eri tydtehtavissa
tarvittavat tiedot |6ytyvat yha enenevéassa maarin
intranetista ja viestinta sujuu ajan tasalla kaikkiin

toimipisteisiin. Henkilostdasiain kasikirja, sisdiset

Henkilédston maara
keskimaarin

hléa

10000 ——

8000 ———— — — — — ——

6000 —— — — — — ——

4000 ——— — — — — ——

2000 ———— — — — — ——

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99
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palvelut terveyasemasta telelaitteiden tilaukseen
samoin kuin eri toimintaryhmien operatiiviset ohjeet
ovat saatavilla joko omalta tydasemalta tai yhteis-
kayttopaatteelta, nettipisteesta.

Finnairin yrityskuva Suomessa on vahva myds
tyénantajana. Finnair nimettiin 1998 opiskelijoiden
keskuudessa Suomen tavoitelluimmaksi tyopaikka-
vaihtoehdoksi. Henkil6std koki merkittavina yhteis-
henkeda vahvistavina tapahtumina vuoden aikana koko
henkildkunnan yhteiset Finnairin 75-vuotisjuhlat seka

yhtién juhlakirjan julkaisemisen.

HENKILOSTON RAKENNE

Emoyhtion henkildmaara tilikaudella 1998/99 oli 9 038
henked, joista maaraaikaisia tyosuhteita oli 8 % ja
osa-aikatyota tekevia 2 %. Naisia oli 43 % ja miehia

57 %.

MONIPUOLISTA KOULUTUSTA
Finnairin lentotoiminta ja sujuva asiakaspalvelu vaa-
tivat usean ammattialan erikoisosaamista. Finnairin
ilmailuopisto on yhtién omistama ammatillinen eri-
koisoppilaitos, joka kouluttaa mm. ammattilentajia
ja esimiehid. Finnairin koulutustoiminta kattaa myds
teknisen henkildkunnan, markkinoinnin ja matkusta-
mopalvelun sekéa lentdjien tyyppikoulutuksen. Viime
tilikaudella oppilastunteja kertyi yhteenséa noin
457 400 (358 500).

Finnair on ké&rsinyt parin viime vuoden ajan
lentajapulasta, joka juontaa juurensa 1990-luvun alun
matkustajaméaarien dramaattiseen laskuun ja sen
vuoksi vahennettyyn lentajakoulutukseen. Tilikauden
aikana nostettiin ammattilentajien koulutuskapasiteet-
tia ja nyt Finnarin ilmailuopiston ammattilentajan

opintolinjalta Porista valmistuu 40 lentajaa vuodessa.

31



[ YMPARISTO ]

Ymparistovaikutukset
valintojen ja paatdsten taustalla

ﬂ Liikenne kuormittaa
ymparistoa monin eri tavoin.
Lentoliikenne ei tee tassa
suhteessa poikkeusta.
Finnair on jarjestelmallisesti
analysoinut ymparisto-
vaikutuksia ja panostanut
jatkuvasti niiden

minimoimiseen.
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Finnair perusti ymparistdorganisaation vuonna 1991.

nr

Se seuraa ja kehittda Finnairin ympéaristékuormituksen
vahentamiseen tahtaavia toimintatapoja. Samoin
ympadristéorganisaatio varmistaa, etta Finnair toimii
kansainvalisen lentoyhtidjarjeston IATA:n ymparisto-
periaatteiden, kansainvalisen siviili-ilmailuorgani-
saation ICAO:n ymparistésaanndsten ja paikallisten

viranomaismaaraysten mukaisesti.

INVESTOINTEJA UUTEEN KALUSTOON

Uusien Airbus-koneiden moottorivalinnassa tarkeim-

pid perusteita oli melun, paéastdjen ja polttoaineen
kulutuksen minimointi. Airbus-koneet kuluttavat kes-

kimaarin 20 % vahemman polttoainetta, ja vastaavasti

aiheuttavat 20 % vahemman hiilidioksidipaastoja kuin
vastaavankokoiset MD-80 -koneet. Myos typpipaastot

ovat oleellisesti alhaisemmat kuin MD-80 -koneissa.
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Ymparistonakdkulmaa painottaen koneisiin valittiin
kaksoisvaippapolttokammiolla varustettu moottori-
tyyppi. Valinta oli seka hinnaltaan etta huolto- ja polt-
toainekustannuksiltaan kalliimpi vaihtoehto, mutta ym-
paristén kuormittamisen kannalta perusteltu ratkaisu.
Kuluneen tilikauden merkittavimpia ympaéaris-
t6On vaikuttavia investointipdatoksia oli moottoreiden
melutasoa vaimentavien ns. 'HushKit:ien’ asentami-
nen DC-9-50 -koneisiin. Naiden ansiosta melutaso
alenee niin, ettd koneet tayttavat vuonna 2001 voi-
maan astuvat meluvaatimukset. Muutos alentaa myds
matkustamon takaosan melutasoa. Ensimmainen
asennus tehtiin paattyneella tilikaudella ja koko kym-
menen koneen DC-9-50 -laivaston kattava projekti
saadaan paatdokseen vuoden 2000 kevattalvella. Sen

kokonaiskustannukset ovat noin 100 Mmk.

CATERING TEHOSTAA KIERRATYSTA

Toinen merkittava ympéaristddn liittyva kehityskohde
on Finnairin Catering-yksikk®, joka hankki vuoden
aikana valmiudet ISO 14001 -ymparistojarjestelman
sertifioimiseksi.

Sekajatteen maaraa on voitu vadhentaa kulu-
neen tilikauden aikana. T&ahan on péaasty lisdamalla
jatteiden lajittelua ja tehostamalla kierratysta. Tavoit-
teina on edelleen vahentda sekajatteen maaraa 30 %
ja jatevesien maaraa 10 % vuoteen 2001 mennessa.
Samalla kehitetdan pakkauksia ja astioita entista
ympaéaristoystavallisempaan suuntaan.

Konekannan uusiminen auttaa sekajatteen
maaralle asetettujen ymparistdtavoitteiden saavutta-

misessa. Boeing 757 -koneissa on kehittyneemmat
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jatteiden puristus- ja lajittelumahdollisuudet, samoin

uusissa Airbus A320 -perheen koneissa.

JATEVESISTA HUOLEHDITAAN

Vuoden 1998/1999 talvi oli Suomessa ankara ja
lentokoneiden jaanpoistonesteita kaytettiin runsaasti,
mikad nakyi jatevesikuormituksen lievana kohoamisena.

Muuta ymparistékuormitusta aiheutui Catering-
yksikdn prosesseissa syntyneista jatevesista, lento-
koneiden kdymalajatevesista sekad huolto- ja korjaus-
toiminnasta.

Vuonna 1998 lentokoneiden huolto- ja korjaus-
toiminnan ymparistévaikutuksia on pyritty alentamaan
suosimalla liuotinten kaytén sijasta vesiperustaisia
prosesseja. Finnair huolehtii tarkasti korjaamo-
toiminnoista syntyneista jatevesistdaan puhdistamalla
ne kolmessa jatevedenpuhdistamossaan.

Lansi-Suomen vesioikeus myonsi tilivuoden
aikana Finnairille luvan johtaa edelleen pintakasitte-
lylaitoksen kadmiumpitoisia jatevesia viemariin lupa-
madarayksessa mainituilla ehdoilla. Helsingin seudun
kadmiumkuormittajana Finnairin osuus on muutamia

prosentteja.

LENTOLIIKENTEEN MERKITTAVIMMAT
YMPARISTOHAASTEET OVAT:

® [entokoneiden moottoripdastot

® [entomelu

e haihtuvien orgaanisten yhdisteiden paastot iimakehaan
e jatevesikuormitus lentokenttaalueella

e catering-toiminnan jatteet

e [entokoneiden polttoainekulutus

e kiinteistdjen energiankulutus
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Tilinp&aatds 1.4.1998-31.3.1999

Hallituksen toimintakertomus
Toimintaymparistéssa tapahtuneista poikkeuksellisis-
ta hairidista huolimatta tilikaudelle asetettu taloudel-
linen tavoite saavutettiin ja tulosta voidaan pitaa
toimintaolosuhteisiin ndhden tyydyttavana.

Lentotoiminnan taloudellinen tulos heikkeni
edellisesta vuodesta. Konsernin muut toimialat sen
sijaan paransivat tulostaan.

Lentoyhtididen valisessa kilpailussa jatkui ke-
hitys kohti useiden yhtididen ryhmittymia. Finnair on
liittynyt jaseneksi maailman viiden johtavan lentoyh-
tiobn perustamaan oneworld-liittoutumaan ja solminut
lisdksi joukon uusia yhteisty6sopimuksia muiden
lentoyhtididen kanssa. Kilpailu on voimistunut Suo-
men lentoliikenteessa. Ulkomaisessa omistuksessa
oleva lentoyhtié on lisannyt tarjontaansa ja laajenta-
nut toimintaansa Suomessa kasvattamatta kuitenkaan
merkittavasti markkinaosuuttaan. Finnair on hydédyn-
tanyt vapautetun lentoliikenteen tarjoamia uusia
mahdollisuuksia ja puolestaan vahvistanut kansain-
valista asemaansa lisaamalla liikennetta ja kasvatta-
malla markkinaosuuttaan Suomen ulkopuolella.

Suomessa matkailualan kehitysta heikensivat
osaksi Suomen limailulaitoksen lennonjohtajien lakko
helmi-maaliskuussa 1999 seka Kaukoidan ja Venajan
markkinoiden taloudelliset vaikeudet. Mainitut tekijat
heijastuivat erityisesti kotimaan ja Kaukoidan liiken-
nesuoritteiden myynnin kehitykseen.

Liikenteen kysynnan kasvu jatkuu alkaneena
tilikautena 1999/2000. T&ta tukevat arviot Suomen
kansantalouden ja kulutuskysynnan kasvun jatkumi-
sesta seka Aasian maiden talouksien vahittaisesta
elpymisesta. Liikenteen kasvua yllapitaa myos kiihtyva
lentoyhtididen ja lentoyhtioryhmittymien valinen hinta-
ja markkinaosuuskilpailu. Kannattavuuskehitys on
yh& enemman riippuvainen kustannustehokkuudesta.

Yhti6 jatkaa edellisind vuosina aloittamiaan toiminnan
tehostamisohjelmia ja rakenteellisia muutoksia, joiden
tavoitteena on kannattavuuden parantaminen.

Lentoliikenteen suoritteiden
kehitys ja markkinatilanne

Euroopan lentoyhtididen yhteisjarjeston AEA:n jasen-
yhtiditten lentoliikenteen henkildkilometrimaara kasvoi
reittiliikenteessa kalenterivuonna 1998 keskimaéarin
9 % edellisesta vuodesta. Rahtitonnikilometrien maa-
rd laski 1 %. Matkustajaliikenteen keskim&éarainen
kuormitussuhde laski 0,4 prosenttiyksikolla 71,6 %:iin.
Suomen lentoliikenteen kasvu hidastui kerto-
musvuonna edelliseen vuoteen verrattuna. Finnair-
konsernin koko liikenteen matkustajamaara kasvoi
5 %. Edellisend vuonna kasvu oli 13 %. Rahdin ja
postin yhteismaara laski 5 % edellisesta vuodesta,
jolloin se vielda kasvoi 15 %. Myydyt henkil6kilometrit
kasvoivat 5 %. Myytyjen rahtitonnikilometrien maara
laski 11 %. Matkustajakuormitussuhde parani edelli-
sestd vuodesta 1,1 prosenttiyksikdlla 72,3 %:iin.
Lennonjohtajien tyotaistelu alkoi 1.2.1999 ja
kesti yli viisi viikkoa. Liikenne palautui taysin aikatau-
lun mukaiseksi noin viikon kuluttua varsinaisen lakon
paattymisesta. Tyotaistelun aikana ulkomaan reittilii-
kenteesta lennettiin noin 80 %, lomaliikenne lahes
taysin suunnitellun mukaisesti, mutta kotimaan liiken-
teestd vain osa Pohjois-Suomen reitteja. Koko liiken-
teen matkustajamaara tyotaistelun aikana helmikuus-
sa 1999 oli 25 % ja maaliskuussa 11 % edellisvuotta
pienempi. Matkustajamaaran lasku kohdentui paaosin
kotimaan liikenteeseen, joka laski helmikuussa 60 %
ja maaliskuussa 23 % edellisesta vuodesta. Iiman
tyotaistelua koko lilkenteen matkustaja- ja henkiloki-
lometrimaara olisivat kasvaneet arviolta yli 7 %.
Finnairin markkinaosuus Suomen kansainvali-
sen reittiliikenteen matkustajaméaarista laski kesa-
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liikennekaudella 1998 edellisesta vuodesta 3 prosent-
tiyksikolla ja oli 57 %. Talviliikennekaudella 1998/99
markkinaosuus sailyi edellisen vuoden suuruisena ja
oli samoin 57 %. Finnair on vastaavasti lisdnnyt
tarjontaa ja markkinaosuuttaan ulkomailla.

Markkinaosuuden lasku keséaliikennekaudella
1998 tapahtui Euroopan liikenteessé, jossa se aleni
3 prosenttiyksikkdé ja oli 53 %, mutta talviliikenne-
kaudella 1998/99 markkinaosuus sen sijaan nousi
1 prosenttiyksikélla 55 %:iin edellisestad vuodesta.
Kaukoliikenteessa, johon luetaan Pohjois-Atlantin ja
Kaukoidan alueet, Finnairin markkinaosuus on korkea.
Kesaliikennekaudella 1998 markkinaosuus nousi
1 prosenttiyksikolla 93 %:iin. Talviliikennekaudella
se laski vajaalla prosentilla 92 %:iin. Kotimaan liiken-
teessé Finnairin markkina-asema on edelleen vahva
ja markkinaosuus noin 95 %. Lyhyilla ja vahaliikentei-
silla kotimaan reiteilla osa lennoista on suoritettu
alihankintatyéna Finnairin lukuun. Lentosuoritteista
ovat vastanneet ruotsalaiset yhtidt Flying Enterprise
AB ja Golden Air Flyg AB.

Lomaliikenteesséa, joka sisaltaa tilauslentolii-
kenteen ja reittiliikenteena liikennditavat ns. lomareitit,
markkinaosuus nousi kesaliikennekaudella 1998 mer-
kittavasti 5 prosenttiyksikolla 91 %:iin. Talviliikenne-
kaudella markkinaosuus sailyi lahes samana kuin
edellisena vuonna ja oli 82 %.

Taloudellinen tulos
Katsauskauden liikevaihto oli 8 883,3 Mmk. Edellisen
vuoden vastaavana aikana liikevaihto oli 8 593,6 Mmk.
Liikevaihto kasvoi 3,4 %, edellisend vuonna se kasvoi
8,8 %. Toimintakulut kasvoivat 5,5 % edellisena
vuonna kasvu oli 6,2 %. Liikevoitto oli 426,6 Mmk
oltuaan vuotta aikaisemmin 607,8 MmKk. Tilikau-
den voitto oli 343,3 Mmk, edellisena vuonna se oli
509,7 Mmk.

Tulos ennen
satunnaiseria ja veroja

Bruttoinvestoinnit

Liiketoiminnan muut tuotot olivat 145,9 Mmk. Ne
sisaltavat kayttéomaisuuden myyntivoittoja lentoka-
lustosta 70,1 Mmk ja Sita Telecommunications
Holding N.V. -nimisen yhtién osakkeiden myynnista
33,7 Mmk. Satunnaiseriin siséltyy aikaisempaan
tytaryhtiokauppaan liittyvien sopimusten muutoksista
saatu 20 Mmk maarainen korvaus. Edellisena vuonna
lilketoiminnan muut tuotot olivat 168,3 Mmk ja ne
sisalsivat 142,3 Mmk lentokaluston myyntivoittoja.

Lentokuljetustuotot myytya tonnikilometria
kohden nousivat 0,4 % ja toimintakulut tarjottua
tonnikilometria kohden 1,0 % edellisesté vuodesta.

Merkittavimmat tulosvaikutteiset muutokset
toimintakuluissa olivat konsernin henkil6stokuluissa,
jotka nousivat 8,5 % ja 203,3 Mmk edellisesta vuo-
desta. Henkil6stdkulujen osuus toimintakuluista oli
30,1 %, edellisend vuonna 29,3%. Lentokaluston
leasemaksut nousivat 51 % ja 103,4 Mmk edellisen
tilikauden lopussa ja paattyneen tilikauden aikana
suoritettujen sale and leaseback- jarjestelyjen vuoksi.
Talla menettelylla on ollut tavoitteena vahvistaa yhtion
maksuvalmiutta ja rahoittaa uusien koneiden hankin-
toja sek& varmistaa aikaisessa vaiheessa teknologi-
sesti vanhemman lentokaluston myynti. Polttoaineku-
lut sen sijaan laskivat 19 % ja 132,7 Mmk. Lento-
petrolin hinta oli katsauskaudella Suomen markoissa
keskimaarin 19 % edellisvuotta alhaisempi. Polttoai-
nehinta on sidottu USD-kurssiin, joka oli suhteessa
Suomen markkaan tilikaudella keskimaarin 0,8 %
alhaisempi kuin edellisena vuonna.

Suomen limailulaitoksen lennonjohtajien tyo-
taistelun arvioidaan aiheuttaneen tuottojen menetyk-
sind noin 110-120 MmKk ja lopullisena tulosmenetyk-
send noin 45-50 Mmk. Tyoétaistelun aikana suoritet-
tujen lilkenteen rakenteellisten ja toiminnallisten
sopeuttamistoimenpiteiden ansiosta taloudelliset
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menetykset jaivat alustavia arvioita pienemmiksi,
mutta olivat silti merkittavia.

Lentotoiminnan tuloksentekokyvyn parantami-
seksi kaynnistettiin vuonna 1997 Ohjelma 2 -niminen
hanke, jonka tavoitteena on kolmen vuoden aikana
toteuttaa sellaisia toiminnallisia ja rakenteellisia
toimenpiteitd, joilla mm. lisdtd&n tuottoja, alennetaan
kustannuksia, tehostetaan kapasiteetin kayttéa ja
parannetaan asiakaspalvelua niin, etta saavutetaan
yhteenséd 500 Mmk:n tulosparannus. Ohjelma on
edennyt suunnitelmien mukaisesti ja tilikaudelle ase-
tetut rakenteellisiin toimenpiteisiin liittyvat tavoitteet
saavutettiin.

Konsernin eri toimialojen kehitys
Lentotoiminnan liikevaihto kasvoi 2,3 %, mutta liike-
voitto laski 34,4 % edellisestd vuodesta. Konsernin
muiden toimialojen liikevaihto kasvoi merkittavasti
enemman kuin lentotoiminnan ja tulokset paranivat.

Matkatoimistoalan tuloskehitysta voidaan pitaa
olosuhteisiin nahden suotuisana. Liikevaihto kasvoi
9,9 % ja liikevoitto 32,4 %. Tilikauden aikana tapahtui
merkittava muutos matkatoimistojen talouden ja
palvelujen hinnoittelun kannalta, kun lentoyhtiot
aloittivat matkatoimistoille mydnnettavien myynti-
komissioiden alentamisen. Osa tuoton menetyksesta
on siirtynyt suoraan palveluja kayttavan asiakkaan
maksettavaksi. Myyntipalkkioiden supistuminen edel-
lyttad tulevaisuudessa matkatoimistoilta toiminnan
jatkuvaa tehostamista. Tietotekniikan nopea kehitys
luo uusia kilpailevia jakelukanavia, joiden hyvaksikayt-
16 pakottaa matkatoimistot sopeuttamaan toimintan-
sa muuttuviin olosuhteisiin.

Valmismatkatoiminnan liikevaihto kasvoi 14,2 %
ja lilkkevoitto parani merkittavasti edellisesta vuodesta.
Kilpailu valmismatkamarkkinoilla on muuttumassa.
Alalla on meneillaan rakennemuutoksia ja keskit-

Nettorahoituskulut

Omavaraisuusaste

tymista. Erdat ulkomaiset matkanjarjestajat ovat
asettaneet Suomen markkinoille omaa kuljetuskapa-
siteettia, mik& on jo kiristdnyt hintakilpailua ja edel-
lyttd&d konsernin lentotoiminnan markkinaosuuden
sdilyttamiseksi lomaliikenteessa olennaista kilpailu-
kyvyn parantamista.

Muihin toimialoihin sisaltyvat merkittavat yri-
tykset ovat Finnair Gateway Ravintolat Oy , Amadeus
Finland Oy ja Finncatering Oy. Yhdistetty liikevaihto
kasvoi 10,1 % ja liikevoitto parani 23,3 % edellisesta
vuodesta.

Investoinnit
Tilikauden aikana kaynnistyi merkittava lentokonelai-
vaston yhtenaistaminen ja uudenaikaistaminen. Ta-
man investointiohjelman tuloksena kaytossa olevien
konetyyppien maara vahenee, laivaston kayttd tehos-
tuu ja toimintakuluissa saavutetaan saastoja.

Konsernin kokonaisinvestoinnit olivat ilman
ennakkomaksuja 1 308,6 Mmk (878,6 Mmk). Lento-
kalustohankinnat olivat varaosineen, laitteineen ja
muutostdineen 966,38 Mmk ja niihin sisaltyy kahden
Airbus A321- ja kolmen ATR 72 -koneiden hankinnat.
Investoinnit rakennushankkeisiin olivat 94,9 Mmk
(84,0 Mmk) ja muuhun kayttéomaisuuteen 247,0
Mmk (178,1 Mmk).

Lentokalustosta myytiin kaksi MD-80- ja nelja
Saab 340 -konetta. MD-80 -koneet vuokrattiin takai-
sin sale and leaseback -periaatteella.

Rahoitus
Tulorahoitus ennen investointeja oli 891,0 Mmk
(1 013,0 MmK).

Omavaraisuusaste oli tilikauden paattyessa
47,6 % ( 46,5 %). Konsernin korollinen nettovelka
oli 139,0 Mmk. Edellisend vuonna likvidit varat olivat
174,0 Mmk korollisia velkoja suuremmat. Velkaantu-
misaste (gearing) oli 4,0 % (-5,4 %).

Velkaantumisaste
(Gearing)

40

20 m

Mmk % %
80 4 90
40 2 70

0 . j'—vi 0 50
-40 -2 30
-80 -4 10

% liikevaihdosta

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99

38

-20

-40

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99



[ HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS ]

Rahoitustuotot olivat 7,2 Mmk (18,9 Mmk) suuremmat
kuin rahoituskulut, mika oli 0,1 % liikevaihdosta (0,2 %).

Konsernin maksuvalmius sailyi edelleen vahva-
na. Yhtié solmi maaliskuussa 1999 kolmentoista
eurooppalaisen pankin kanssa 250 miljoonan USD
maaraisen rahoituslimiittisopimuksen, jota kaytetaan
Airbus A320 -lentokoneperheen pitkaaikaisissa rahoi-
tusjarjestelyissa.

Osakepaaoma ja osakkeet

Finnair Oyj:n osakepa&doma oli tilikauden alkaessa
413 982 415 mk ja osakkeiden lukumaara
82 796 483. Tilikauden paattyessa osakepaaoma oli
423 695 490 mk ja osakkeiden lukuméaara
84 739 098.

Vuoden 1992 maaraltaan 150 Mmk:n vaihto-
velkakirjalainan vaihtoja osakkeiksi suoritettiin tilikau-
den aikana yhteensa 28 354 000 mk:lla. Vaihtojen
seurauksena osakepaadomaa korotettiin 7 711 740 mk.

Vuoden 1994 maaraltaan 230 Mmk:n vaihdet-
tavan debentuurilainan vaihtoja osakkeiksi suoritettiin
tilikauden aikana yhteensa 14 770 000 mk:lla.
Vaihtojen seurauksena osakepaaomaa korotettiin
2 001 335 mk.

Yhtion hallituksella ei ole voimassaolevia val-
tuuksia osakepaaoman muuhun korottamiseen.

Osakkeita valitettiin Helsingin Porssissa tili-
vuoden aikana 20,1 milj. kappaletta (21,1) vaihto-
arvoltaan 772,0 Mmk (895,1 Mmk). Yhtion osake-
kannan markkina-arvo tilivuoden paattyessa oli
2 444 Mmk (4 471 Mmk). Tilivuoden paattyessa
31.83.1999 yhtion osakkeista oli 17,6 % hallintarekis-
teroityja (21,5 %). Osakkeenomistajien lukumaara oli
yhteensa 8 478 (6 599).

Tilivuoden ylin kaupantekokurssi oli 59,50 mk
(66,00 mk), alin 26,40 mk (34,00 mk) ja keskikurssi
38,46 mk (42,50 mk).

Sijoitetun paaoman

Oman paaoman

Yhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet seka
paajohtaja omistivat 31.3.1999 yhteensa 13 328
osaketta, mikd on 0,016 % (0,008 %) koko osake-
maarasta ja aanivallasta.

Finnair Oyj:n varsinainen yhtiokokous paatti
kokouksessaan 20.8.1998 jakaa tilikaudelta 1997/98
osinkoa 2,25 mk osakkeelta.

Muutoksia hallinnossa
Yhtion paajohtajana vuodesta 1987 toiminut Antti
Potila jai elakkeelle 31.12.1998 ja erosi samalla
yhtidn hallituksesta. Yhtion uudeksi paajohtajaksi
valittu ekonomi Keijo Suila aloitti yhtion palveluksessa
1.8.1998 ja otti vastaan paéajohtajan tehtavat
1.1.1999 alkaen.

Finnair Oyj:n yhtiékokous valitsi 20.8.1998
pidetyssa varsinaisessa yhtiockokouksessa hallinto-
neuvostoon uusina jasenind puoluesihteeri Peter
Heinstromin ulkoasiainneuvos Peter Stenlundin tilalle
ja toimittaja Aino Suholan eroa pyytaneen toimitus-
johtaja Matti Piuholan tilalle. Muut erovuorossa olleet
hallintoneuvoston jasenet ja entiset tilintarkastajat
valittiin uudelleen.

Hallintoneuvosto nimitti 1.1.1999 alkaen yhtion
uudeksi hallituksen jaseneksi hallitusneuvos Samuli
Haapasalon. Samassa yhteydessa hallintoneuvostos-
ta erosi hallitusneuvos Jaakko Pohjola.

Henkiléstd

Konsernin koko henkiloméaara oli tilikauden aikana
keskimaarin 11 264, mika oli 558 henkiléa enemman
kuin edellisena vuonna. Emoyhtion henkilomaara
kasvoi 465 ja oli keskimaarin 9 038. Merkittavat
henkildstdlisaykset tapahtuivat liikenteeseen lahei-
sesti liittyvissa tehtavissa, mutta myods laajamittaiset
lentokaluston uudistamishankkeet ovat sitoneet enem-
man tyévoimaa koulutukseen ja teknillisiin toimintoi-
hin. Samanaikaisesti on toteutettu useita hankkeita,
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kuten uuden konetyypin Airbus A321 kayttoéonotto, si jatteiden lajittelua ja kierratysta tehostamalla.
MD-80 -muutostydt ja DC-9 -konetyyppien melunvai- Tavoitteina on edelleen vahentaa sekajatteen maaraa
mennusjarjestelmahanke ym. muutostydt, ATR 72 30 % ja jatevesien maaraa 10 % vuoteen 2001 men-
-laivaston kasvattaminen ja siihen liittynyt kaytettyjen nessa.
koneiden hankinta sekd muutostyot sekd Saab 340 Euron kaytté6notto
-koneista luopuminen asteittain ja henkiléston siirty- Euro otettiin kayttédn yhtena laskutus- ja maksuva-
makoulutuksen toteuttaminen. luuttana 1.1.1999 alkaen. Euroon siirtyminen toteu-
Ammattijarjestdjen kanssa on solmittu valta- tetaan asteittain siten, etta lentolippujen hinnat muu-
kunnallisen tulopoliittisen kokonaisratkaisun mukaiset tetaan euroiksi 15.3.2001 ja valmismatkojen hinnat
kaksivuotiset tydehtosopimukset, jotka paattyvat talvikaudella 2001/02. Paakirjanpito ja sisainen las-
vuonna 2000. Edellisesta tilikaudesta poiketen hen- kenta siirtyvat euroon 1.4.2001 alkaen. Julkistetta-
kilostolle suoritettavan voittopalkkion edellytykset vassa taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan
eivat toteutuneet. Potkurikoneliikenteen lentéjien Helsingin Arvopaperipdrssin suosituksia ja tilikausien
kanssa vallitsi sopimuskiista, joka aiheutui Karair seka osavuosikatsausten luvut esitetaan vastedes
oy:n ja Finnaviation Oy:n fuusion jalkeisten tydehtojen vain euroissa.
yhtendistamisesta. Tama kiista haittasi ajoittain koti- Vuoden 2000 vaikutukset tietojarjestelmiin
maan liikenteen saanndllisyyttd marraskuulle 1998 Yhtion kaikki noin 300 tietojarjestelmaa on tutkittu.
saakka. Muutostdita tai korvaavia ratkaisuja edellyttavia jar-
Ymparistéasiat jestelmia on todettu olevan kaikkiaan noin 100. Tar-
Finnair noudattaa ymparistéasioissa Kansainvéalisen vittavista toimenpiteista oli tilikauden loppuun men-
lentokuljetusjarjeston IATA:n ymparistdperiaatteita nessé suoritettu noin 90 %. Kaikki liiketoiminnan
seka Kansainvalisen siviili-ilmailujarjeston ICAO:n kannalta tarkeimmat jarjestelmat ovat jo vuoden 2000
ymparistésdannoksia ja paikallisia viranomaismaara- vaikutusten osalta toimintakelpoisia. Suunnitelman
yksia. Tilikaudella tehtiin paatés asentaa melunvai- mukaan vielda kesken olevat, tietoteknisia ratkaisuja
mennusjarjestelmé DC-9 -koneisiin. Toimenpide suo- vaativat tehtavat saadaan suoritetuksi syyskuun 1999
ritetaan kaikkiaan 10 koneelle kesdan 2000 mennessa. loppuun mennessa. Finnair kdynnisti vuoteen 2000
Investoinnin kokonaiskustannukset ovat noin 100 MmKk. liittyvien toimenpiteiden ty6t vuonna 1996. Kokonais-
Hankkeen ansiosta koneiden seka ulkoinen ettd mat- tyomaaraksi on arvioitu noin 25 henkilotyévuotta ja
kustamon takaosan melutaso alenevat ICAO:n maa- kokonaiskustannuksiksi noin 20 Mmk. Tilanne on
rittamalle, kiristyvat vaatimukset tayttavalle tasolle. sitonut yhtion tietohallinnon voimavarat niin taysin,
Yhtidn uuden Airbus A320 -konetyypin moottorivalin- ettd se on vaikeuttanut omien tietojarjestelmien ke-
nat perustuvat ymparistéon parhaiten huomioonotta- hitysty6ta ja sita kautta toimintojen tehostamista.
vaan teknologiaan. Lentoyhtididen lisdksi koko ilmailualalta on
Finnairin Catering hankki tilikauden aikana edellytetty laaja-alaisia selvityksia ja muita toimenpi-
valmiudet ISO 14001 ympaéaristojarjestelméan rekiste- teitd ongelmakysymysten ratkaisemiseksi. Merkittavat
roimiseksi. Sekajatteen maaraé on saatu vahennetyk- lentokonevalmistajat ovat omalta osaltaan tehneet
Lentotoiminnan hen- Konsernin henkilostdé keskimaarin
Kil6ston tuottavuus tilikausittain ja toimialoittain

@ Tarj.tonnikm
450 1998/99
(1000) / henkild

Muutos
1997/98 = nenkilsa —

Lentotoiminta — 9038 — 8573 — 465 —
350 Matkatoimistoala ——————— 1361 — 1297 —— 54 —
Valmismatkatoiminta — 518 — 499 —— 19 —
250 Muut toimialat ————————— 357 — 337 — 20 —
Yhteensé — 11264 —— 10706 —— 558  —

150

50

94 95 96 97 98
95 96 97 98 99

40



[ HALLITUKSEN TOIMINTAKERTOMUS ]

jo tarvittavat muutosty6t lentokoneisiin. Kansainvali-
nen lentokuljetusjarjestd IATA on ottanut tehtavak-
seen keskitetysti selvittda maailman lentoasemien,
ilmatilan hallinnan ja lentoliikenteelle tarkeiden mui-
den palvelujen toimivuuden vuoden 2000 vaikutusten
osalta. Tehtava on osoittautunut arvioitua vaikeam-
maksi ja asian hoitaminen edellyttaa tehostettuja
toimenpiteitd. Suomen lentoasemien ja aluelennon-
johtojen tilanne selvitettiin huhtikuussa 1999. Finnair
on osallistunut IATA:n tydskentelyyn.

Tilikauden 1999/2000 nakymat
Kasvunakymat ovat tyydyttavia lahinna Euroopan ja
kotimaan liikenteessa seka lomaliikenteessa. Talou-
dellinen kasvu Euroopan maissa ja lilkenteen tarjon-
nan lisaykset tukevat kasvuodotuksia. Kotimaan ja
lomaliikenteen kasvun odotetaan jatkuvan ja se pe-
rustuu Suomen kansantalouden ja kulutuskysynnan
kasvuennusteisiin. Kaukoidan liikenteen kehitykseen
vaikuttavat edelleen Aasian maiden taloudelliset
ongelmat ja kasvu jdanee vahaiseksi, joskin tilantees-
sa on havaittavissa vahittaisia elpymisen merkkeja.
Finnairin Pohjois-Atlantin liikenteesta on merkittava
osa USA:n ja Venajan valista kauttakulkuliikennetta.
Venajan taloudellisen tilanteen kehityksesséa ei viela
ole odotettavissa sellaisia tekijoita, jotka tukisivat
kasvuodotuksia. Liikenteen kokonaistarjonnan kasvun
arvioidaan olevan henkilokilometreissa 5 %.

Alkanut tilikausi on toiminnallisesti vilkas. Len-
toliikenteen markkinatilanne on voimakkaassa kay-
mistilassa. Liittoutumat kehittavat omia sisaisia me-
nettelytapojaan ja yhteisia jarjestelmia. Finnair
panostaa alkaneena tilikautena runsaasti voimavaroja
oneworld-liittoutuman edellyttamien yhteisten hank-
keiden toteuttamiseen ja kouluttautumiseen. Finnairin
asiakkaat tulevat syyskuun alusta lahtien allianssin
tarjoamien palvelujen piiriin, kun yhteisty® American

Liikevaihto ja liikevoitto toimialoittain

Airlinesin, British Airwaysin, Canadian Airlinesin,
Cathay Pasific Airwaysin, Iberian ja Qantasin kanssa
etenee toimeenpanovaiheeseen. Finnair vahvistaa
osaltaan oneworld-liittoutuman verkostoa Pohjois-
Euroopassa.

Investointitoiminta on edellisvuosia laajempaa
ja noussee noin 1 400 Mmk:aan. Lentokaluston uu-
simiseen liittyen Airbus A320 —lentokoneperheesta
toimitetaan tilikauden aikana kolme. Samanaikaisesti
jatkuu uuden konetyypin vaatima laajamittainen len-
tavan ja teknillisen henkil6éstéon koulutus. Vastaavasti
poistuu laivastosta suunnitelmien mukaisesti kaksi
DC-9 —konetta ja yksi MD-80.Yksi ATR 72 lunastetaan
omaksi leasingsopimuskauden paattyessa. Lisaksi
suoritetaan teknillisid muutostoitd MD-80- ja
DC-9 -lentokalustoon.

Lentoliikenteen taloudellisen tuloksen arvioi-
daan heikkenevan tilikautena 1999/2000. Siihen
vaikuttavat koko toimialalle yhteiset tekijat kuten
polttoaineen hintojen oletettu nousu ja erdiden liiken-
nealueiden jatkuvat taloudelliset ongelmat. Finnairin
tuloksen muodostumiseen vaikuttavat verovapaan
myynnin loppuminen Euroopan unionin alueella, Ve-
najan taloudellinen kehitys ja poliittinen tilanne erailla
lomaliikenteen kohdealueilla. Investointien myo6ta
konsernin poistot ja rahoituskulut kasvavat. Toimen-
piteitd kannattavuuden parantamiseksi tullaan suorit-
tamaan toimintaa tehostamalla ja rakenteellisia muu-
toksia toteuttamalla.

Tilikauden paattymisen jalkeen huhtikuussa
1999 myytiin loput 40 % omistetuista hotelli- ja
ravintolatoimintaa harjoittavan Nordic-Hotel Oy:n
osakkeista. Tehdylla kaupalla on toteutettu aiemmin
tehty paatdés luopua hotellitoiminnasta ja vapauttaa
paadomaa lentokalustoinvestointeihin.

Liikevainto Mmk

Liikevoitto Mmk

1998/99

1997/98

Muutos % 1998/99 1997/98 Muutos % ——

Lentotoiminta — 7816,1 7641,8 23 — 3711 565,6 -344 —
Matkatoimistoala 471,4 428,9 99 — 20,0 15,1 32,4 —
Valmismatkatoiminta — 14425 1263,5 142 —— 11,8 1,7 >100 —
Muut toimialat 214,4 194,7 10,1 ——— 25,4 20,6 233 —
Yhteensé —— 99444 9529,0 44 ——— 428,2 603,1 -29,0 —
Sisaiset oikaisut -1061,1 -935,4 134 —— 1,7 1.9 —
Osakkuusyhtiot — E— 0,1 2,9 —
Yhteensé 8883,3 8593,6 34 —— 426,6 607,8 -298 —
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Tilinpaatdksen laadintaperiaatteet

Tilinpaatés on laadittu soveltaen kirjanpitolain
31.12.1997 voimaan tulleita uusia saannoksia, jotka
oleellisilta osiltaan mahdollistavat myos IAS-
periaatteiden kayton.

Konsernitilinpaatos sisaltad emoyhtié Finnair
Oyj:n lisaksi kaikki ne yhtiot, joiden aanivallasta
emoyhtié omistaa suoraan tai valillisesti yli 50 %.

Yhtididen keskinaiset liiketapahtumat, saami-
set ja velat seké sisainen voitonjako on eliminoitu.
Keskinainen osakkeenomistus on eliminoitu hankin-
tamenomenetelmalla. Eliminoinnin yhteydesséa synty-
nyt tytaryhtidosakkeiden hankintamenon ja tytaryhtion
hankintahetken omien padomien valinen eliminointiero
on kohdistettu ensisijaisesti niille omaisuuserille,
joista eliminointiero on aiheutunut ja se on poistettu
kayttbomaisuuden poistosuunnitelman mukaisesti.
Kohdistamatta ja&nyt eliminointiero, konserniliikearvo,
on poistettu hankintahetkella. Ulkomaisten tytaryhti-
oiden tilinpdatokset on ennen yhdistelya, mikali mah-
dollista, oikaistu yhdenmukaisiksi konsernin lasken-
taperiaatteiden kanssa. Muuntaminen Suomen
markoiksi on tehty tilinpaatéspaivan julkaistuihin
keskikursseihin sek& eurovaluuttojen osalta kiintealla
muuntokurssilla. Oman pdaoman eliminoinnista ai-
heutuneet muuntoerot on kasitelty konsernin omaa
padomaa oikaisevina erina. Osuus niiden yhtididen
tuloksista, joiden osakkeista ja &anivallasta konserni
omistaa 20-50 %, on yhdistetty konsernitilinpaaték-
seen padomaosuusmenetelmalla. Konsernin omistus-
osuuden mukainen osuus osakkuusyhtididen tilikau-
den tuloksesta on esitetty omana eranaan tuloslas-
kelmassa. Osakkuusyhtididen osalta konserniaktiivat
on kirjattu kerralla kuluiksi.

Ulkomaanrahan maaraiset erat
Ulkomaanrahan maaraiset saamiset, velat ja vastuut
on muutettu markoiksi tilinpaatdéspaivan julkaistuihin
keskikursseihin ja eurovaluutat kiintedlld muuntokurs-
silla. Maksetut ja saadut ennakot ovat emoyhtion
taseessa maksupaivan kurssiin. Liiketoimintaan liit-

42

tyvat kurssierot on kéasitelty myyntien ja ostojen

oikaisuina. Rahoituksen ja valuuttaposition suojaami-

seen liittyvat kurssierot on esitetty rahoituksen kurs-

sieroissa. Kertyneet kurssierot on kokonaisuudessaan

kirjattu tuloslaskelmaan.
Johdannaissopimukset

Valuutta- ja korkoriskien suojaamiseksi tehtyihin

johdannaissopimuksiin liittyvat korot on jaksotettu

suoriteperusteen mukaisesti joko korkotuotoiksi tai

-kuluiksi. Valuuttakurssierot on kirjattu rahoitustuot-

tojen ja -kulujen ryhmaan kurssieroiksi. Yksildityjen

taseen ulkopuolisten erien suojaamiseksi tehtyjen

johdannaissopimusten kurssierot on kuitenkin kirjattu

samanaikaisesti suojatun eran kanssa.
Kayttéomaisuus ja poistot

Kayttbomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperaisiin

suunnitelman mukaisilla poistoilla vahennettyihin

hankintamenoihin.

Suunnitelman mukaiset poistot perustuvat
omaisuuden taloudelliseen kayttoikaan ja alkuperai-
seen hankintamenoon.

Poistot lasketaan omaisuuslajista riippuen seuraa-
villa periaatteilla:

e Rakennukset elinkeinoverolain mukaisin enimmais-
poistoprosentein, 4-7 % poistamattomasta meno-
jaanndksesta.

e Lentokoneet ja niilden moottorit tasapoistoin
seuraavasti:

- tilikautena hankitut uudet Airbus A320-sarjan suih-
kukoneet 20 vuodessa 10 %:n jaanndsarvoon

- aiemmin uutena hankitut suihkukoneet 15 vuodes-
sa 10 %:n jadnndsarvoon

- kaytettyna ostetut, kuusi vuotta vanhemmat, suih-
kukoneet 10 vuodessa 10 %:n jaanndsarvoon

- potkuriturpiinikoneet 12 vuodessa 10 %:n jaan-
ndsarvoon

e Lentokonesimulaattorit poistetaan tasapoistoin
10 vuodessa ja yli T Mmk maksavat tietokoneet
tasapoistoin 5 vuodessa.
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e Muun aineellisen kayttbomaisuuden poistot ovat
23 % poistamattomasta menojaanndksesta.

e Aktivoidut pitkavaikutteiset menot poistetaan niiden
luonteesta riippuen 5-10 vuodessa.

Suunnitelman mukaisten ja kirjanpidollisten
poistojen erotus esitetdaan erillisyhtididen tuloslaskel-
missa poistoeron muutoksena. Taseissa poistoero
on esitetty vastattavien puolella tilinpaatossiirtojen
kertyméasséa. Konsernitilinpdatoksessa poistoero on
jaettu taseessa omaan paaomaan ja laskennalliseen
verovelkaan.

Vaihto-omaisuus
Vaihto-omaisuus muodostuu lentokaluston korjaus-
ja huoltotoiminnan varaosista ja tarveaineista seka
matkustajapalvelun myyntivarastosta. Vaihto-omai-
suus on arvostettu keskimaéaraiseen hankintahintaan.
Keskeneraisten tdiden arvoon siséllytetdan keskimaa-
raiset palkkakustannukset ilman henkilésivukuluja,
kaytetyt vaihto-omaisuusaineet ja tarvikkeet seka
alihankintatyo6t.

Rahoitusomaisuus
Rahoitusomaisuuteen kuuluvat arvopaperit arvoste-
taan alkuperéaiseen hankintamenoon tai sitd alempaan
markkina-arvoon.

Leasing

Konsernin lentokaluston leasemaksut ovat merkitta-
vat. Vuosittaiset leasemaksut on kéasitelty vuokraku-
luina. Sopimusten mukaiset tulevina vuosina erdan-
tyvat lentokaluston leasemaksut on esitetty taseen
ulkopuolisina erinda liitetiedoissa.

Liikevaihto
Liikevaihtoon aiemmin sisaltyneet ns. myynnin oikai-
suerat lukuun ottamatta alennuksia ja valillisia veroja
on tuloslaskelmassa esitetty uuden lainsaadannon
mukaisesti liiketoiminnan muissa kuluissa. Talta osin
my&s vertailuvuoden tiedot on muutettu vastaavasti.

Tutkimus- ja kehitysmenot

Lentokoneiden, jarjestelmien ja liikenndinnin tekno-
logian tutkimus- sekéa kehittadmistyd suoritetaan paa-
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osin valmistajien toimesta. Lentokalustoon ja muuhun
kayttbomaisuuteen liittyvat omat kehityshankkeet
aktivoidaan hankintamenoon ja poistetaan vaikutus-
aikanaan. Markkinointiin ja asiakaspalveluun liittyvat
tutkimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan vuosikuluiksi
niiden syntymisvuonna.
valittomat verot ja laskennallisen
verovelan muutos
Tuloslaskelmaan on valittémina veroina kirjattu kon-
serniyhtididen tilikauden tuloksia vastaavat arvioidut
verot, aikaisempien tilikausien verojen oikaisut ja
laskennallisen verovelan muutos. Laskennallinen
verovelka on laskettu tilikaudella voimassa olevan
verokannan mukaan. Jaksotuseroista johtuva lasken-
nallinen verovelka on esitetty liitetiedoissa ja sita ei
ole huomioitu tunnuslukuja laskettaessa.
Elakejarjestelyt
Konsernin kotimaisissa yhtidissa henkildstdon lakisaa-
teinen ja muu elaketurva on jarjestetty paaosin Fin-
nairin elakesaatiossa ja osittain kotimaisissa elake-
vakuutusyhtidissa. Finnairin elakesaatié on yhteis-
elakesaatio, johon kuuluvat emoyhti6é ja kuusi tytar-
yhtiota. Emoyhtion ja kahden tytaryhtion osalta on
sdatiossa jarjestetty sekd TEL:n mukainen perusturva
etta lisdelaketurva. Elakesdatio on lisdelaketurvan
osalta suljettu vuonna 1992 lukuun ottamatta liiken-
nelentajia.

Finnairin elakesaation elakevastuu on katettu
yhteenlasketun perusturvan ja lisaelédketurvan osalta
taysin lukuun ottamatta sosiaali- ja terveysministerion
maarayksista johtuvaa pakollista vastuuvajauksen
osuutta. Elakevastuita koskevia tietoja on esitetty
liitetiedoissa.

Ulkomaiset tytaryhtiét hoitavat elakejarjeste-
lynsa paikallisen lainsgadanndn ja kdytannén mukai-
sesti.

Emoyhtion paajohtajan ja tytaryhtiéiden toimi-
tusjohtajien elakesopimukset ovat yksildllisia, sopi-
musten elakeika vaihtelee 60-65 vuoteen.
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Konsernin tuloslaskelma

Mmk M€ Mmk M€ Liitetieto
1.4.1998 - 1.4.1998 - 1.4.1997 - 1.4.1997 -
31.3.1999 31.3.1999 31.3.1998 31.3.1998
Liikevaihto 8 883,3 14941 8 593,6 1445,3 1
Valmistus omaan kéyttoon 11,8 2,0 11,4 1,9
Liiketoiminnan muut tuotot 145,9 24,5 168,3 28,3 2
Osuus osakkuusyhtididen tuloksesta 0,1 0,0 2,9 0,5
LIIKETOIMINNAN TUOTOT 9041,1 1520,6 8776,1 1476,0
LIKETOIMINNAN KULUT
Materiaalit ja palvelut 2 655,6 446,6 2 640,0 444.0 &
Henkilostokulut 25955 436,5 2392,2 402,3 4
Poistot 546,2 91,9 502,5 84,5 5
Liiketoiminnan muut kulut 2817,2 473,8 2 633,6 4429 6
-8614,5 -1448,9 -8168,3 -1373,8
LIKKEVOITTO 426,6 7 607,8 102,2
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 7,2 1,2 18,9 3,2 7
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA 433,7 72,9 626,7 105,4
Satunnaiset eréat 20,0 3,4 3,6 0,6 8
VOITTO ENNEN VEROJA 453,7 76,3 630,3 106,0
VALITTOMAT VEROT 10
Tilikauden verot -107,4 -18,1 -119,1 -20,0
Laskennallisen verovelan muutos -1,9 -0,3 -0,5 -0,1
-109,3 -18,4 -119,6 -20,1
VAHEMMISTOOSUUS TULOKSESTA -1,2 -0,2 -1,0 -0,2
TILIKAUDEN VOITTO 343,3 57,7 509,7 85,7
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Konsernin tase

Mmk M€ Mmk M€  Liitetieto
VASTAAVAA 31.3.1999 31.3.1999 31.3.1998 31.3.1998
PYSYVAT VASTAAVAT 11
Aineettomat hyddykkeet 1241 20,9 93,8 15,8
Aineelliset hyddykkeet 4 563,5 767,5 3980,4 669,5
Sijoitukset
Osuudet osakkuusyrityksissé 5,0 0,8 4,9 0,8
Muut sijoitukset 38,0 4730,6 6,4 7956 39,1 41182 6,6 692,6
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 273,2 45,9 236,3 39,7 12
Pitkdaikaiset saamiset 26,0 4,4 33,1 5,6 13
Lyhytaikaiset saamiset 1334,9 224,5 1280,7 215,4 14
Rahoitusarvopaperit 948,0 159,4 1317,0 2215 15
Rahat ja pankkisaamiset 83,8 26657 14,1 4483 154,1 3021,2 25,9  508,1 16
7 396,3 1244,0 7139,4 1200,8
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 17
Osakepddoma 423,7 71,3 4140 69,6
Ylikurssirahasto B3N 5,6 0,0 0,0
Vararahasto 882,8 148,5 882,8 148,5
Edellisten tilikausien voitto 1722,3 289,7 1399,1 235,3
Tilikauden voitto 343,3 3405,6 57,7 572,8 509,7 32057 85,7  539,2
Padomalaina 34,1 5,7 48,9 8,2 21
Oma pddoma yhteensa 3439,7 578,5 3 254,6 547 ,4
VAHEMMISTOOSUUDET 2,6 0,4 2,1 0,4
VIERAS PAAOMA
Laskennallinen verovelka 3441 57,9 3421 YD) 19
Pitkdaikainen vieras pddoma 822,9 138,4 1122,3 188,8 20,22,24
Lyhytaikainen vieras pddoma 2787,1 3954,0 468,8 665,0 2418,2 38826 406,7  653,0 23
7 396,3 1244,0 7139,4 1200,8
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Konsernin rahoituslaskelma

Mmk M€ Mmk M€
1.4.1998 - 1.4.1998 - 1.4.1997 - 1.4.1997 -
31.3.1999 31.3.1999 31.3.1998 31.3.1998
Liiketoiminta
Liikevoitto 427 72 608 102
Oikaisut liikevoittoon ( poistot ) 546 92 503 85
Nettokdyttdpddoman muutos
Vaihto-omaisuus, lisdys(-) / vahennys(+) -37 -6 -34 -6
Lyhytaikaiset likesaamiset, lisdys(-)/vahennys(+) -54 -9 -195 -33
Korottomat lyhytaikaiset velat, lisdys(+)/véhennys(-) 208 35 327 55
Rahoitustuotot ja - kulut (netto) 7 1 19 3
Satunnaiset erét 20 3 4 1
Verot -109 -18 -120 -20
Liiketoiminnan nettokassavirta 1007 169 1112 187
Investoinnit
Investoinnit lentokalustoon -967 -163 -617 -104
Investoinnit rakennuksiin -95 -16 -84 -14
Muut investoinnit -247 -42 -178 =30
Ennakkomaksujen muutos -83 -14 -113 -19
Kéayttdomaisuusinvestoinnit yhteensé -1391 -234 -991 -167
Kéyttdomaisuuden myyntituotot 232 39 417 70
Investointien kassavirta -1 159 -195 -575 -97
Kassavirta ennen rahoitusta =152 -26 537 90
Rahoitus
Pitkdaikaisten velkojen véhennys -292 -49 -307 -52
Pitkdaikaisten liikesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) 0 0 0 0
Lyhytaikaisten velkojen lisdys(+), vahennys(-) 162 27 =1l 0
Osingonjako -186 -31 -82 -14
Pddomalainan vahennys -15 -2 -25 -4
Muun oman pddoman lisdys(+), vahennys(-) 43 7 26 4
Rahoituksen kassavirta -287 -48 -389 -65
Laskelman mukainen
likvidien varojen lisdys(+), vdhennys(-) -439 -74 148 25
Likvidit varat 1.4. 1471 247 1323 223
Taseen mukainen likvidien varojen vahennys(-)/lisdys(+) -439 -74 148 25
Likvidit varat 31.3. 1032 174 1471 247
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Finnair Oyj
Tuloslaskelma

Liikevaihto

Valmistus omaan kayttéén
Liiketoiminnan muut tuotot
LIIKETOIMINNAN TUOTOT
LIIKETOIMINNAN KULUT
Materiaalit ja palvelut
Henkilostokulut

Poistot

Liiketoiminnan muut kulut
LIIKEVOITTO

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
VOITTO ENNEN SATUNNAISIA ERIA
Satunnaiset erét

VOITTO ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA VEROJA
Tilinpaatossiirrot

Valittdmat verot
TILIKAUDEN VOITTO

[ FINNAIR OYJ - TULOSLASKELMA ]

Mmk M€ Mmk M€ Liitetieto
1.4.1998 - 1.4.1998 - 1.4.1997 - 1.4.1997 -
31.3.1999 31.3.1999 31.3.1998 31.3.1998
7812,2 1313,9 7 635,4 1284,2 1
11,8 2,0 11,4 1,9
146,3 24,6 167,6 28,2 2
7970,3 1 340,5 7814,4 1314,3
2072,3 348,5 2112,3 85688 3
22715 382,0 2 097,5 352,8 4
522,6 87,9 483,6 81,3 5
27329 459,6 2 555,8 429,9 6
-7599,4 -1278,1 -7 249,2 -1219,2
370,9 62,4 565,2 95,1
22,4 3,8 37,8 6,4 7
393,3 66,1 602,9 101,4
20,0 3,4 3,6 0,6 8
413,3 69,5 606,6 102,0
-6,6 -1,1 -1,4 -0,2 9
-94,7 -15,9 -112,5 -18,9 10
312,0 52,5 4927 82,9
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Finnair Oyj

Tase
Mmk M€ Mmk M€ Liitetieto
VASTAAVAA 31.3.1999 31.3.1999 31.3.1998 31.3.1998
PYSYVAT VASTAAVAT 11
Aineettomat hyodykkeet 95,3 16,0 78,4 13,2
Aineelliset hyodykkeet 4502,4 757,3 3921,8 659,6
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissé 50,7 8,5 51,4 8,6
Muut sijoitukset 37,6 4686,1 6,3 788,1 36,3 4087,9 6,1 687,5
VAIHTUVAT VASTAAVAT
Vaihto-omaisuus 270,7 45,5 234,2 39,4 12
Pitkdaikaiset saamiset 23,9 4,0 30,9 52 13
Lyhytaikaiset saamiset 1079,8 181,6 1019,7 171,5 14
Rahoitusarvopaperit 948,0 159,4 1317,0 221,5 15
Rahat ja pankkisaamiset 66,0 2 388,5 11,1 401,7 130,7 27326 22,0 459,6 16
7 074,6 1189,9 6 820,4 11471
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA 17
Osakepdaoma 423,7 71,3 4140 69,6
Ylikurssirahasto 33,5 5,6 0,0 0,0
Vararahasto 882,8 148,5 882,8 148,5
Edellisten tilikausien voitto 814,6 137,0 508,2 85,5
Tilikauden voitto 312,0 2 466,5 52,5 4148 492,7 22977 82,9 386,4
Paddomalaina 34,1 57 48,9 8,2 21
Oma padoma yhteensé 2 500,6 420,6 2 346,6 394,7
TILINPAATOSSIIRTOJEN KERTYMA 1227,9 206,5 1221,3 205,4 18
VIERAS PAAOMA
Pitkdaikainen vieras pddoma 806,9 135,7 1102,6 185,4 20,22,24
Lyhytaikainen vieras pdédoma 2539,1 3346,0 427,0 562,8 2149,9 32525 361,6 547,0 23
7 074,6 1189,9 6 820,4 11471
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Finnair Oyj
Rahoituslaskelma

Mmk M€ Mmk M€
1.4.1998 - 1.4.1998 - 1.4.1997 - 1.4.1997 -
31.3.1999 31.3.1999 31.3.1998 31.3.1998
Liiketoiminta
Liikevoitto 371 62 565 95
Oikaisut liikevoittoon ( poistot ) 523 88 484 81
Nettokdyttdpddoman muutos
Vaihto-omaisuus, liséys(-)/vdhennys(+) -37 -6 -34 -6
Lyhytaikaiset likesaamiset, lisdys(-)/vahennys(+) -60 -10 -152 -26
Korottomat lyhytaikaiset velat, lisdys(+)/véhennys(-) 225 38 279 47
Rahoitustuotot ja - kulut (netto) 22 4 38 6
Satunnaiseréat 20 3 4 1
Verot -95 -16 -112 -19
Liiketoiminnan nettokassavirta 970 163 1071 180
Investoinnit
Investoinnit lentokalustoon -967 -163 -617 -104
Investoinnit rakennuksiin -95 -16 -84 -14
Muut investoinnit -208 -35 -151 -25
Ennakkomaksujen muutos -83 -14 =118 -19
Kéyttdomaisuusinvestoinnit yhteensé -1 353 -228 -964 -162
Kéyttbomaisuuden myyntituotot 232 39 413 69
Investointien kassavirta -1121 -189 £53) -93
Kassavirta ennen rahoitusta -151 -25 520 87
Rahoitus
Pitkdaikaisten velkojen véhennys -289 -49 =26 -49
Pitk&aikaisten liikesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) 1 0 0 0
Lyhytaikaisten velkojen lisdys (+), vahennys (-) 164 28 -3 0
Osingonjako -186 -31 -82 -14
Pddomalainan vahennys -15 -2 -25 -4
Muun oman p&&doman lisdys (+), vdhennys (-) 43 7 26 4
Rahoituksen kassavirta -282 -47 S86) -63
Laskelman mukainen
likvidien varojen lisdys (+), véahennys (-) -434 -73 144 24
Likvidit varat 1.4. 1448 243 1304 219
Taseen mukainen likvidien varojen vahennys(-)/liséys(+) -434 -73 144 24
Likvidit varat 31.3. 1014 171 1448 243

49



N

N

wW

e

(%21

Konsernin ja emoyhtion tilinpaatdsten liitetiedot

[ LHTETIEDOT ]

Konserni Emoyhtio
Mmk Mmk
1998/99 1997/98 1998/99 1997/98

. Liikevaihto toimialoittain

Lentotoiminta 7 816,1 7641,8 7812,2 7635,4
Matkatoimistoala 471,4 428,9 - -
Valmismatkatoiminta 14425 1263,5 - =
Muut toimialat 214,4 1947 - -
- Siséiset oikaisut -1 061,1 -935,4 - -
Yhteensé 8 883,3 8 593,6 7 812,2 7 635,4
Liikevaihdon jakautuma markkina-alueittain % likevaindosta

Suomi 45,00 % 41,00 % 38,00 % 34,00 %
Eurooppa 41,00 % 38,00 % 46,00 % 43,00 %
Muut 14,00 % 21,00 % 16,00 % 23,00 %
Yhteensé 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
. Liiketoiminnan muut tuotot

Lentokaluston myyntivoitto 70,1 142,3 70,1 142,3
Muut 75,8 26,0 76,1 25,3
Yhteensé 145,9 168,3 146,3 167,6
. Materiaalit ja palvelut

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Korjaamojen aineostot 248,5 271,0 248,5 271,0
Matkustajapalvelun aineostot 449,5 425,2 504,0 472,6
Lentotoiminnan polttoaineet 566,8 699,5 566,6 698,8
Muut erat 44,8 39,3 - -
Varastojen muutos -36,9 -34,1 -36,5 -34,3
Yhteensé 1272,7 1400,9 12825 1408,2
Ulkopuolisilta ostetut palvelut

Maaselvitysmaksut 285,0 290,2 285,0 290,2
Seuramatkatuotannon maajérjestelykulut 557,4 437,3 - -
Lentokaluston korjaus ja huolto 184,2 161,1 184,2 161,0
Tietohallintopalvelut 163,9 138,8 157,4 133,4
Muut erat 192,4 211,7 163,2 119,6
Yhteensé 13829 1239,1 789,8 704,2
Materiaalit ja palvelut yhteensd 2 655,6 2 640,0 2072,3 2112,3
Henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 2 006,3 1 863,6 1746,8 1622,0
Eldkekulut 318,6 258,2 286,2 230,8
Henkilostorahastosiirto - 24,0 - 24,0
Muut henkilésivukulut 270,6 246,4 238,5 220,7
Yhteensé 2 595,5 23922 22715 2 097,5
Johdon palkat ja palkkiot

Hallinto ja toimitusjohtajat 71 54 3,3 2,1
Henkilostd keskiméarin

Lentotoiminta 9038 8 573 9038 8 573
Matkatoimistoala 1351 1297 - -
Valmismatkatoiminta 518 499 - -
Muut toimialat 357 337 - -
Yhteensé 11 264 10 706 9 038 8 573
. Poistot

Suunnitelman mukaiset poistot tuloslaskelmassa

Muista pitkdvaikutteisista menoista 24,9 16,5 18,4 13,6
Rakennuksista 30,7 26,5 30,5 26,3
Lentokalustosta 377,3 354,5 377,3 354,5
Muusta kalustosta 113,3 105,0 96,4 89,1
Yhteensé 546,2 502,5 522,6 483,6
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6. Liiketoiminnan muut kulut
Lentokaluston leasemaksut
Lentokaluston muut vuokrat
Muut vuokrat
Liikenngimismaksut
Myynti- ja markkinointikulut
Muut erat
Yhteensd

~

. Rahoitustuotot ja -kulut

Osinkotuotot

Saman konsernin yrityksiltd
Omistusyhteysyrityksilta

Muilta

Osinkotuotot yhteensé

Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista
Saman konsernin yrityksilta

Muilta

Yhteensé

Tuotot pitkdaikaisista sijoituksista yhteensé
Muut korko- ja rahoitustuotot
Korkotuotot konserniyhtidiltéd
Korkotuotot muilta

Rahoitustuotot muilta

Yhteensd

Korkotuotot pitkdaikaisista sijoituksista ja
muut korko- ja rahoitustuotot yhteensa
Sijoitusten arvonalennukset
Rahoitusarvopaperien arvonalentumiset
Yhteensé

Korkokulut ja muut rahoituskulut
Korkokulut konserniyhtidille

Korkokulut muille

Muut rahoituskulut muille

Yhteensé

Rahoitustuotot ja kulut yhteensa

Erédn korko- ja rahoitustuotot sisdltyy
kurssivoittoja

Erdén korko- ja muut rahoituskulut sisdltyy
kurssitappioita

€

Satunnaiset erét
Satunnaiset tuotot, saatu korvaus

Satunnaiset tuotot, Infa, palautuvat luottotappiot

Satunnaiset kulut, optiomaksujen poisto
Yhteensé

o

. Tilinpadtossiirrot

Suunitelman mukaisten poistojen ja verotuksessa

tehtyjen poistojen erotus
Rakennuksista
Kalustosta

Vapaaehtoisten varausten liséys (-)/véahennys(+)

Yhteensd

o

. Valittomét verot
Tuloverot satunnaisista erista
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta

Laskennallisen verovelan muutos tilinpdétossiirroista

Yhteensd

[ LITETIEDOT ]

Konserni Emoyhtio
Mmk Mmk

1998/99 1997/98 1998/99 1997/98
307,8 204,4 307,8 204,4
248,7 172,7 248,7 172,7
267,6 240,7 223,4 198,2
648,5 659,0 648,5 659,0
639,2 688,2 728,8 784,9
705,3 668,6 575,7 536,6
2 817,2 2 633,6 2732,9 2 555,8
25,4 28,2
0,2 = - R
0,4 1,2 0,3 0,2
0,7 1,2 25,7 28,4
0,3 0,2
7,8 5,6 7,8 5,6
7,8 5,6 8,1 5,8
8,5 6,8 33,8 34,2
0,9 0,4
78,4 71,8 73,4 66,6
10,1 26,6 9,6 26,1
88,5 98,3 83,9 93,1
97,0 105,1 117,7 127,3

0,5 -1,1 0,5 -1,

0,5 -1,1 0,5 -1,
-7,0 -5,9
-52,4 -69,5 -51,6 -67,7
-37,9 -15,7 -37,2 -14,9
-90,3 -85,2 -95,8 -88,5
7,2 18,9 22,4 37,8
9,9 26,6 9,6 26,1
-28,8 -10,5 -28,5 -10,4
20,0 - 20,0 -
- 7,3 - 7,3
- -3,6 - -3,6
20,0 3,6 20,0 3,6
2,7 -
- - -9,4 -146,0
- - - 144,6
- - -6,6 -1,4
5,6 1,0 5,6 1,0
101,8 118,1 89,1 11,5
1,9 0,5 = R
109,3 119,6 94,7 112,5
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11. Pysyvét vastaavat
Aineettomat oikeudet
Hankintameno 1.4.

Lisdykset 1.4. - 31.3.

[ LITETIEDOT ]

Kirjanpitoarvo 31.3.

Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno 1.4.
Lisdykset 1.4. - 31.3.
Védhennykset 1.4. - 31.3.
Véahennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot 1.4. - 31.3.

Hankintameno 31.3.
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.3.

Kirjanpitoarvo 31.3.

Maa-alueet

Hankintameno 1.4.
Lisdykset 1.4. - 31.3.
Vahennykset 1.4. - 31.3.

Kirjanpitoarvo 31.3.

Rakennukset

Hankintameno 1.4.
Lisdykset 1.4. - 31.3.
Véhennykset 1.4. - 31.3.
Véhennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot 1.4. - 31.3.

Hankintameno 31.3.
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.3.

Kirjanpitoarvo 31.3.

Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 1.4.
Poistoeron lisdys 1.4. - 31.3.

Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 31.3.

Lentokalusto

Hankintameno 1.4.
Lisdykset 1.4. - 31.3.
Véhennykset 1.4. - 31.3.
Véahennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot 1.4. - 31.3.

Hankintameno 31.3.
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.3.

Kirjanpitoarvo 31.3.

Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 1.4.
Poistoeron lisdys 1.4. - 31.3.

Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 31.3.

Muu kalusto

Hankintameno 1.4.
Lisdykset 1.4. - 31.3.
Véhennykset 1.4. - 31.3.
Vahennysten kertyneet suunnitelman
mukaiset poistot 1.4. - 31.3.

Hankintameno 31.3.
Kertyneet suunnitelman mukaiset poistot 31.3.

Kirjanpitoarvo 31.3.

Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 1.4.
Poistoeron véahennys 1.4. - 31.3.

Kokonais- ja suunnitelmapoistojen kertynyt erotus 31.3.

Kirjanpitoarvosta 31.3. koneiden ja laitteiden osuus

Ennakkomaksut
Hankintameno 1.4.
Lisdykset 1.4. - 31.3.

Kirjanpitoarvo 31.3.

Kéyttdomaisuuden vakuutusarvot
Lentokoneiden ja varamoottorien tasearvo
Vakuutusarvo FIM

Vakuutusarvo USD

Konserni Emoyhtio
Mmk Mmk

1998/99 1997/98 1998/99 1997/98
8,6 8,6 8,4 8,4
0,6 - 0,6 -
9,2 8,6 9,0 8,4
183,8 140,1 141,8 99,0
63,9 50,7 43,3 42,9
-9,2 -0,2 -8,5 -
-3,5 -6,7 -3,5 -
235,0 183,8 173,1 141,8
-120,1 -98,7 -86,8 -71,9
114,9 85,1 86,3 70,0
4,8 4,8 4,3 4,3
0,0 - - -
4,8 4,8 4,3 4,3
836,1 778,9 827,8 770,4
95,0 84,2 94,9 84,0
-3,3 -26,4 -3,3 -26,4
0,0 -0,6 0,0 -0,2
927,8 836,1 919,4 827,8
-422,4 -391,7 -419,4 -388,9
505,4 444.4 500,0 438,9
- - 68,4 0,0
- - -2,7 68,4
- - 65,7 68,4
5541,4 5704,4 5541,4 5698,9
966,8 616,5 966,8 616,5
-218,2 -384,9 -218,2 -384,9
-62,4 -394,7 -62,4 -389,1
6 227,5 5541,4 6 227,5 5541,4
-2 908,1 -2 593,3 -2 908,1 -2 593,3
33194 29481 3319,4 29481
11471 1063,0
13,6 84,1
- - 1160,6 11471
1219,2 11135 1067,7 964,0
183,5 122,9 163,1 105,1
-2,3 -2,2 -1,3 =1l
-15,9 -14,9 -15,9 -
13845 1219,2 1213,6 1067,7
-960,0 -862,6 -844,3 -763,8
424,5 356,6 369,2 303,9
- - 5,8 12,3
- - -4,2 -6,5
- - 1,6 5,8
3697,4 3264,2 3657,3 32214
226,6 113,8 226,6 113,8
82,9 112,8 82,9 112,8
309,5 226,6 309,5 226,6
3319,4 2 948,1
6 887,9 7082,9
12444 1263,5

Konsernin omaisuus on vakuutettu jélleenhankinta-arvosta. Lentokaluston vakuutusarvot ovat USD-perusteisia. Muun omaisuuden osalta jélleenhankinta-arvoja ei ole maéritelty yksityiskohtaisesti.
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Sijoitukset Osakemadrd, Konsernin ~ Emoyhtion Kirjanpitoarvot Tilikauden Konsernin osuus  Tilinp&atos-
kpl omistus %  omistus %  konserniyhtidissa voitto/tappio omasta p&domasta  pdivimadra

Osakkuusyhtidosakkeet tmk tmk tmk

Nordic Hotel Oy, Helsinki 9 600 40,00 40,00 1760 -490 2 603 31.12.98

Finnish American International Trade Inc., USA 1000 20,00 20,00 429 -347 494 31.12.98

Suomen Jakelutiet Qy, Helsinki 15 47,50 = 15 362 863 31.12.98

Amadeus Estonia, Viro 98 88125 39 421 392 31.12.98

Toivelomat Oy, Helsinki 500 48,30 50 84 639 31.03.99

Yhteensé 2 293 30 4 991

Tytéryhti6osakkeet

Kiinteistd Oy Aerolan A-talot 7 500 100,00 100,00 1320 0 223 31.03.99

Kiinteistd Oy Aerolan B-talot 200 100,00 100,00 200 0 154 31.03.99

Malmilento Oy 5000 100,00 100,00 500 179 1474 31.03.99

Amadeus Finland Oy 190 95,00 95,00 1900 7 563 14 057 31.03.99

Matkatoimisto Oy Area 650 000 100,00 100,00 11 476 4780 13 947 31.03.99

Area Baltica Reisiburoo AS, Viro 850 100,00 100,00 400 1 0 31.12.98

ZAO Norvista, Venaja 10 100,00 - 10 -406 3124 31.12.98

A/S Estravel Ltd, Viro 9110 72,02 72,02 1666 1165 2628 31.03.99

Eastern Holding 72,02 = 15 0 15 31.03.99

BMR Arireklaami OU, Viro 100 72,02 - 4 67 -55 31.03.99

Oy Aurinkomatkat - Suntours Ltd Ab 2913 97,07 79,27 1358 10 500 17 789 31.03.99

Finlandia Travel Agency Ltd, Englanti 50 000 100,00 96,68 222 78 1500 31.03.99

Finlandia Agence de Voyages S.A.R.L., Ranska 499 99,80 99,80 39 41 202 31.03.99

Finnair Travel Services Oy 50 000 100,00 100,00 5980 254 7199 31.03.99

Finncatering Oy 4470 100,00 100,00 6 094 6 200 13 543 31.03.99

Norvista Travel Ltd, Kanada 1000 100,00 100,00 4 8] 112 31.03.99

Oy Finnmatkat - Finntours Ab 150 100,00 100,00 590 3354 4 647 31.03.99

Norvista Ltd, USA 200 100,00 100,00 10 & -642 31.03.99

Karair Ab, Ruotsi 100 100,00 100,00 80 0 0 31.03.99

Business Flight Center Oy 5] 100,00 100,00 1 0 0 31.03.99

Mikkelin Matkatoimisto Oy 1224 51,00 - 163 225 1131 31.03.99

Finnair Gateway Ravintolat Oy 10 000 100,00 100,00 10 000 5018 16 253 31.03.99

Norvista Travel AB, Ruotsi 1260 100,00 100,00 600 -79 77 31.03.99

Norvista S.R.L, Italia 100,00 100,00 504 7 429 31.03.99

Norvista GmbH, Saksa 100,00 100,00 931 -20 836 31.03.99

Norvista B.V., Alankomaat 40 100,00 100,00 108 0 L2 31.03.99

Kuopion Matkatoimisto Oy 750 99,80 - 800 7 1276 31.03.99

Varkauden Matkatoimisto Oy 1290 79,62 - 798 97 576 31.03.99

Suomen Matkatoimisto Oy 300 896 99,90 99,90 6 923 8 972 19 811 31.03.99

Konserni yhteensé 52 697 48 012 114 689

/. tytéryhtididen omistamat tytéryhtidosakkeet -1993

Emoyhtié yhteensa 50 704

Muut osakkeet

Polygon Insurance Company Ltd 644 500 9 460

Vakuutusosakeyhtio Sampo 1686 271

OKR-Liikkeenlaskijat Osuuskunta 6 120

HEX Qy, Helsingin Arvopaperi- ja johdannaisporssi 24 400 170

Helsingin Puhelin Oyj & 1EB 328

Oy TEN-MAR Fastighets Ab 854 12,79 10,90 2227

Helsinki Halli Oy 18 1260

Golfsarfvik 1 105

Asunto Oy Joensuun Kirkkokatu 21 228 610

Asunto Oy Koitere Bostads Ab, Laivanvarustajankatu 4 3 864

Asunto Oy Mannerheimintie 100 59 1,36 1,36 137

Asunto Oy Metsétorppa, Kauppalantie 48 63 4,38 4,38 131

Asunto Oy Neitsytpolku 9 70 471

Asunto Oy Neitsytpolku 11 65 1016

Asunto Oy Octavus, Mannerheimintie 84 8 6,50 6,50 250

Asunto Oy Peter, Raatimiehenkatu 4 8 435

Asunto Oy Pietarinkatu 11 7 508

Asunto Oy Pietarinkatu 12 70 696

Asunto Oy Tenholantie 4 912 9,12 9,12 152

Asunto Oy Pehesaari 506 1144

Kiinteisté Oy Citykulma 8 861 349

Kiinteisté Oy Heikintori 1640 1,50 234

Kiinteistd Oy Lentéjéntie 1 2 804 19,50 19,50 5846

Kiinteistd Oy Tapiolan Sadstotammi 237 807

Kiinteistd Oy Lentoasemakiinteistot 1368

Sita Telecommunications Holding N.V 527 846 437

Muut yhtiot, jokaisen kirjanpitoarvo alle 100.000 mk 879

Puhelinosuustodistukset 4 254 3 408

Yhteensd 33 681
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Konserni Emoyhtio
Mmk Mmk
1998/99 1997/98 1998/99 1997/98
Muut sijoitukset, lainasaamiset
Konserniyrityksilta 4,5 4,6
Omistusyhteysyritykset 0,5 0,5 - =
Muilta yrityksilta 3,8 4,7 3,8 4,3
Yhteensé 4,3 52 8,3 8,9
. Vaihto-omaisuus
Aineet ja tarvikkeet 263,5 227,5 261,0 225,5
Keskeneraiset tuotteet 9,7 8,7 9,7 8,7
Yhteensa 273,2 236,3 270,7 234,2
. Pitké&aikaiset saamiset
Pitkdaikaiset saamiset muilta
Lainasaamiset 0,6 - - -
Siirtosaamiset 0,1 - - -
Muut saamiset 25,3 33,1 23,9 30,9
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 26,0 33,1 23,9 30,9
. Lyhytaikaiset saamiset
Lyhytaikaiset saamiset konserniyhtidiltd
Myyntisaamiset - = 123,6 107,0
Siirtosaamiset - - 1,5 4,9
Muut saamiset - - - 7,8
Yhteensa - - 125,1 119,6
Lyhytaikaiset saamiset omistusyhteysyrityksilta
Myyntisaamiset 0,1 0,2 0,0 0,1
Siirtosaamiset 0,0 0,0 = 0,0
Yhteensé 0,1 0,2 0,0 0,1
Lyhytaikaiset saamiset muilta
Myyntisaamiset 660,2 680,8 379,6 393,5
Siirtosaamiset 324,5 277,7 279,7 229,6
Muut saamiset 350,1 321,9 295,4 276,9
Yhteensé 1334,8 1280,5 954,7 900,0
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 1334,9 1280,7 1079,8 1019,7
. Rahoitusarvopaperit
Lyhytaikaiset sijoitukset 948,0 1317,0 948,0 1317,0
Jélleenhankintahintojen ja aktivoidun hankintamenon erotus ei ole olennainen.
. Rahat ja pankkisaamiset
Erd sisaltdd konsernin pankkitileilld olevat varat.
. Oma pddoma
Osakepddoma 1.4. 414,0 410,3 414,0 410,3
Vaihdettavan debentuurilainan vaihto 2,0 3,3 2,0 3,3
Vaihtovelkakirjojen vaihto 7,7 0,4 7,7 0,4
Osakepddoma 31.3. 423,7 414,0 423,7 414,0
Ylikurssirahasto 1.4. 0,0 - 0,0 -
Emissiovoitto 33,4 0,0 33,4 0,0
Ylikurssirahasto 31.3. 33,5 0,0 33,5 0,0
Vararahasto 31.3. 882,8 882,8 882,8 882,8
Voitto edellisiltd tilikausilta 1.4. 1908,9 1480,9 1000,8 590,2
Osingonjako -186,3 -82,1 -186,3 -82,1
Muuntoero -0,3 0,3 - -
Voitto edellisilta tilikausilta 31.3. 17223 1.399,1 814,6 508,2
Tilikauden voitto 343,3 509,7 312,0 492,7
Padomalainat 31.3. ja 1.4. 34,1 48,9 34,1 48,9
Oma padoma yhteensa 3439,7 3 254,6 2 500,6 2 346,6
Jakokelpoiset varat
Voitto edellisilta tilikausilta 1.4. 1908,9 1480,9
Osingonjako -186,3 -82,1
Muuntoero -0,3 0,3
Tilikauden voitto 343,3 509,7
2 065,6 1908,9
Vapaaehtoiset varaukset omassa pddomassa -884,7 -879,7
1180,9 1029,1
Vapaaehtoiset varaukset
Kertynyt poistoero 1 228,1 1221,5
Asuintalovaraus 0,7 0,4
1228,8 12219
Laskennallinen verovelka vapaaehtoisista varauksista ~ -344,1 -342,1
Yhteensé 884,7 879,7
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Konserni Emoyhtio
Mmk Mmk
1998/99 1997/98 1998/99 1997/98
18. Tilinp&atossiirtojen kertyméa

Kertynyt poistoero - = 1227,9 1221,3
. Laskennallinen verovelka

Laskennallinen verovelka 1.4. 342,1 341,6 - -
Muutokset 1,9 0,5 - -
Laskennallinen verovelka taseessa 31.3. 344,1 3421 - -
Jaksotuseroista johtuva laskennallinen verovelka 236,6 217,0 236,6 217,0
. Pitkdaikainen vieras pdaoma

Vastuulaina 245,0 233,8 245,0 233,8
Lainat rahoitustuslaitoksilta 66,4 300,8 65,7 298,8
Eldkelainat 485,7 554,6 472,3 539,0
Muut pitkdaikaiset velat 25,9 33,1 24,0 31,0
Yhteensé 822,9 1122,3 806,9 1102,6
Lainojen lyhennykset

Tilikautena 2000/2001 89,0 85,8

Tilikautena 2001/2002 98,2 95,0

Tilikautena 2002/2003 65,4 62,2

Tilikautena 2003/2004 65,4 62,2

Tilikautena 2004 - 504,9 501,7

Yhteensé 822,9 806,9

2

2

N

. Vaihdettava debentuurilaina ( Pd4&omalaina )

Vaihdettava debentuurilaina 230.000.000 markkaa laskettiin liikkeelle 28.2.1994. Lainan korko on 7% vuoteen 2004 asti. Tdmén jalkeen korko on 5 prosenttiyksikkod yli
12 kk:n Helibor - koron. Lainalla ei ole erdpéivda.
Laina on luonteeltaan pddomalaina, jonka ehdoissa on seuraavat pddomalainan erityispiirteet:
1. lainaan perustuvilla saatavilla on huonompi etuoikeus kuin yhtion muilla sitoumuksilla;
2. laina voidaan maksaa takaisin mikéli ja vain siltd osin kuin yhtiolle j4a tdysi kate sidotulle pd&domalle laskettuna viimeksi kuluneelta tilikaudelta vahvistetun taseen ja
konsernitaseen mukaan;
3. lainalle voidaan maksaa korkoa vuosittain ainoastaan siltd osin kuin maksun mééré ei ylitd koronmaksupdivand yhtion viimeksi pdéttyneeltd tilikaudelta vahvistetun
taseen osoittamaa vapaata omaa
padomaa eikd samalta ajalta vahvistetun konsernitaseen mukaan emoyhtidssé voitonjakokelpoisen vapaan oman pddoman méérdé. Lainan koron maksulla on etuoikeus
ennen osingon maksua;
4. lainalla ei ole vakuutta;
5. velkakirjan haltijalla ei ole oikeutta irtisanoa tai vaatia lainaa takaisinmaksettavaksi lukuunottamatta yhtién selvitystilaa.
Lainaehtojen mukaan Finnair Oyj:I14 on oikeus, edellyttden, ettd takaisinmaksuehdot téyttyvdt, maksaa takaisin lainan pddoma osittain tai kokonaan 2.9.2004 alkaen sekd
my6s laina-ajan alusta lukien silloin, kun Finnair Qyj:n kurssi Helsingin Arvopaperiporssissd ehdoissa sovitun ajan ylittdd laskennallisen vaihtohinnan 40 prosentilla. Velkakirjan
haltijalla on ennen takaisinmaksua oikeus vaihtaa velkakirjansa osakkeiksi.
Yhdelld 10.000 markan nimellisarvoisella debentuurilla saa vaihdossa 271 Finnair Oyj:n 5 markan nimellisarvoista osaketta. Osakkeen laskennallinen vaihtohinta on 36,90
markkaa. Vaihtoaika on vuosittain 1.1.-31.1. ja 1.4.-31.12.
Velkakirjoja oli 31.3.1999 mennessd vaihdettu yhteensd 195.890.000 markan edestd 5.308.619 osakkeeseen, minké jélkeen vaihtovelkakirjalainan méaré on 34.110.000
markkaa. Mikdli kaikki 31.3.1999 vaihtamatta olevat velkakirjat vaihdetaan osakkeiksi, nousee yhtion osakepddoma 4.621.905 markalla vastaten 924.381 osaketta.

. Vastuulaina

Finnair Oyj nosti tilikauden 1990/91 aikana Japanin pddomamarkkinoilta 21 miljardin jenin erapdivattémén vastuulainan (subordinated loan). Lainaa lyhennettiin toukokuussa
1994 15,5 miljardilla jenilld. Lainanantaja on heikommassa etuoikeusjdrjestyksessé muihin velkojiin ndhden, kuitenkin niin, ettd lainanantajalla on parempi etuoikeus kuin
vaihdettavan debentuurilainan haltijoilla.
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Konserni Emoyhtio
Mmk Mmk
1998/99 1997/98 1998/99 1997/98
23. Lyhytaikainen vieras padoma

Velat samaan konserniin kuuluville yrityksille
Ostovelat - - 23,5 16,0
Siirtovelat - - 6,5 4,4
Muut velat - - 243,1 179,6
Yhteensa - - 273,1 200,1
Velat omistusyhteysyrityksille
Ostovelat 1,2 2,4 1,1 2.3
Muut velat 1,3 - 1,3 -
Yhteenséa 2,5 2,4 2,4 2,3
Velat muille
Lainat rahoitustuslaitoksilta 233,4 71,2 232,9 69,2
Eldkelainat - 0,0 - -
Saadut ennakot 168,8 142,3 - -
Ostovelat 517,0 523,2 296,6 313,9
Siirtovelat 1571,1 1350,5 1460,2 1253,2
Muut velat 294,3 328,5 273,8 311,2
Yhteensé 2 784,6 2 415,8 2 263,5 19475
Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensé 27871 2 418,2 2 539,1 2149,9
Siirtovelat
Ennakkoon myydyt lentokuljetukset ja palkkiopistevelka *) 41,7 574,7 41,7 574,7
Lomapalkkavelka 369,8 345,1 330,8 308,6
Muut erdt 459,5 430,7 394,2 374,3
Yhteensd 1571,1 1350,5 1 466,7 1257,6

*) Aikaisemmilta vuosilta kdyttamattd jdéneet vdhintddn kaksi vuotta vanhat lentoliput 105,9 Mmk on tuloutettu. Finnair - Plus pistevelkaa on kirjattu 74,6 Mmk. Muut erét
siséltévat tilikaudelle kuuluvia, erddntymattomid korkoja ja muita siirtovelkoja.

24. Elékevastuut
Eldkesdation kokonaisvastuu 3151,8 28421 2 955,3 2 663,9
Lakisddteistd osuutta katettu -1623,6 -1426,9 -1 465,6 -1288,0
Lisdetuusosuutta katettu -1519,1 -1 400,0 -1481,5 -1362,2
Elakesdation vastuusta kattamatta 9,1 15,2 8,1 13,7
Vastuu yhtion suoraan maksamista elékkeistéd 16,2 17,9 15,8 17,3
Vastuu sisdltyy muihin pitkdaikaisiin velkoihin 25,3 33,1 23,9 30,9
25. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut vastuut
Muut omasta puolesta annetut vakuudet, pantit 233,5 223,2 232,6 222,3
Vakuudet samaan konserniin kuuluvien
yritysten puolesta, takaukset 232,6 157,9 232,6 157,9
Yhteensé 466,1 381,0 465,1 380,1
26. Lentokaluston leasing vastuut
Leasingsopimuksista maksettavat madrat
Tilikautena 1999/2000 343,3
Tilikautena 2000/2001 275,6
Tilikautena 2001/2002 313,2
Tilikautena 2002/2003 206,5
Tilikautena 2003/2004 172,8
Tilikautena 2004 - 226,6
Yhteensa 1538,0
Erdéntyvat lentokaluston leasemaksut
Erdantyvat vuokranmaksut koostuvat lentokoneiden rahoitus- ja kdyttoleasingsopimusten mukaisista varsinaisista, vield maksamattomista vuokrista. Erdiden rahoitusleasingsopimusten
osalta Finnair Oyj on tehnyt ennalta sovittua osto-optiomaksua vastaavan talletuksen. Erdéntyvistd vuokranmaksuista on 220,3 Mmk rahoitusleasingmaksuja ja 1.317,7 Mmk
kdyttoleasingmaksuja. Tilinpadtoshetkelld 31.3.1999 maksamatta olleiden enimmaisrahoitusleasingmaksujen, ml. ennalta sovitut osto-optiomaksut, nykyarvo oli 210,8 Mmk.
Toisin kuin rahoitusleasingsopimuksissa, kdyttéleasingsopimuksissa vuokralleottajana Finnair Oyj vastaa ainoastaan vuokran maksusta ilman mitdan jadnnésarvoriskid,
minka riskin vuokralleantaja ottaa. Rahoitusleasingsopimuksissa Finnair Oyj maksaa rahoituskustannukset kattavaa vuokraa ja omaa osto-option lentokoneen ostamiseksi
ennalta sovittuun hintaan vuokrakauden pééattyessd kantaen samalla jadnndsarvoriskin itse. Tdstd johtuen yhtiélle saattaa aiheutua tiettyja korvausvelvoitteita, joiden mééré
riippuu néin vuokratun lentokoneen markkina-arvosta vuokrakauden paéttyessd. Finnair Oyj ei ole kirjannut varauksia téllaisten mahdollisten maksujen osalta, koska nédiden
maksujen mééréé ei yhtion mielesté toistaiseksi voida arvioida. Mikali rahoitusleasingilld hankitun lentokoneen tuleva markkina-arvo ylittéisi ennalta sovitun osto-optioarvon,
tuloutuisi Finnair Qyj:lle myyntivoitto myytdessé lentokone vuokrakauden péatyttya.
27. Riita-asiat ja oikeudenkaynnit

Edellisessé vuosikertomuksessa mainitut tilinpdatoksen vahvistamista seké Karair oy:n osakkeiden omistusta koskevat riita-asiat ovat edelleen vireilld.
Yhtio on jattdnyt Uudenmaan l&&ninoikeudelle valituksen Helsingin piiritullikamarin verovuodelta 1995 valmisteveroasiassa tekeméén jalkiverotuspdatokseen. Asian
kdsittelyd on lykdtty Helsingin piiritullikamarin pyynnén vuoksi syyskuun 1999 loppuun.
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28. Rahoitusriskien hallinnan periaatteet

2

«©

Finnair konsernin liiketoiminta on luonteeltaan hyvin kansainvélistd ja merkittdvia pddomia vaativaa, mikda merkitsee altistumista valuutta-, korko-, luotto-, likviditeetti-
ja raaka-aineiden hintariskeille. Konsernin politiikkkana on minimoida néiden riskien negatiivinen vaikutus kassaan, tulokseen ja omaan pddomaan.

Rahoitusriskien hallinta on keskitetty emoyhtién rahoitusosastolle, joka koordinoi toimintaa konsernissa seka tarjoaa erilaisia sisdisen pankin palveluja kuten konsernitilit
ja netotuspalvelut. Rahoitusriskien hallinta perustuu hallituksen hyvaksymaan riskienhallintapolitiikkaan, joka suojaustoimintojen ohella sallii mm. valuutta- ja korko-
positioiden ottamisen madrattyjen riskirajojen puitteissa. Yhtié kdyttdd monipuolisesti eri suojausinstrumentteja ja -tapoja kuten valuuttalainoja, termiinejd, valuutan- ja
koronvaihtosopimuksia, valuutta- ja korko-optioita seka futuureja positioiden hallinnoimisessa.

Valuuttariski
Konsernin liikkevaihdosta noin 75% kertyy eurovaluutoissa. Tarkeimmat muut ulkomaiset myyntivaluutat ovat Yhdysvaltain dollari, Englannin punta, Ruotsin kruunu ja Japanin
jeni. Euroalueen ulkopuolisten valuuttojen osuus konsernin operatiivisista kustannuksista on noin 25 %. Tarkein ostovaluutta on Yhdysvaltain dollari, jonka osuus on vajaa
puolet kaikista valuuttamééaréisistd operatiivisista kuluista. Tdméan liséksi lentokoneiden ja niiden varaosien hankinta tapahtuu p&&osin Yhdysvaltain dollareina.

Konsernin politiikkana on eliminoida tunnistettu valuuttayli- tai -alijddmien aiheuttama kurssiriski. Riskin alaiseen valuutta-asemaan siséllytetddn saamisten ja velkojen
sekd muiden kaupallisten sitoumusten lisdksi paddséantoisesti seuraavan 6-12 kuukauden arvioidut valuuttaméardiset kassavirrat. Tilikauden 1998/99 pdéttyessd valtaosa
konsernin korollisista veloista oli eurovaluutoissa.

Lentotoiminnan polttoaineiden hintariski
Lentotoiminnassa kdytettavan polttoaineen hintariskeiltd suojautumiseen kaytetdén eri suojausinstrumentteja kuten termiinejé ja swappeja. Suojaus rajoittuu ajallisesti
yleensd alle 12 kuukauteen. Tilivuonna 1998/99 lentotoiminnan polttoaineiden osuus konsernin liiketoiminnan kuluista oli vajaa 7 %. Polttoainekustannukset ovat riippuvaisia
6ljymarkkinoiden ja Yhdysvaltain dollarin muutoksista.

Korkoriski
Korkoriskien hallitsemiseksi konsernin lainat ja sijoitukset on hajautettu vaihtuva- ja kiintedkorkoisiin instrumentteihin, kuitenkin niin, ettd p&d&osa konsernin korollisista
lainoista on vaihtuvakorkoisia. Finnair suojautuu korkotason muutoksia vastaan sijoittamalla valtaosan kassavaroistaan rahamarkkinoille alle 12 kuukaudeksi. Tilikauden
1998/99 pdéttyessd konsernin korollisten lainojen keskikorko oli 4,0 %.

Luottoriski
Konserni altistuu vastapuoliriskille sijoittaessaan kassavarojaan ja kdyttdessadn jondannaisinstrumentteja. Luottoriskié hallitaan tekemélld vastapuoliriskirajojen puitteissa
sopimuksia vain johtavien koti- ja ulkomaisten pankkien, rahoituslaitosten ja valittdjien kanssa. Rahavaroja sijoitetaan myés konservatiivisesti valittujen yritysten
liikkeellelaskemiin velkakirjoihin.

Likviditeettiriski
Finnair - konsernin tavoitteena on ylldpitad hyvaa maksuvalmiutta. Maksuvalmius varmistetaan kassavaroilla, tililimiiteilld, likvideilld rahamarkkinasijoituksilla ja lainalupauksilla.
Lentokonehankintojen osalta yhtion politiikkana on varmistaa rahoitus esimerkiksi lainalupauksilla viimeistd&n 6 kk ennen toimitusta. Konsernin likvidit varat olivat tilikauden
1998/99 padttyessa noin 1,0 miljardia markkaa. Finnair Oyj:I1& on lisdksi kdyttdmattd seuraavat valmiusluotot:

USD 250 miljoonaa yleisrahoitustarpeisiin

USD 250 miljoonaa Airbus A320-lentokoneperheen hankintojen rahoittamiseksi.

Liséksi yhtiolld on kotimainen yritystodistusohjelma mééréltdan EUR 100 miljoonaa

Johdannaissopimukset 31.3.1999, Mmk Nimellisarvo Markkina-arvo
Valuuttajohdannaiset
Termiinikaupat 872,2 20,0
Optiosopimukset
Ostetut 428,9 18,1
Asetetut 134,9 -7,0
Valuutanvaihtosopimukset 654,0 18,8

Korkojohdannaiset
Korko-optiot

Ostetut 304,0 -6,3
Johdannaissopimukset yhteensd 2 394,0 43,6
Muut johdannaissopimukset
Lentopetrolin hintasopimukset tonnia 36 000 -3,2

. Henkiléstorahasto

Henkildstorahaston voittopalkkion maksamisen edellytykset eivét toteutuneet.
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Hallituksen esitys voittovarojen kaytdosta

Tilinpaatoksen 31.3.1999 mukaan konsernin
jakokelpoiset voittovarat ovat 1 180 880 249,10
markkaa ja emoyhtion jakokelpoiset voittovarat
1126 534 875,65 markkaa.

Hallintoneuvoston

Finnair Oyj:n hallintoneuvosto on tan&an pitamassaan
kokouksessa kasitellyt yhtion tilikaudelta

1.4.1998 - 31.3.1999 laaditun tilinpaatoksen ja kon-
sernitilinpaatoksen seka tilintarkastajien antaman
tilintarkastuskertomuksen. Hallintoneuvosto on paat-
tanyt lausuntonaan esittaa varsinaiselle yhtiokokouk-
selle, etta tuloslaskelma ja tase sekd konsernitulos-
laskelma ja konsernitase vahvistetaan ja etta tilin-
paatdéksen osoittaman voiton suhteen toimitaan hal-
lituksen esityksen mukaisesti.

lausunto
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Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta osinkoa
jaetaan 1,50 markkaa osakkeelta, yhteensa

127 108 647 markkaa ja loppuosa jakokelpoisista
varoista jatetaan voittovarojen tilille.

Helsingissd 11. paivana keséakuuta 1999

Finnair Oyj:n hallitus

Jaakko lhamuotila
Samuli Haapasalo
Seppo Harkénen
Helena Terho

Harri Holkeri

Robert G. Ehrnrooth

Ari Heinio

Raimo Hertto
Eva-Christina Makelainen

Hallintoneuvosto toteaa, ettda sen tekemia paatoksia
ja antamia ohjeita on noudatettu ja etta hallintoneu-
vosto on saanut yhtion hallitukselta ja toimitusjohta-
jalta tarpeelliseksi katsomansa tiedot.
Hallintoneuvostosta ovat yhtiokokouksessa

erovuorossa kansanedustaja Tarja Kautto, ekonomi
Pekka Kivela, ryhmasihteeri Pekka Perttula, kansan-
edustaja Sirpa Pietikéinen ja p&aajohtaja liro Viinanen.
Liséksi hallitusneuvos Jaakko Pohjola on 31.12.1998
eronnut hallintoneuvoston jasenyydesta.

Helsingissa, kesakuun 17. paivana 1999

Markku Hyvarinen
Riitta Backas

Felix Bjorklund
Peter Heinstrom

Tarja Kautto Pekka Kivela
Markku Koskenniemi Jouko K. Leskinen
Pekka Perttula Mikko Peséala
Sirpa Pietikainen Virpa Puisto

Jussi Ranta Pertti Salolainen
Aino Suhola Ralf Sund

liro Viinanen
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Tilintarkastuskertomus

Finnair Oyj:n osakkeenomistajille

Olemme tarkastaneet Finnair Oyj:n Kirjanpidon, tilin-
paatdoksen ja hallinnon tilikaudelta 1.4.1998 -
31.3.1999. Hallituksen ja toimitusjohtajan laatima
tilinpaatos sisaltaa toimintakertomuksen seka kon-
sernin ja emoyhtion tuloslaskelman, taseen ja liite-
tiedot. Suorittamamme tarkastuksen perusteella
annamme lausunnon tilinpaatdéksesta ja hallinnosta.

Tilintarkastus on suoritettu hyvan tilintarkas-
tustavan mukaisesti. Kirjanpitoa seka tilinpaatdksen
laatimisperiaatteita, sisaltéa ja esittamistapaa on
talloin tarkastettu riittavassa laajuudessa sen totea-
miseksi, ettei tilinpdatds sisalla olennaisia virheita
tai puutteita. Hallinnon tarkastuksessa on selvitetty
hallintoneuvoston ja hallituksen jasenten seké toimi-
tusjohtajan toiminnan lainmukaisuutta osakeyhtidlain
saannosten perusteella.
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Lausuntonamme esitdmme, etté tilinpdatds on laadit-
tu kirjanpitolain seka tilinpaatdéksen laatimista koske-
vien muiden saadnnosten ja maardysten mukaisesti.
Tilinpaatds antaa kirjanpitolaissa tarkoitetulla tavalla
oikeat ja riittavat tiedot konsernin sekd emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Tilinpaatds konsernitilinpaatoksineen voidaan vahvis-
taa seka vastuuvapaus myontda emoyhtién hallinto-
neuvoston ja hallituksen jasenille seka toimitusjohta-
jalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Hallituksen esitys tuloksen késittelysta on
osakeyhtidlain mukainen.

Olemme tutustuneet tilikauden aikana julkistet-
tuun osavuosikatsaukseen. Kasityksemme mukaan
se on laadittu sitéd koskevien saannésten mukaisesti.

Helsingissa 16. paivana kesakuuta 1999

Pekka Nikula
KHT

Erkki Méaki-Ranta
HTM
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Taloudellinen kehitys 1994/95 - 1998/99

1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 1) 1998/99
Konsernin tuloslaskelma
Liikevaihto Mmk 6 653 7186 7 403 8 594 8883
- muutos % 12,0 8,0 3,0 16,1 3,4
Liikevoitto Mmk 522 624 326 608 427
- suhteessa liikevaihtoon % 7,8 8,7 4,4 7,1 4,8
Tulos ennen satunnaiseria ja veroja Mmk 419 533 310 627 434
- suhteessa liikevaihtoon % 6,3 7,4 4,2 7,3 4,9
Tulos ennen veroja Mmk 419 63 429 630 454
- suhteessa liikevaihtoon % 6,3 7,4 58 7,3 51
Konsernin tase
Kéyttbomaisuus ja muut
pitkdaikaiset sijoitukset Mmk 3937 4043 4 046 4118 4731
Pitk&aikaiset saamiset (aiemmin arvostuseréat) Mmk 66 61 41 33 25
Vaihto-omaisuus Mmk 171 188 202 236 273
Rahoitusomaisuus Mmk 3242 2 641 2 409 2752 2 367
Vastaavaa yhteensd Mmk 7416 6 933 6 698 7139 7 396
Osakepddoma Mmk 408 408 410 414 424
Muu oma padoma ja vahemmistoosuus 2) Mmk 1850 2183 2 417 2 843 3019
Vieras padoma 2) Mmk 5158 4342 3871 3883 3954
Vastattavaa yhteensa Mmk 7416 6 933 6 698 7139 7 396
Bruttoinvestoinnit ilman ennakkoja Mmk 278 567 1055 879 1308
Bruttoinvestoinnit liikevaihdosta % 4,2 7,9 14,3 10,2 14,7
Oman pddoman tuotto (ROE) % 21,2 15,4 7,5 16,7 9,7
Sijoitetun pddoman tuotto (ROI) % 15,1 15,7 9,4 15,9 11,4
Osakep&&oman korotus Mmk 85 = 2 4 10
Osingot tilikaudelta 3) Mmk 41 82 82 186 127
Tulos /osake mk 5,10 4,56 2,48 6,11 3,81
Oma pddoma/osake mk 27,68 31,74 34,43 39,31 40,59
Osinko/osake mk 0,50 1,00 1,00 2,25 1,50
Osinko tuloksesta % 9,8 21,9 40,3 36,8 39,3
Efektiivinen osinkotuotto % 1,7 2,7 2,7 4,2 5,2
Omavaraisuusaste % 30,9 37,9 42,9 46,5 47,6
Velkaantumisaste (Gearing) % 43,0 25,3 9,9 -5,4 4,0
Korolliset velat Mmk 3185 2 253 1602 1297 1170
Likvidit varat Mmk 2214 1598 1323 1471 1032
Korollinen nettovelka Mmk 971 655 279 -174 139
- suhteessa liikevaihtoon % 14,6 9,1 3,8 -2,0 1,6
Nettorahoitustuotot (+) / -kulut (-) Mmk -103 -91 -16 19 7
- suhteessa liikevaihtoon % -1,5 =118 -0,2 0,2 0,1
Nettokorot Mmk -103 -99 -17 8 34
- suhteessa liikevaihtoon % -1,6 -1,4 -0,2 0,1 0,4
Tulorahoitus 4) Mmk 825 816 905 1013 891
Tulorahoitus liikevaihdosta % 12,4 11,4 12,2 11,8 10,0
Osakkeiden osakeantioikaistu
lukumé&ard keskimaarin kpl 71 649 571 81 584 480 82 053 018 82 796 483 84 739 098
Osakkeiden osakeantioikaistu lukuméadré
tilikauden lopussa kpl 81 556 420 81 584 480 82 053 018 82 796 483 84 739 098
Osakepddomaa vastaava osakemddra
tilikauden lopussa kpl 81 556 420 81 584 480 82 053 018 82 796 483 84 739 098
Hinta / voitto-suhde,P/E 5,69 8,26 14,86 8,83 7,56
Henkilostd, keskimddrin 9539 10 105 10 533 10 706 11 264

Henkiloston keskimddrdisid lukuja on oikaistu yksinomaan osa-aikaisessa palveluksessa olleiden henkildiden osalta.

1) Tilikauden 1997/98 luvut on muutettu vertailukelpoisiksi tilivuoden 1998/99 lukujen kanssa.

2) Osakeyhtidlain muutoksen vuoksi vaihdettava debentuurilaina on vuoden 1998/99 , 1997/98 ja vuoden 1996/97 tunnuslukuja laskettaessa kasitelty oman pddoman eréna.
Aikaisempien vuosien (1994/95 ja 1995/96) tilinpdatoksissa vaihdettava debentuurilaina oli vierasta pddomaa. Aikaisempien vuosien tunnuslukuja ei ole muutettu.

3) Tilikauden 1998/99 osinko on hallituksen esitys yhtiokokoukselle.

4) Tilikauden 1998/99 tulorahoitus siséltéda laskennallisen verovelan vaikutuksen ja tilikaudet 1995/96, 1996/97 ja 1997/98 on muutettu vertailukelpoisiksi.
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAPERUSTEET

Tulos ennen satunnaiserid - verot

Oman p&doman tuotto % ( ROE ) = - — — - -
Oma p&doma + vahemmistdosuus (tilikauden alun ja lopun keskiarvo)

Tulos ennen satunnaiserid + korko- ja muut rahoituskulut

Sijoitetun pddoman tuotto % ( ROI) = — - -
Taseen loppusumma - korottomat velat (tilikauden alun ja lopun keskiarvo)

Tulos ennen satunnaiserid + / - vdhemmistdosuus - verot
Tulos / osake ( mk ) =

x 100

x 100

Osakeantioikaistu osakemaérd keskiméérin tilikauden aikana

Oma pé&doma / osake ( mk ) = Oma padoma

Osakeantioikaistu osakemaara tilikauden lopussa

: o Oma pdéoma + véhemmistoosuus
Omavaraisuusaste % =

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Velkaantumisaste (Gearing), % _ Korolliset velat - likvidit varat

Oma pddoma + vahemmistdosuudet

Osinko tuloksesta % Osakekohtainen osinko
b =

Osakekohtainen tulos

Osakekohtainen osinko

Efektiivinen osinkotuotto % = —— — —
Osakeantikorjattu porssikurssi tilinpdatdspaivana

Porssikurssi tilikauden lopussa

x 100

x 100

x 100

x 100

Hinta/voittosuhde, P/E =
Tulos/osake

Jaksotuseroista johtuva laskennallinen verovelka on esitetty liitetiedoissa ja sité ei ole huomioitu tunnuslukuja laskettaessa

61



[ FINNAIRIN LIIKENNETIETOJA ]

Finnairin liikennetietoja

MANNERTEN VALINEN LIIKENNE
Lentotunteja

Lentokilometrejd (1000)
Tarj.henkilokilometreja (milj.)
Maks.henkilkilometrejé (milj.)
Matkustajakuormitussuhde %
Tarj.tonnikilometreja (milj.)
Maks.tonnikilometreja ((milj.)
Painokuormitussuhde %
Matkustajia (1000)

Rahtia (1000 kg)

Postia (1000 kg)

EUROOPPA

Lentotunteja

Lentokilometreja (1000)
Tarj.henkilokilometrejd (milj.)
Maks.henkilokilometrejé (milj.)
Matkustajakuormitussuhde %
Tarj.tonnikilometreja (milj.)
Maks.tonnikilometreja ((milj.)
Painokuormitussuhde %
Matkustajia (1000)

Rahtia (1000 kg)

Postia (1000 kg)

KOTIMAA

Lentotunteja

Lentokilometrejé (1000)
Tarj.henkilokilometrejd (milj.)
Maks.henkilékilometreja (milj.)
Matkustajakuormitussuhde %
Tarj.tonnikilometreja (milj.)
Maks.tonnikilometreja ((milj.)
Painokuormitussuhde %
Matkustajia (1000)

Rahtia (1000 kg)

Postia (1000 kg)
SAANNOLLINEN REITTILIKENNE
Lentotunteja

Lentokilometrejd (1000)
Tarj.henkilokilometreja (milj.)
Maks.henkilokilometreja (milj.)
Matkustajakuormitussuhde %
Tarj.tonnikilometreja (milj.)
Maks.tonnikilometreja ((milj.)
Painokuormitussuhde %
Matkustajia (1000)

Rahtia (1000 kg)

Postia (1000 kg)
LOMALIIKENNE

Lentotunteja
Lentokilometrejd (1000)
Tarj.henkilokilometrejd (milj.)
Maks.henkilkilometrejé (milj.)
Matkustajakuormitussuhde %
Tarj.tonnikilometreja (milj.)
Maks.tonnikilometreja ((milj.)
Painokuormitussuhde %
Matkustajia (1000)

Rahtia (1000 kg)

Postia (1000 kg)

LENTOTOIMINTA YHTEENSA
Lentotunteja
Lentokilometrejd (1000)
Tarj.henkilokilometrejd (milj.)
Maks.henkilokilometrejd (milj.)
Matkustajakuormitussuhde %
Tarj.tonnikilometrejé (milj.)
Maks.tonnikilometrejd ((milj.)
Painokuormitussuhde %
Matkustajia (1000)

Rahtia (1000 kg)

Postia (1000 kg)

1997/98

17 1565
13 553
4197
3095
73,7
816
535
65,6
448
34 155
1425

78 538
44 858
5480
2 968
54,2
687
305
44,5

2 644
23 196
7375

49 157
19 955
1957
1138
58,1
220
100
45,3
2627
4911
1129

144 850
78 366
11635

7202
61,9
1724
941
54,6
5619
62 262
9929

34116
24 574
5 806
5218
89,9
626
486
7
1447
4511
26

1994/95
144 253
80773
14 095
9535
67,6
1820
1067
58,7
5431
49 383
8181

1998/99

17 086
13 599
4239
3174
74,9
834
519
62,3
465
31733
1412

79 042
44 928
5621
3169
56,4
712
322
45,3
2786
22 098
8 390

51 980
20 866
2068
1189
57,5
236
105
44,5
2631
4389
1250

148 108
79 393
11928

7532
63,1
1782
946
53,1
5883
58 220
11 053

39 233
28 125
6 056
5 466
90,3
646
502
77,8
1501
3 560
36

1995/96
162 273
81 862
15674
10732
68,5
2017
1192
59,1
5962
51 537
8 947
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muutos %

-0,4
0,3
1,0
2,5
11
2,1

-3,0

-3,3
3,9

=17,

-0,9

0,6
0,2
2,6
6,7
2,2
3,6
5,4
0,8
5,4
-4,7
13,8

5,7
4,6
5,6
4,5
-0,6
7,0
5,1
-0,8
41
-10,6
10,7

1,3

11,3

=211l
41,5

1996/97
167 570
94 850
15 931
10 997
69,0
2128
1253
58,9
6279
57 464
9204

LIKENNETIETOJEN SELITYKSET

Tarjottu henkilokilometri

Tarjolla ollut paikkaméaard x lennetty
matka kilometreissé *

Maksettu henkilokilometri

Kuljetettu matkustajamééré x mat-
kustajan matkan pituus kilometreissa *

Matkustajakuormitussuhde %

Maksettujen henkilokilometrien
%-o0suus tarjotuista henkild-
kilometreista

Tarjottu tonnikilometri

Tarjolla ollut kuormatila (tonneissa)
x lennetty matka kilometreissa *

Maksettu tonnikilometri

Kuljetettu kuorma (matkustajat, rahti,
posti tonneissa) x kuljetusmatkan
pituus kilometreissa *

Painokuormitussuhde %

Maksettujen tonnikilometrien
%-osuus tarjotuista tonnikilo-
metreistd

* Kilomqtrit ovat IATA:n isoympyréetéi-

syyksid
1997/98 1998/99
178 966 187 341
102 940 107 518
17 442 17 985
12 420 12 999
71,2 72,3
2 351 2429
1428 1450
60,7 59,7
7 067 7 385
66 773 61780
9 955 11 089



63



[ OSAKKEET JA OMISTUSSUHTEET ]

Tietoja Finnair Oyj:n osakkeista ja omistussuhteista

Osakkeet ja osakepaaoma Osingonjako

Yhtion maksettu, kaupparekisteriin merkitty osake- Finnair Oyj:n hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokouk-

padoma 31.3.1999 oli 423 695 490 markkaa, kasit- selle, etta tilikaudelta 1998/99 maksetaan osinkoa 1,50

tden 84 739 098 osaketta. Yhti6kokouksessa kullakin markkaa osakkeelta eli yhteensa 127 108 647 markkaa.

osakkeella on yksi dani. Osakkeen nimellisarvo on Valtion omistus

5,00 markkaa. Tilikauden paéattyessa 31.3.1999 Suomen valtio omis-

Finnair Oyj:n vahimmais- ja enimmaisosakepaa- ti 58,4 % yhtidn osakkeista ja osakkeiden tuottamista
oma ovat 300 Mmk ja 1 200 Mmk, joissa rajoissa aanista. Eduskunta paatti 20.6.1994, samalla kun
osakepaaomaa voidaan korottaa tai alentaa yhtidjar- suostumus annettiin valtion omistusosuuden laske-
jestysta muuttamatta. Yhtion osakkeet liitettiin arvo- miseen Finnair Oyj:ssa alle kahden kolmasosan, etta
osuusjarjestelmaan kesakuussa 1993. valtion tulee omistaa Finnair Oyj:n osakkeista yli
Osakkeiden noteeraus puolet. Mikéali kaikki liikkeella olevat vaihtovelkakirjat
Finnair Oyj:n osakkeet noteerataan Helsingin Arvo- vaihdetaan Finnair Oyj:n osakkeiksi, olisi Suomen
paperiporssissa. Lisaksi osakkeilla on kayty kauppaa valtion omistusosuus 57,8 %.
tammikuusta 1995 asti myds SEAQ-jarjestelmassa Vaihtovelkakirjalaina
(Stock Exchange Automatic Quotation system) Lon- Finnair Oyj laski liikkeelle elokuussa 1993 yhtidkoko-

toon pdrssissa. ukselta ja marraskuussa 1993 ylimaéaraiseltd yhtidoko-

Osakkeenomistajaryhmat 31.3.1999 Osakkeenomistuksen jakautuminen 31.3.1999

Osakkeita Osakkeenomistajia

pl % kpl % — Osakkeiden lukumaara Omistajia Osakemaara
Julkisyhteisot (valtio,tydeldkelait,kunnat) — 57 186 136 67 — 33 = 1-100 3778 183 285
Hallintarekisteroidyt 14911997 18 — 6 = 101-1 000 3780 1536 146
Rahoitus.-ja vakuutuslaitokset — 6387197 8 — 47 i1 = 1001-10 000 808 2272 413
Kotitaloudet 3896 263 5 — 7957 94 — 10 001-100 000 75 2072 022
Yritykset — 1995243 2 — 356 4 — 100 001-1 000 000 26 7197 003
Yhteisot (asuntoyht. kirkot,muut) 307 345 — 48 1 1000 001- 5) 56 527 602
Ulkomaiset = 16 287 — 31 = Hallintarekisterdidyt 6 14 911 997
Arvo-osuuksiksi vaihtamatta 38 630 — — Arvo-osuuksiksi vaihtamatta 38 630
Yhteensé — 84739098 100 —— 8478 100 — Yhteensd 8478 84 739 098

Ainakin seuraavat pankit ja pankkiiriliikkeet ovat tehneet Finnair Oyj:sta sijoitustutkimuksen: Alfred Berg, Lontoo e Aros Securities, Helsinki ® Chevreux de Virieu Nordic, Lontoo e Conventum, Helsinki
* Credit Suisse First Boston, Lontoo e Daiwa Securities, Lontoo ® Den Danske Bank, Kdépenhamina e Deutsche Morgan Grenfell, Frankfurt e Dresdner Kleinwort Benson, Lontoo  Enskilda Securities,
Helsinki e Evli, Helsinki e Handelsbanken, Helsinki  Impivaara Securities, Lontoo  Merita Pankkiiriliike, Helsinki e Nykredit Markets, Oslo ® SG Securities, Lontoo

Osakekohtaiset tunnusluvut

1994/95 1995/96 1996/97 1997/98 ——— 1998/99 —

Tulos / osake — mk —— 510 —— 4,56 2,48 6,11———— 3,81 —
Oma pédoma / osake mk 27,68 ———— 31,74 34,43 39,31 40,59 —
Hinta / voittosuhde (P/E) — e 569 —— 8,26 14,86 8,83 7,56 —
Osakemadrét ja porssikehitys —
Osakeantioikaistu lukuméaaré keskimaarin — kpl ——— 71649571 81584 480 82053018 82796 483———— 84739098 —
Osakeantioikaistu lukumaéra tilikauden lopussa kpl 81 556 420 81 584 480 82 053 018 82 796 483———— 84739098 —
Osakkeiden lukuméara tilikauden lopussa — kpl ——— 81556 420 81584 480 82 053 018 82796 483———— 84739098 —
Osakeantioikaistut kurssit ylin mk 46,00 ————— 39,50 40,00 56,00 59,60 —
alin — mk ——— 28,00 ——— 28,30 30,30 34,00 26,40 —

Osakekannan markkina-arvo 31.3. Mmk 2365 —— 3076 3028 4471 2 444 —
Osakkeiden vaihto — kpl ——— 14319356 20 849 877 32667 714 21061 343———— 20073 817 —
Vaihto % keskiméddraisestd osakemédrasta % 20,00 —— 25,56 39,81 25,43 23,68 —
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koukselta saamansa valtuutuksen nojalla helmikuussa
1994 ergpaivattéman 230 Mmk:n vaihdettavan de-
bentuurilainan. Laina on oman pdaoman luonteinen
ns. pdadomalaina. Velkakirjat voidaan vaihtaa yhtion
osakkeisiin siten, ettd 10 000 markan nimellisarvoi-
sella velkakirjalla saa 271 kpl Finnair Oyj:n viiden
markan nimellisarvoista osaketta. Vaihtoaika on vuo-
sittain 1.1.-31.1. ja 1.4.-31.12. Velkakirjoja oli
31.3.1999 mennessé vaihdettu yhteensa

195 890 000 markan edestd 5 308 619 osakkeeseen.
Mikéli kaikki 31.3.1999 vaihtamatta olleiden velkakir-
jojen haltijat kayttavat oikeuttaan vaihtaa velkakirjat
osakkeiksi, nousee yhtion osakepdaoma 4 621 905

markalla vastaten 924 381 osaketta.

Osakkeen kurssikehitys
verrattuna HEX-indeksiin

90 = Finnairin osakekurssi fim
“~ HEX-indeksi (1/94 =Finnairin kurssi) 2
70 = HEX-portfolioindeksi (1/94 = Finnairin kurssi) I.'
50 AN
30
10
1994 1995 1996 1997 1998 1999
Osakkeiden kuukausivaihto
Helsingin Porssissa
4,5 milj. kpl
|
55 | AN
'l B
)5 A AN 1A
A AVAV A A LN
15 N vy L AlLJ)
ANV VAV LAY
0 LY
1994 1995 1996 1997 1998 1999
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Johdon osakkeenomistus
Yhtion hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet seka
paajohtaja omistivat 31.3.1999 yhteensa 13 328
osaketta, mikd on 0,016 % koko osakemaarasté ja
aanivallasta.

Osakkeen kurssikehitys ja vaihto
Finnair Oyj:n osakkeen noteeraus Helsingin Arvopa-
periporssissé tilikauden viimeisena paivana oli
28,84 mk. Yhtion osakekannan markkina-arvo oli
2 444 Mmk (4 471). Tilikauden ylin kaupantekokurssi
oli 59,50 mk (56,00) ja alin 26,40 mk (34,00).

Osakkeita véalitettiin Helsingin Porssissa tili-
kauden aikana 20,1 milj. kappaletta (21,1) vaihto-
arvoltaan 772 Mmk (895).

Suurimmat osakkeenomistajat 31.3.1999

Osakkaat Osakemaéra Osuus %
Suomen valtio —— 49510 682 58,43 —
Sampo-ryhmé yhteensd 3228 046 3,81 —
Teollisuusvakuutus Oy —— 1100000 —
Keskeytysvakuutusosakeyhti Otso 720 802 —
Keskindinen Elékevakuutusyhtié Varma-Sampo —— 388 542 —
Vakuutusosakeyhtié Henki-Sampo —————————— 353 807 —
Vakuutusosakeyhtio Yritys-Sampo —— 250345 —
Vakuutusyhtié Sampo Oy ——M8M8@M8 ———— 200 000 —
Suomen Vakuutus osakeyhtio — 166 550 —
Keskindinen vakuutusyhtio Kaleva —————— 48 000 —
Kuntien eldkevakuutus —— 2534900 2,99 —
Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarinen 2190 600 2,59 —
Nesteen eldkesdatio — 1191420 1,41 —
Henkivakuutusosakeyhtio Pohjola —————————— 900 000 1,06 —
Keskindinen Henkivakuutusyhtio Suomi — 880 000 1,04 —
Tapiola yhteensd 759 000 0,90 —
Tapiola keskindinen vakuutusyhtio — 256 300 —
Keskindinen elékevakuutusyhtié Tapiola 221 500 —
Keskindinen henikvakuutusyhtio Tapiola — 171 200 —
Yritysten henkivakuutus Oy Tapiola 110 000 —
Dreadnought Finance Oy — 410 000 0,48 —
Sijoitusrahasto Merita Optima ——————————————— 290 000 0,34 —
Palcmills Oy — 272200 0,32 —
Sijoitusrahasto Merita Fenpia ——m—————— 241 800 0,29 —
Puolimatka Rauno — 205 800 0,24 —
ABB Eldkesédtio 200 000 0,24 —
Rausanne Oy — 148 900 0,18 —
Merimieseldkekassa 141 800 017 —
Merita Henkivakuutus Oy — 138 800 0,16 —
Placeringsfonden Aktia Capital ——————— 125 200 0,15 —
Keskindinen Vakuutusyhtio Elake-Fennia — 116 058 0,14 —
Hallintarekisterdidyt 14 911 997 17,60 —
Muut —— 634189 7,48 —
Yhteensé 84 739 098 100,00 —
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Hallintoperiaatteet

Finnairin hallinnoinnissa noudatetaan Suomen osake-
yhtidlakia seka yhtion yhtidjarjestysta. Yhtion hallin-
toelimet ovat hallintoneuvosto, hallitus ja toimitusjoh-
taja. Yhtiokokous on yhtién ylin paattava elin.
Yhtiokokouksen paatehtavat ovat tilinpaatdksen ja
maksettavan osingon vahvistaminen, yhtidon hallinto-
neuvoston jasenten seké tilintarkastajien ja varatilin-
tarkastajien valitseminen seka paattadminen yhtion
osakepdaoman korottamisesta tai alentamisesta ja

yhtidjarjestyksen muutoksista.
HALLINTONEUVOSTO

Hallintoneuvostoon kuuluu vahintaan 12 ja enintaan
18 jasentd. Hallintoneuvoston jasenet valitaan varsi-
naisessa yhtiokokouksessa kolmeksi vuodeksi kerral-
laan. Valinnassa on otettava huomioon yhtién osake-
kannan jakautuminen. Hallintoneuvoston jasenista

on kunakin vuonna erovuorossa yksi kolmasosa. Hal-
Johtokunta

- |

<

(7'

KEIJO SUILA, s. 1945, ekonomi, padjohtaja,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1998.

MAURI ANNALA, s. 1945, ekonomi, johtaja,
talous, tytaryhtiot ja Finnair Catering,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1976.

lintoneuvosto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan.

Hallintoneuvoston tehtavana on valvoa, etta
yhtién asioita hoidetaan terveiden liikeperiaatteiden
mukaan ja kannattavuutta silméallapitaden seka yhtio-
jarjestyksen maarayksia ja yhtiockokouksen paatoksia
noudattaen. Hallintoneuvosto paattaa yhtidjarjestyk-
sen osoittamissa rajoissa hallituksen jasenten luku-
maaran, valitsee hallituksen puheenjohtajan ja jasenet
sekd maaraad heidan palkkionsa. Hallintoneuvosto
ottaa ja erottaa toimitusjohtajan ja maaraa hanen
palkkaetunsa.

Hallintoneuvosto antaa lausuntonsa varsinai-
selle yhtiokokoukselle yhtion ja konsernin tilinpaatos-
ten ja tilintarkastuskertomusten johdosta seka paat-
taa yhtiokokouksen koollekutsumisesta. Hallintoneu-
voston palkkioista paattaa yhtiokokous. Viime tilikau-

den aikana hallintoneuvosto kokoontui 5 kertaa.

HENRIK ARLE, s. 1948, varatuomari, johtaja,
rahoitus, kansainvaliset suhteet, tietohallinto,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1979.
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HALLITUS
Hallitukseen kuuluu puheenjohtaja seka vahintaan 4
ja enintdan 8 jasenta. Hallituksen puheenjohtajan ja
jasenet valitsee hallintoneuvosto ennen maaliskuun
loppua kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Hallitus valitsee
keskuudestaan varapuheenjohtajan.

Yhtion hallitus kantaa osakeyhtitlaissa maari-
tellyn vastuun yhtién toiminnasta ja taloudesta. Hal-
lituksen tehtavana on valmistella yhtiokokouksessa
ja hallintoneuvoston kokouksissa kéasiteltavat asiat
sekd huolehtia yhtikokouksen ja hallintoneuvoston
paatodsten taytadntdédnpanosta. Sen tehtdvana on
myods ottaa ja erottaa ne yhtién johtavassa asemassa
olevat toimihenkil6t, joiden ottamista ja erottamista
ei ole pidatetty hallintoneuvostolle, seka maarata
heidan palkkaetunsa.

Hallitus vastaa siita, etta yhtion kirjanpidon ja

varainhoidon valvonta on asianmukaisesti jarjestetty.

JORMA ELORANTA, s. 1947, lentokapteeni,
johtaja, lentotoimintaryhma,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1972.

JOUKO MALEN, s. 1940, dipl.ins., johtaja,
teknillinen ryhma,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1971.

Hallitus vastaa myods siita, ettd yhtion tilinpaatos
antaa oikeat ja riittavat tiedot. Toiminimen kirjoitta-
misoikeudet antaa ja peruuttaa hallitus.

Hallitus kokoontuu vuoden aikana keskimé&é&rin
kerran kuukaudessa. Tilikauden 1998/99 aikana
hallitukselle ja toimitusjohtajalle maksettujen palk-
kojen, palkkioiden ja luontaisetujen yhteisméaara oli

3,04 Mmk.

TOIMITUSJOHTAJA JA JOHTOKUNTA

Yhtidjarjestyksen mukaan toimitusjohtajan tehtavana
on johtaa yhtion toimintaa ja hoitaa yhtidn juoksevaa
hallintoa. Toimitusjohtaja pitd& huolta yhtiokokousten,
hallintoneuvoston ja hallituksen paatdsten taytantéon-
panosta. Toimitusjohtaja on johtokunnan puheenjoh-
taja. Johtokunnan jasenet valitaan yhtion ylimman

johdon piirista. Johtokunnan kokouksiin kutsutaan

myds henkildstéon edustajat. Johtokunnan jasenten

JUHANI SUOMELA, s. 1946, ylioppilas, johtaja,
henkildsto ja palvelu,
Finnairin palveluksessa vuodesta 1974.
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tehtadvana on oman vastuualueensa kehittdminen ja HALLINTONEUVOSTO

valvonta seka raportointi toimitusjohtajalle. Markku Hyvéarinen, puheenjohtaja, varatoimitusjohtaja,
Finnair Oyj:n toimitusjohtajana on ollut vuoden Varma-Sampo

1999 alusta alkaen Keijo Suila. Felix Bjorklund, varapuheenjohtaja
Finnairin Markkinoinnin vastuualueet jaettiin Riitta Backas, ekonomi, Laaketeollisuus ry

1.8.1999 alkaen kahden johtajan kesken. Eero Ahola Peter Heinstrom, puoluesihteeri, Ruotsalainen

vastaa kaupallisesta suunnittelusta, liikkennesuunnit- kansanpuolue r.p.

telusta, tuote/palvelukonsepteista, kaupallisesta Tarja Kautto, kansanedustaja

automaatiosta, kanta-asiakasohjelmista, markkinoin- Pekka Kiveld, ekonomi

nin allianssiyhteistytsta sekd maapalveluista. Mika Markku Koskenniemi,toimitusjohtaja, Tammerneon Oy

Perhon vastuualueet ovat myyntitoiminnot Suomessa Jouko K. Leskinen, pd&johtaja, Sampo-konserni

ja ulkomailla sek& markkinointiviestinta. Pekka Perttula, ryhmésihteeri, Suomen Keskusta r.p.
Molemmat kuuluvat yhtion johtokuntaan. Mikko Peséla, europarlamentaarikko

Sirpa Pietikédinen, kansanedustaja
TILINTARKASTAJAT

Virpa Puisto, kansanedustaja

VARSINAISET TILINTARKASTAJAT: Jussi Ranta, kansanedustaja
KHT-yhteis6 SVH PricewaterhouseCoopers Oy Pertti Salolainen, suurlahettiléas, Lontoo
KHT Pekka Nikula Aino Suhola, toimittaja

Ralf Sund, puoluesihteeri, Vasemmistoliitto r.p.

HTM Erkki Maki-Ranta liro Viinanen, paéajohtaja, Pohjola-Yhtymé Vakuutus Oyj
VARATILINTARKASTAJAT: Henkiléstdedustajat

KHT-yhteisé SVH PricewaterhouseCoopers Oy Henry Johansson, Arto Yli-Pentti, Juhani Sinisalo,
KHT Tauno Haataja Marja Vaitti

KHT Jorma Heikkinen
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HARRI HOLKERI, s. 1937, VTM, valtioneuvos,
hallituksen puheenjohtaja, Suomen Pankin
johtokunnan jasen 1978-97, HPY:n hallituksen
puheenjohtaja,

Finnairin hallituksen jdsen vuodesta 1997.

SAMULI HAAPASALO, s. 1952, varatuomari,
liikenneministerion hallitusneuvos, liiketoiminta-
ja omistajaohjausyksikon péallikkd,

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1999.

JAAKKO IHAMUOTILA, s. 1939, dipl.ins., vuori-
neuvos, hallituksen varapuheenjohtaja, Fortum
Oyj:n paatoiminen hallituksen jasen, Asko Oyj:n
hallituksen puheenjohtaja, Merita Pankki Oyj:n
hallintoneuvoston jésen, Pohjola-Yhtyma Vakuutus
Oyj:n hallituksen jasen,

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1988.

b

ARI HEINID, s. 1945, varatuomari, Stockmann
Oyj:n toimitusjohtaja ja hallituksen jasen, Metsa
Tissue Oyj:n ja Vakuutusosakeyhtio Sammon hal-
lituksen jasen, Alma Media Oyj:n ja Merita Pankin
hallintoneuvoston jésen,

Finnairin hallituksen jésen vuodesta 1994.

SEPPO HARKONEN, s. 1948, VTM, Suomen Ulko-
maankauppaliiton toimitusjohtaja, Talentum Oyj:n
hallituksen puheenjohtaja,

Finnairin hallituksen jdsen vuodesta 1994.

EVA-CHRISTINA MAKELAINEN, s. 1935, filo-
sofian tohtori, suurldhettilds Kreikassa (1980-85)
Tanskassa (1985-90), Ulkoasiainministerion
protokollaosaston pééllikké (1990-95), suurlahet-
tilas Itévallassa ja Sloveniassa seka Pysyva
Edustaja Wienissa sijaitsevissa YK-jarjestoissa
(1995-98),

Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1994.
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ROBERT G. EHRNROOTH, s. 1939, kauppat.lis.,
Metra Oyj:n hallituksen puheenjohtaja,

Fiskars Oyj Abp:n hallituksen jasen,

Finnairin hallituksen jdsen vuodesta 1992.

RAIMO HERTTO, s. 1938, ekonomi, kauppaneuvos,
Rautakirja Oy:n toimitusjohtaja 1987-1998,
Onninen Oy:n, Markkinointi Viherjuuri Oyj:n,
Conventum Oyj:n ja Tiimari Oyj:n hallituksen jésen,
Finnairin hallituksen jasen vuodesta 1994.

HELENA TERHO, s. 1948, dipl.ins., eMBA,

Kone 0yj:n laatujohtaja, Huoltovarmuuskeskuksen
johtokunnan jasen,

Finnairin hallituksen jdsen vuodesta 1997.
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& FINNEAIR

Finnair Oyj:n paakonttori

Helsinki-Vantaan lentoasema
Tietotie 11 A, 01053 Finnair

puh. (09) 81 881, fax (09) 818 4401
Internet

www.finnair.fi

Tiedotusosasto, Sijoittajasuhteet
Tiedotuspaallikkd Usko Méaatta

puh. (09) 818 4970, fax (09) 818 4098
Rahoitusjohtaja Petri Pentti

puh. (09) 818 4950, fax (09) 818 4092

Finnair Oyj:n tytaryhtioita

Amadeus Finland Oy
Eteldesplanadi 18 A
PL 278, 00101 Helsinki

puh. (09) 616 9799, fax (09) 490 427

Matkatoimisto Oy AREA
Paivarinnankatu 1
PL 6, 00251 Helsinki

puh. (09) 818 383, fax (09) 818 3245

Oy Aurinkomatkat-Suntours Ltd Ab
Pohjoinen Rautatiekatu 25
PL 287, 00101 Helsinki

puh. (09) 12 331, fax (09) 818 7008

Finnair Gateway Ravintolat Oy
Helsinki-Vantaan Lentoasema
015630 Vantaa

puh. (09) 818 3606, fax (09) 818 3609

Finnair Travel Services Oy
Pohjoinen Rautatiekatu 25
PL 275, 00101 Helsinki

puh. (09) 818 787, fax (09) 818 7818

Finncatering Oy
Valimokuja 2
PL 38, 015611 Vantaa

puh. (09) 8700 250, fax (09) 8700 2515

Painopaikka: Oy Edita Ab
Reprolaitos: Latvala Oy

Teksti: CARTA Corporate Advisors
Taitto: SEK & GREY Oy
Valokuvat:  Marjo Tokkari

Juha-Pekka Laakio

Oy Finnmatkat-Finntours Ab
Pohjoinen Rautatiekatu 25
PL 840, 00101 Helsinki

puh. (09) 175 344, fax (09) 818 7280

Kuopion Matkatoimisto Oy
Maljalahdenkatu 35
70110 Kuopio

puh. (017) 265 6100, fax (017) 265 6101

Malmilento Oy
Tietotie 11A
01530 Vantaa

puh. (09) 818 81, fax (09) 818 6803

Mikkelin Matkatoimisto Oy
Porrassalmenkatu 23
50100 Mikkeli

puh. (015) 321 100, fax (015) 321 1010

Suomen Matkatoimisto Oy
Kaivokatu 10 A
PL 319, 00101 Helsinki

puh. (09) 18 261, fax (09) 612 1547

Varkauden Matkatoimisto Oy
Ahlstréminkatu 8
78250 Varkaus

puh. (017) 5651 0511, fax (017) 551 0555

RST! OMS’%

a41 002

Painotuote

70

Norvista-toimistot

AMSTERDAM, Norvista B.V.

World Trade Center, Schiphol BLVD 185
1118 BG Schiphol Airport

puh. +31 20 316 4023

fax +31 20 316 4030

DUBLIN, Norvista

11 Parliament street, 1st floor
Dublin 2

puh. +353-1-844 6565

fax +353-1-844 6557

FRANKFURT, Norvista Reisen GmbH
Karlstrasse 12

D-60329 Frankfurt/M

puh. +49-69-24 29 7730

fax +49-69-24 29 7790

LONTOO, Norvista

227 Regent Street
London W1R 8PD

puh. +44-171-409 7333

fax +44-171-409 0558 tai 408 0932

MILANO, Norvista Srl

Via Larga 2

1-20122 Milan

puh. +39-2-8901 0294,-95

fax +39-2-8901 0297

MOSKOVA, ZAO Norvista
Myasnitskaya 35

10100 Moscow

puh. +7-095-204 1633

fax +7-095-204 1380

NEW YORK, Norvista Inc.
228 East 45th Street
New York, NY 10017
puh. +1-212-818 1198

fax +1-212-818 0585

PARIISI, Norvista

19 Rue de Choiseul
F-75002 Paris

puh. +33-1-49 24 0597

fax +33-1-40 17 0500

PIETARI, ZAO Norvista
Ul.Kazanskaya 44
190031 St.Petersburg
puh. +7-812- 326 1855

fax +7-812-326 1858

RIIKA, Norvista

Kr.Barona 13/15, Astrides House
LV-1011 Riga

puh. +371-7-217617

fax +371-7-287977

TUKHOLMA, Norvista Travel AB
Box 38 183 (Fatburs kvarngatan 10)
SE-100 64 Stockholm

puh. +46-8-720 3330

fax +46-8-720 4092

TALLINNA, Estravel AS
BOX 3727 (Suur-Karja 15)
EE-0090 Tallinn

puh. +372-6-266 200

fax +372-6-266 202

TORONTO, Norvista Ltd

20 York Mills Road, Suite 402
Toronto, North York, ONT M2P2C2
puh. +1-416-222 0740

fax +1-416-222 5004

VILNA, Norvista

2 Gediminas Street
LT-2000 Vilnius

puh. +370 2 225 803

fax +370 2 225 810



[ TIETOJA OSAKKAILLE ]

Tietoja osakkaille

YHTIOKOKOUS
Finnair Oyj:n varsinainen yhtiokokous pidetdan elokuun 25. péivana 1999 alkaen klo 15.00
Hotel Inter-Continental Helsingissa, Mannerheimintie 46-48.

Osallistumisen edellytyksena on, ettda osakkeenomistaja on viimeistaan 20.8.1999 merkitty
Suomen Arvopaperikeskus Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon. Myds osakkeenomistajalla,
jonka osakkeita ei ole siirretty arvo-osuusjarjestelméaéan, on oikeus osallistua yhtiokokoukseen
edellyttaen, ettd osakkeenomistaja oli rekisterdity yhtion osakerekisteriin ennen 11.6.1993. Tassa
tapauksessa osakkeenomistajan on esitettava yhtiockokouksessa osakekirjansa tai muu selvitys
siitd, ettd osakkeiden omistusoikeutta ei vielda ole kirjattu arvo-osuustilille.

Osakkeenomistajan on lisdksi ilmoittauduttava yhtiokokoukseen viimeistdan 23.8.1999.

OSINGONJAKOEHDOTUS

Finnair Oyj:n hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd osakkeenomistajille maksetaan
tilikaudelta 1998/99 osinkoa 1,50 markkaa osaketta kohti. Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtioko-
koukselle, ettd osinko maksetaan 6.9.1999 niille osakkeenomistajille, jotka ovat tdsméaytyspaivéana

30.8.1999 merkitty omistajaluetteloon.

TALOUDELLINEN INFORMAATIO

Taman vuosikertomuksen lisédksi Finnair Oyj julkaisee tilikautena 1999/2000 kolme osavuosikat-
sausta. Osavuosikatsaus tilikauden kolmelta ensimmaiseltd kuukaudelta (1.4.99-30.6.99) julkaistaan
viikolla 34 ja vastaavat tiedot kuudelta kuukaudelta viikolla 47 sekad yhdeksalta kuukaudelta
viikolla 8, vuonna 2000.

Vuosikertomus ja osavuosikatsaukset julkaistaan suomeksi ja englanniksi.

Tilaukset: puh. (09) 818 4921, fax (09) 818 4090 tai kotisivuiltamme: www.finnair.fi
YHTEYSTIEDOT

Paakonttori Tiedotusosasto Sijoittajasuhteet

Tietotie 11 A, 01053 FINNAIR Tiedotuspaallikkd Usko Maatta Rahoitusjohtaja Petri Pentti
puh.(09) 818 81 puh.(09) 818 4970 puh.(09) 818 4950
Internet: http://www.finnair.fi fax (09) 818 4098 fax (09) 818 4092
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