FINNAIR

Vuosikatsaus 2010

@ Talous: Vuonna 2010 Finnairin liikenne kdan-

tyi takaisin kasvuun. llman tuhkaa ja tyotais-
teluita my®ds tulos olisi noussut voitolliseksi. Kestd-
valld toiminnalla Finnair on varmistanut investoin-
nit uusiin lentokoneisiin ja siten likkenteen kasvuun.
Kevaalld 2011 Aasiaan lennetdan enndtykselliset 74
kertaa viikossa.

Kohti Aasiaa
Finnairin uusin kohde
on sykkiva Singapore.

e Matkailu: Laatu merkitsee matkailussa yhi

enemmadn. Finnair on designed for you, joten
vuoropuhelu asiakkaiden kanssa on korvaamatonta.
Neljd Finnairin eri puolilta maailmaa rekrytoimaa
Quality Hunteria matkusti kahden kuukauden ajan
kertoen kokemuksistaan blogeissa ja herdttden kes-
kustelua laadukkaasta matkustamisesta.

Logbook

0 Vastuu: Maailmankansalainen kantaa vas-

tuunsa. Kestdva liiketoiminta turvaa tydpaik-
koja ja lisdd hyvinvointia. Oma henkil6sté on arvo-
kasta ja maailman lapset tarvitsevat apua. Ymparisto-
kuormitusta vdhennetddn kaikessa toiminnassa.
Vuodesta 1999 vuoteen 2017 mennessa Finnair vdahen-
tdd padstojaan 41 prosenttia istuinta kohden.
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Pddkirjoitus

0s vuosi sitten joku olisi sanonut,

ettd Euroopan ilmatila on muuta-

man viikon kuluttua lentokelvo-

tonta, hinelle olisi naurettu. Niin

kuitenkin kavi. Tuhkapilven aiheut-
tama liikenteen seisahdus ja asiakkaiden
jaaminen kyytia vaille olivat hankala jatko
jo muutenkin vaikealle lentoliikenteen
jaksolle.

iime vuosi sai edellisvuodelta perin-
\/ noksi rajusti laskeneen kysynnéin.
Matkustajakysynti lihti kuitenkin ensim-
maiisen vuosineljanneksen jilkeen reip-
paasti nousuun. Rahdissa kddnne parem-
paan nahtiin jo vuoden 2009 puolella.
Finnairin toimintaa haittasivat kuiten-
kin monenlaiset hiiriot lentoliikenteessa.
Vuosi sitten kdrsimme poikkeuksellisen
runsaslumisesta talvesta Keski-Euroo-
passa. Lumen jilkeen kiusasi Islannin
tuhkakriisi. Viime vuoteen mahtui myos
erilaisia tyotaisteluita: alkuvuonna kuor-
maushenkil6ston hidas sopeutuminen uu-
teen toimintamalliin ja loppuvuodesta
matkustamohenkil6éston pitka lakko.

entoliikenteelld on yhteys moneen
I_ elimidmme vaikuttavaan tekijidan.
Olipa kyse luonnonilmiéista, poliittisista
kriiseistd, maailmantalouden vaiheista

"Uudistus on paljon muutakin kuin ulkoisen ilmiasun mu

Mika Vehvildinen



tai tyomarkkinatilanteesta; kaikki tuo-
vat oman mausteensa lentoyhtion liike-
toimintaan.

Ympiristén muuttuessa huomio kiin-
nittyy lentoyhtion kykyyn selviytya erilai-
sista haasteista ja vaikeuksista. Lentoyh-
tio, joka on rakenteiltaan ja taloudeltaan
terve sekd toteuttaa hyvii strategiaa, voi
menestyd myos vaihtelevissa oloissa, jopa
hyodyntid niiti.

imi Logbook tarjoaa monipuolisen

katsauksen toimialamme kehitykseen
vaikuttavista tekijoistd. Samalla luomme
arvion Finnairin menestymisen mahdol-
lisuuksista nopeasti muuttuvissa oloissa.
Esittelemme lihes kymmenen vuoden
pdihdn tdhtdidvin visiomme, tahto-
tilamme olla Pohjolan ykkoénen seka ha-
lutuin vaihtoehto Aasian ja Euroopan vi-
lisessd liikenteessd. Finnair hyodyntii
kotipesin erinomaista maantieteellistd
sijaintia. Strategiamme runko on Aasian ja
Euroopan vilinen liikenne. Verkostomme
laajenee Euroopassa, Aasiassa ja Pohjois-
Amerikassa yhteistyon kautta.

aatu seki tyylikis ja rohkea erottau-
I_ tuminen Kkilpailijoista ovat tirkeitd
elementtejd uudistaessamme identi-
teettidmme. Uudistus on paljon muuta-

kin kuin ulkoisen ilmiasun muutosta.
Olemme halunneet syventia ajattelu-
amme asiakasprosessin kokonaisuudesta,
jotta voisimme tuoda asiakkaillemme lisa-
arvoa sill4, mit4 ja miten asioita teemme.
Haluamme tarjota heille mielenrauhaa.

Paljon matkustaville se tarkoittaa luo-
tettavia ja helppokidyttoisid palveluja,
jotka tekeviit tyomatkasta tehokkaan ja
miellyttavin. Vapaa-ajanmatkustajille on
saatavilla hinnaltaan kilpailukykyinen
tuote, jota voi tdydentid tarvitsemillaan
laadukkailla lisdpalveluilla.

Samalla, kun houkuttelemme asiak-
kaan palvelujemme piiriin, haluamme
kehittda yhtion kykyé tuottaa lisdarvoa
myos omistajillemme. Olemme lisdnneet
organisaatiomme elastisuutta koko viime
vuosikymmenen ajan.

lemme nostaneet kustannuskilpai-
lukyvyn liiketoimintamme kehitta-
misen keskioon. Sen kiistdmattomii he-
delmid ndimme viime vuonna. Vaikka
toiminnallinen tuloksemme olikin muu-
taman miljoonan euroa tappiolla, kannat-
tavuutemme parani huikeasti.
Erityisen voimakasta liiketoiminnan
tervehtyminen oli Lentoliikenne-segmen-
tissd, joka sinnitteli tuhkakriisista ja la-
kosta huolimatta plussalle. Liikevaihdon

utosta. Haluamme tarjota asiakkaillemme

Logbook

kasvu paityi lahes lyhentamattoména tu-
lokseen.

yo6td kannattavuuden parantamiseksi

on jatkettava. Pureudumme alkaneen
vuoden aikana kolmeen keskeiseen kehit-
tamisalueeseen: tyon tuottavuuden kas-
vattamiseen ja prosessien tehostamiseen,
reittiverkostomme tehokkuuden ja laivas-
tomme hyodyntimisen parantamiseen
seki konsernin rakenteellisten muutos-
ten toteuttamiseen.

Uskon, ettd meilld on vield paljon saa-
vutettavaa Finnairin menestymisen kan-
nalta térkeilld alueilla. Lahtokohtamme
ovat erinomaiset: erinomainen strategia,
osaava ja sitoutunut henkilosto seki mo-
derni ja tehokas laivasto.

Kehittdmalla méaritietoisesti yhtion
elinvoimaisuutta pystymme tarjoamaan
asiakkaillemme, omistajillemme, henki-
I6stollemme sekd muille sidosryhmille
sen, mita nykyaikaiselta lentoyhtiolta voi
odottaa — ja enemmankin.

Mika Vehvildinen
Toimitusjohtaja
Finnair Oyj

mielenrauhaa.



Logbook

Kalenteri

Vuosi 2010 oli poikkeuksellisen tapah-
tumarikas niin hyvdssa kuin haasteelli-
sessa mielessd. Tdssa vuoden merkki-
paalut.

“ e
' -

nea i

Facebookiin. Finnair kasvatti nakyvyyttdan sosi-
aalisessa mediassa avaamalla maaliskuussa Face-
book-sivunsa, joka osoittautui erinomaiseksi vuo-
rovaikutuskanavaksi erityisesti poikkeustilanteissa.
Vuoden 2010 lopussa faneja oli noin 40 000.
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Kalenteri

Hyvadstit. Legendaarinen Boeing MD-11 jétti jadhyvdiset Finnairin matkustajaliikenteelle helmikuussa.
Finnair otti MD-11-koneet kdytt6on ensimmdisend koko maailmassa vuonna 1990 ja aloitti niilld menes-
tyksekkadn Aasian-valloituksen vuosituhannen vaihteessa. Kapteeni Jaakko Valli ja perdmies Matti Asi-
kainen toivat viimeisen matkustajareittilennon arvokkaasti Delhista Helsinkiin.

Tuhkaa. Islannin huhtikuinen tulivuorenpurkaus
aiheutti viikon kestaneen poikkeustilan lentoliiken-
teeseen ja Finnairille 30 miljoonan euron tappiot.
Finnair joutui peruuttamaan 1 700 lentoa, mika vai-
kutti 140 000 matkustajaan.

Sinisin siivin. Finnairin matkustamolehti Blue
Wings on 30-vuotiaana yksi maailman vanhim-
mista inflight-lehdistd. Ensimmadinen numero ilmes-
tyi kevddlld 1980. Blue Wings on luettavissa myds
osoitteessa www.finnair.fi/bluewings.

Parhaimmistoa. Lentomatkustajat valitsivat
Finnairin Pohjois-Euroopan parhaimmaksi lentoyh-
tioksi puolueettoman Skytrax-tutkimuskeskuksen
kyselyssa toukokuussa. eneworld-allianssi valittiin
maailman parhaaksi lentoyhtidallianssiksi seitse-
mattd kertaa.

airberlin-yhteisty6td. Heindkuussa Finnair ja
airberlin sopivat yhteistydsta ensin Saksan ja
Suomen vdlisessd liikenteessd, ja my6hemmin
Finnairin Aasian-liikenteessa. airberlin liittyy myos
oneworld-allianssiin.

Kasvua Aasiassa. Elokuussa Finnairin Japanin-
myyntiyksikko ohitti myynnissa Suomen yksikon.
Syyskuussa Finnair valittiin parhaaksi lentoyhtioksi
Kiinassa.
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Kalenteri

Avoimuutta. Finnair julkisti syyskuussa uudiste-
tun pddstolaskurin. Laskuri on maailmassa ainoa,
joka perustuu toteutuneisiin rahti-, matkustaja- ja
polttoaineenkulutuslukuihin kvartaaleittain. Laskel-
mat ovat PricewaterhouseCoopersin varmentamat.

Enndtystulos ja lakko. Finnair julkisti lokakuussa
ennatystuloksen kolmannelta kvartaalilta, toimin-
nallinen tulos oli 42 miljoonaa euroa. Samalla vii-
kolla llmailualan Unionin teknisia palveluita kos-
keva lakko aiheutti joitain lentojen peruutuksia.

Lisdd lentoja Aasiaan. Joulukuussa Finnair ilmoitti
lisddvansa lentovuoroja Aasian-kohteisiin. Lentoja
tiuhennetaan Hongkongiin, Souliin, Nagoyaan, Osa-
kaan ja Delhiin. Toukokuussa 2011 Finnair aloittaa
lennot Singaporeen.

Laatua mddrittamassa. Finnair rekrytoi syys-
kuussa neljd Quality Hunteria kiertamdan kahden
kuukauden ajan Finnairin kohteissa maailmalla ja
havainnoimaan laatua. Quality Hunterit jakoivat
kokemuksistaan ja herattivat keskustelua bloggaa-
malla sivustolla www.finnair.com/rethinkquality.

w

Apua lapsille. Finnairin ja UNICEFin Change for
Good -kampanja alkoi jdlleen marraskuussa. Kam-
panjalla kerdtdan puhdasta vetta Intian lapsille.
Finnair on yhdessd asiakkaidensa kanssa kerdnnyt
yli miljoona euroa UNICEFin ty6hon lasten hyvéksi.

Uusi alku. Joulukuussa Finnair uudisti identiteet-
tinsd vision 2020 mukaiseksi. Finnairin visiona on
kasvaa Pohjolan ykkoseksi sekd halutuimmaksi len-
toyhtidksi Aasian-liikenteessa ja siind kolmen suu-
rimman joukkoon.

Logbook

Padstot pienemmiksi. Lokakuussa lentoliikenne
sopi ICAO:n johdolla pddtorajoituksista. Finnair
tukee rajoituksia ja vahentaa omia paastojadn niita
enemman, vuosien 1999 ja 2017 valilla 41 prosent-
tia istuinta kohden.

Lakko. Matkustamohenkildkunta oli lakossa yli vii-
kon ajan marraskuussa. Finnair pystyi lentimaan
lakon aikana yli kolmanneksen lennoistaan.

Kaukoliikenteen laivastouudistus paitokseen.
Vuodenvaihteessa Finnairin laivasto kasvoi vield
kahdella Airbus A340-300 -koneella, minka jdlkeen
Finnairilla on kaukoliikenteessa yhteensd 15 koneen
uudistettu laivasto.
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Talous

Vuonna 2010 Finnairin liikenne

kadntyi takaisin kasvuun. llman
tuhkaa ja tyotaisteluita myos tulos olisi
noussut voitolliseksi. Kestavalla toimin-
nalla Finnair on varmistanut investoin-
nit uusiin lentokoneisiin ja siten liiken-
teen kasvuun. Kevaalld 2011 Aasiaan
lennetddan ennatykselliset 74 kertaa
viikossa.

Tdssa osiossa kerrotaan Finnairin kas-
vutarinasta, syvennytdan yhtion kirkas-
tettuun identiteettiin sekd pohditaan
vastuullista osakesijoittamista.

Teksti Taneli Hassinen

Tulevaisuuden
toimiala

@ Lentotoimiala on omilta sisdisiltd jannitteil-
tddn ja ajureiltaan monitahoinen. Lentoyh-
tiét toimivat arvoketjunsa ehdottomina mootto-
reina, mutta suurimmat liikevoittomarginaalit syn-
tyvdt toisaalla ketjussa. Kapasiteettipurskeet ja
hintarallit ovat lentoyhtididen mobiilien assettien
synnyttamia toimialan sisdisia luonnonmullistuksia.

Kun ndma liikkeet yhdistyvdt maailmantalou-
den syklooneihin, on suorastaan ihme, kuinka lento-
yhtidt pystyvat ndinkin hyvin sopeutumaan voimak-
kaisiin toimintaympariston pysty- ja sivuvirtauksiin.

Jos lentoyhtidt olisivatkin samalla tavoin elas-
tisia kuin lentokoneen siivet, mukautumiskyvyn
voisi ymmartad. Perinteisten lentoyhtididen kus-
tannusrakenteet ovat kuitenkin vahvasti ankkuroi-
tuja suuriin kiinteisiin kustannuksiin. Sen vuoksi
lentoyhtididen korjausliikkeet toimintaedellytysten
muuttuessa ovat usein niin rajuja.

Mitd pidemmadlle korjausliikkeiden kanssa vii-
vytelldan, sitd epdtoivoisempia manddvereita nah-
daan. Lentoyhtididen rakenteita ei - kuten ei mat-
kustajakoneitakaan - ole tehty taitolentoa varten.
Siksi joustoa on luotava alati lisdd, mikali mielii tar-
jota myos taloudellisesti tasaisempaa kyytia.

Menneen vuosikymmenen kurimuksesta huoli-
matta lentoliikenne on kasvutoimiala. lhmisten ja
tavaroiden liikkuvuus on aina vain tarkedmpaa eri
toimialoille ja kansantalouksille. Tdma siita huoli-
matta, ettd kommunikaatioteknologia on kehittynyt
harppauksin. Itse asiassa globaalit viestintdyhtey-
det ovat mahdollistaneet myds aiempaa laajemmat
liikeyhteydet, mikd synnyttda luonnollisesti myds
tarpeen ihmisten ja tavaroiden liikkumiseen.

aanosat eroavat toisistaan lentoliikenteen
I\/l tulevaisuuden osalta. Kasvu Euroopassa
ja Pohjois-Amerikassa on selvasti hitaampaa kuin
Eteld-Amerikassa ja erityisesti Aasiassa. Aasia on
kivunnut lentoliikenteen matkustajamdarassa
Pohjois-Amerikan tasolle, ja niukasti ylikin. Molem-
missa maanosissa syntyy noin 26 prosenttia glo-
baalista matkustuksesta. Sen sijaan koko toimialan
tdlle vuodelle ennustetusta yhdeksan miljardin dol-
larin voitosta puolet syntyy Aasiassa.
Vuodesta 2009 vuoteen 2014 ulottuvalla vii-
sivuotisjaksolla koko maailman lentoliikenteen

vuotuisen matkustajamddrdn arvioidaan kasvavan
800 miljoonalla 3,3 miljardiin matkustajaan. Naista
800 miljoonasta uudesta matkustajasta Iahes puo-
let tulee Aasiasta.

Yksistddn Kiinasta arvioidaan lahtevan liikkeelle
yli 30 miljoonaa matkustajaa vuodessa. Tamd tekee
Kiinasta nykyistdkin kiinnostavamman markkinan
lentoliikenteelle. Kiinan lentoliikennemarkkinat
kasvavat yli kymmenen prosentin vuosivauhtia.

Kaiken kaikkiaan Aasian arvioidaan ottavan toi-
mialalla johtavan roolin my6s sadntelyssa. Toimi-
alan lyhyemmasta historiasta johtuen maanosassa
pystytddn muodostamaan nopeammin yhtendisia
markkina-alueita, mikd edesauttaa lentoliikenteen
kasvua ja konsolidaatiota. Keskittyminen suurem-
piin yksikdihin lisda lentoyhtididen tehokkuutta.

urooppa on lentoliikenteessa selvdsti Aasiaa

kypsempi markkina. Toki Euroopan ja Aasian
vdlinen liilkenne kasvaa edelleen, mutta uusi kasvu
tulee ennen muuta Aasiasta. Taloudellisen aktiivi-
suuden kasvu lisda seka liilkematkustusta ettd rah-
tiliikennetta.

Finnair keskittyy yha tiiviimmin Aasian ja Euroo-
pan vdliseen liikenteeseen paitsi maantieteellisen
kilpailuetunsa, myds Aasiassa nopeasti vahvistuvan
kasvun vuoksi. Finnairin yritysmyynti Aasiassa kas-
voi viime vuonna 70 prosenttia.

Kehitys on johtamassa siihen, ettd Euroopan
sisdistd liilkennettd hoitavat edullisen kustannus-
rakenteen yhtidt, joilla on selva kustannuskilpailu-
etu. Perinteiset verkostoyhtiot keskittyvat kauko-
liikenteeseen, missd niiden kustannusrakenne ei
aiheuta samanlaista haittaa kuin Euroopan sisdi-
sessd liikenteessd.

Euroopassa tullaan siis nakemaan alihankinta-
verkostoja, jotka paikallisliikenteen lisdksi syottavat
matkustajia kaukoliikenteen keskuksiin. Samalla
nahddan yha tiivimpaa yhteistydta lentoyhtididen
valilla seka fuusioita. Lentoyhtidallianssit tarjoavat
talle kehitykselle hyvat alustat.

Tarve lentomatkustamiseen lisaantyy, mutta
palveluja tuotetaan aiempaa tehokkaammin yhteis-
tyota rajoittavan sadntelyn purkautuessa Euroo-
passa ja Pohjois-Amerikassa. Aasia ndyttaa kehi-
tyksessa esimerkkida muulle maailmalle. W
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Teksti Taneli Hassinen
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Finnaarin sijoitustarina

on Rasvutarina

@ Viimeisen vuosikymmenen aikana Finnair
on osoittanut, ettd vuosituhannen alussa
silmulla olleet mahdollisuudet ovat muuttuneet
todellisuudeksi. Avautuminen Aasian-strategialle
on tuottanut tulosta, ja se on kantanut yhtiota yli
lentoliikenteen vaikean vuosikymmenen.

Finnairin sijoitustarinassa on edelleen poten-
tiaalia. Aasia on suurimman kasvun ilmansuunta.
Yhtiota ollaan tyostamassd iskukuntoon sen kaikilla
osa-alueilla. Finnairin menestymisen avaimet ovat
kannattava kasvu, kustannuskilpailukyky, erottuva
asiakaskokemus ja kansainvalinen voittajajoukkue.

Lentoliikenteessa on monia pelureita. Siksi on
tarked tunnistaa, miten lentoyhtié voi menestya
muuttuvassa maailmassa ja kuitenkin kasvavalla
toimialalla. Globaali verkostoituminen ja kehitty-
vien maiden vaurastuminen lisadvdt matkustus-
kysyntad.

Maardtietoinen ote tulevaisuuteen

Finnairissa mddriteltiin vuonna 2010 visio alka-
neelle vuosikymmenelle. Finnair haluaa olla Poh-
jolan ykkdoslentoyhti6 laadussa, koossa ja kannat-
tavuudessa sekd halutuin vaihtoehto Aasian ja
Euroopan vdlisessa liikenteessd, kolmen suurim-
man joukossa.

Tavoitteeseen edetddan uudistamalla yhtion
identiteetti vision mukaiseksi. Ulkoinen ilme viestii
madratietoista asemoitumista markkinoilla haasta-
jana. Se ilmenee selkeytend ja rohkeutena koneiden
maalauksessa, palveluhenkiloston asuissa, matkus-
tamoilmeessa sekd muussa palveluymparistossa.

Finnairin menestystekijdt ovat laatu, raikkaus
ja luovuus. Pddasiallisena kohderyhmdnd ovat
Aasian ja Euroopan valilla tydkseen matkustavat.
Yhda monimutkaisemmaksi kdyvdssa maailmassa
matkustaja kaipaa mielenrauhaa. Sen tarjoaminen
laatutietoiselle matkustajalle on Finnairin johto-
tahti. Kannattavan liiketoimintamallin edellytyk-
send on luonnollisesti optimaalinen matkustaja- ja
tuottorakenne.

Osana uudistusta Finnair kehittdd myos pal-
veluidentiteettidan. Finnairin palvelu on palkittu
ja arvioitu korkeatasoiseksi useissa riippumatto-
missa asiakastyytyvaisyystutkimuksissa. Uudistu-
minen luo erinomaisen pohjan erottua rohkeasti
kilpailijoista myds jatkossa.

Finnairin tavoitteena ei ole olla suurin mutta
kylldkin halutuin - asiakkaan silmissa tyylikds ja
liiketaloudellisesti kannattava lentoyhtic.

Aasia-Eurooppa-liikenteessa

kestdva kilpailuetu

Lyhin reitti Aasian ja Keski-Euroopan vdlilla kulkee
Suomen yli. Puolet ndiden kahden maanosan valilld
tapahtuvasta liikenteesta kulkee jonkin eurooppa-
laisen liikenteellisen keskuksen kautta. Finnairilla
on maantieteen suoma kestdva kilpailuetu.

Finnairin kotikenttda Helsingissa saranoi erin-
omaisella tavalla Euroopan-kohteet yhtion Aasian-
reitteihin. Aasiasta tultaessa Helsinki on ensimmai-
nen padkaupunki Euroopan unionissa, jolloin yhtey-
det kaikkialle Eurooppaan avautuvat tehokkaim-
malla mahdollisella tavalla, kokonaismatka-aika on
kaikkein lyhin ja vdhiten ymparist6d kuormittava.

Finnairin luonnollinen markkina-alue on Euroo-
pan laajin, silld myds Euroopasta liikkeelle Idhdet-
tdessd lennetdadn ensimmadisestd metristd alkaen
oikeaan suuntaan, kun kdytetdan Helsinkid vaihto-
asemana. Finnairin Aasian-kohteista on yhteistyon
kautta rakennettu hyvat jatkoyhteydet kaikkialle
Aasian ja Tyynenmeren alueella.

Aasiassa asuu noin neljd miljardia ihmistd, ja
aasialaiset kansantaloudet kehittyvét nopeasti. Esi-
merkiksi 25 maailman taloudellisesti nopeimmin
kasvavasta kaupungista 24 sijaitsee Aasiassa. Kii-
nassa keskiluokka kasvaa ja vaurastuu nopeasti,
mikd heijastuu tyo- ja vapaa-ajanmatkustukseen
myonteiselld tavalla.

Aasian ja Euroopan vdlisen liikenteen markki-
nat ovat jakautuneet monen lentoyhtion kesken.
Finnair on eurooppalaisista lentoyhtidista merkit-

tdvimpien joukossa. Yhdelldtoista Aasian-reitillddn
Finnair on neljanneksi suurin, joillain markkinoilla
kolmanneksi suurin. Vuonna 2010 Finnairin markki-
naosuus oli kuusi prosenttia, kun suurin markkina-
osuus oli kymmenen prosentin tuntumassa.

Kannattavuutta verkostorakenteella

Finnairin kilpailukyky on vahvimmillaan kaukolii-
kenteessd, missd ratkaisevina kustannustekijéind
ovat padomakulut ja polttoainekulut.

Finnairin vahvuus on kaukoliikennelaivas-
ton korkea vuorokautinen kdyttéaste. Valtaosaan
Finnairin Aasian-kohteista ja takaisin Helsinkiin
voidaan lentda 24 tunnin sisdlld. Paivittdiseen reit-
tiin sitoutuu ndin yksi laajarunkolentokone. Ndin
voidaan vuorokautinen lentotuntimaara pitaa kor-
keampana kuin kilpailijoilla, mika puolestaan alen-
taa yksikkokohtaisia padomakustannuksia. Kilpai-
lijoita lyhyemmat lentoajat Aasian-kohteisiin mah-
dollistavat myds pienemmadt ohjaamo- ja matkus-
tamomiehistot.

Polttoainekustannuksia Finnair on alenta-
nut investoimalla moderniin laivastoon. Siirtymi-
nen nopeassa tahdissa Boeing MD-11 -kalustosta
uudempaan Airbus A330- ja A340 -laivastoon on
parantanut polttoainetaloutta. Myds tulevaisuu-
dessa Finnairin kaukolennoilla ndhddan uusinta
lentokoneteknologiaa.

Finnairin reittirakenteen selkdrangan muodos-
taa kaukoliikenne. Euroopan-sy6ttdliikenne on sen
sijaan selvasti haasteellisempi laji, silla kilpailu-
ympdristd on armoton ja kovenee edelleen. Siksi
Euroopan-verkosto on rakennettava kustannuskil-
pailukykyiseksi.

Finnairin Euroopan-syottdliikenne perustuu
sekd omaan, mutta yha enenevasti myds hyvien
partnereiden tuotantoon. Esimerkiksi airberlinin
kanssa yhteisty alkoi viime marraskuussa. Tdma
avaa Finnairille saksankielisen Euroopan. Syot-
toyhteyksid on tarkoitus lisdtd lahitulevaisuudessa.
Sopivalla syottoliikenteen rakenteella pystytaan
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Finnair-konsernin laivasto 31.12.2010

Istuimia Lukumaara Omat Vuokratut Keski-ika
1 " "
Airbus A319 ’;5'!.‘_:'"“ - 123 11 7 4 9,2
Airbus A320 - 4 -"‘»\—.""-""f“!' g 159 12 6 6 8,4
™
; = TSI =
Airbus A321 ey 196 6 4 2 9,9
AirbusA330 CINNEIR - 8 4 4 1,0
Airbus A340 NN EIR - 6 5 1 7,0
Boeing B757 I'\-— = lh'---E bR - 227 4 0 4 13,0
S
Embraer170 =il 76 6 2 4 4,9
=
Embraer 190 L ARSI = 100 10 6 4 3,1
Yhteensd 63 34 29 6,7
Finnairin liikennetietoja 2006-2010
2010 -09 -08 -07 -06
Lentotunteja 202 244 207 178 232 389 228 487 211813
Lentokilometrejd, 1 000 135 609 139 835 155 300 147 094 133890
Tarjottuja henkilokilometrejd, milj. 25127 26 260 29101 26 878 23 846
Myytyja henkilokilometreja, milj. 19 222 19935 21896 20 304 17923
Matkustajakdyttoaste, % 76,5 75,9 75,2 75,5 75,2
Tarjottuja tonnikilometreja, milj. 3808 3920 4 485 4074 3602
Myytyja tonnikilometreja, milj. 2471 2298 2 545 2365 2100
Kokonaiskdyttoaste, % 64,9 58,6 56,7 58,0 58,3
Matkustajia, 1 000 7139 7 433 8270 8 653 8792
Rahtia ja postia, 1 000 kg 123154 89 234 102 144 98 684 93 807




10

alentamaan yksikkokustannuksia.

Niin Euroopan-liikenteessa kuin kaukokohteis-
sakin tukeudutaan oneworld-allianssin sisdiseen
yhteisty6hon. Jokaisesta Aasian-kohteesta avautuu
runsaasti jatkoyhteyksid laadukkaiden oneworld-
yhtididen kyydissa.

Pohjois-Amerikassa Finnair lentdaa New Yorkiin.
Yhteistyd American Airlinesin kanssa kattaa myds
kaikki keskeiset Pohjois-Amerikan kohteet. Kevadlld
2011 American Airlines aloittaa yhteistydlennot
Chicagosta Helsinkiin, mikd syventda yhteistyota.

Helsinki-vantaan lentoasema Finnairin liiken-
teellisend keskuksena kytkee luontevasti Finnairin
syottoreitit ja kaukoreitit toisiinsa. Lentoasemalla
matkustajan on helppo liikkua ja vaihtaa lennolta
toiselle. Helsingin lentoasemalla on riittdvasti kapa-
siteettia, jotta myos tulevaisuuden kasvulle on tilaa.

Moderni laivasto rakentaa tulevaisuutta
Finnair on uusinut kaukoliikennelaivastonsa viimei-
sen kolmen vuoden aikana. Boeing MD-11 -koneista
on siirrytty Airbus A330- ja A340 -laajarunkokonei-
siin. Finnairilla on talla hetkelld 15 kaukoliikenteen
Airbusia.

Lentokoneinvestoinnit ovat olleet osa laivaston
yhdenmukaistamista, jota on tehty kapearunkolai-
vaston osalta jo 2000-luvun alussa. Harmonisointi
tuo kustannushyotyjd, koska koneen- ja miehiston-
kaytto voidaan optimoida. Lisaksi hyodyt nakyvat
niin lentokoneiden huollossa kuin miehiston kou-
lutuksessakin.

Seuraava investointivaihe kaukoliikennelaivas-
toon alkaa 2014, jolloin Finnairin laivastoon liittyvat
ensimmadiset uuden sukupolven Airbus A350 -laa-
jarunkokoneet. Konetyyppi edustaa uusinta lento-
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koneteknologiaa niin materiaalin, aerodynamiikan
kuin moottoreidenkin osalta.

Finnair on tilannut A350-koneita 11 kappaletta.
Lisaksi yhtiolla on kahdeksan tilausvarausta. Uusilla
koneilla on tarkoitus korvata nykyiset laajarunko-
koneet joko osittain tai kokonaan. Finnairilla on
mahdollisuus optimoida laivastonsa koko riippuen
kaukoliikenteen kysyntatilanteesta.

Laivaston modernisaatio alentaa polttoaine-
kustannuksia sekd vahentda hiilidioksidipaastoja.
Molemmat seikat vaikuttavat myonteisesti seka
kustannusrakenteeseen ettd yhtion toiminnan
ympdristdvaikutuksiin, onpa kyse sitten pdasto-
kaupasta tai ymparistoystavallisyyden tuomasta
myonteisesta yrityskuvasta. Airbus A350 -kone
kuluttaa istuinpaikkaa kohden yli 30 prosenttia
vdhemmadn polttoainetta kuin Finnairin matkusta-

Avainluvut 2010

2010 -09 -08
Liikevaihto, milj. euroa 2023 1838 2 256
Toiminnallinen liikevoitto, EBIT*, milj. euroa -5 -171 1
Toiminnallinen liikevoitto*, % liikevaihdosta -0,2 9,3 0,0
Liiketulos, EBIT, milj. euroa -13 -115 -58
Tulos ennen veroja, milj. euroa -33 -125 -62
Lentotoiminnan yksikkotuotot, senttid/RTK 70,3 67,2 75,8
Lentotoiminnan yksikkokulut, senttid/RTK 70,2 74,3 76,6
Lentotoiminnan yksikkokulut, senttid/ATK 45,6 43,6 43,4
Tulos/osake, euroa -0,24 0,76 -0,36
Oma padaoma/osake, euroa 6,67 6,45 5,87
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 183 348 233
Korollinen nettovelka, milj. euroa 238 221 -90
Omavaraisuusaste, % 36,2 34,2 36,9
Nettovelkaantumisaste (Gearing), % 27,8 26,8 -12,0
Oikaistu nettovelkaantumisaste, % 79,6 90,0 65,1
Sijoitetun pddoman tuotto (ROCE), % -0,4 -7,8 -3,0
Henkil6std keskimddrin 7578 8797 9595

Liikevaihto
Milj. euroa
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*1lman kdyttéomaisuuden myyntivoittoja, johdannaisten kdyvan arvon sekd huoltojen valuuttakurssauksen muutoksia ja kertaluonteisia erid.
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jaliikenteestd vuoden 2010 alussa poistunut Boeing
MD-11 -konetyyppi.

Tulevaisuuteen taloudellisesta

terveydestd kisin

paattynyt vuosikymmen oli ilmailussa turbulent-
tista aikaa. Kaikki lentoyhtiot eivdt sitd kestdaneet,
vaan pdatyivat konkurssiin tai erilaisiin yritysjar-
jestelyihin.

Finnairissa on huolehdittu taloudellisesta ter-
veydestd myos vaikeina vuosina. Kasvumahdol-
lisuuksia on hyddynnetty rohkeasti liikevaihdon
lisddmiseksi. Samalla toimintaa on jatkuvasti tehos-
tettu kannattavuuden varmistamiseksi. Tavoitteena
on ollut sopeutuminen seka taloudellisen ymparis-
ton vaihteluihin ettd toimialan rakenteiden pysy-
vddn muutokseen.

Erityistd huomiota on kiinnitetty yksikkdkustan-
nusten kehitykseen ja niiden kilpailukykyisyyteen.
Yhtiossd on kdynnissa toimia, joilla rakenteita ja
prosesseja voidaan tehostaa kustannuskilpailuky-
vyn parantamiseksi. Muun muassa verkostoraken-
teen kehittdmiselld on siind keskeinen rooli.

Finnairin konsernirakennetta on kehitetty jous-
tavammaksi. Tukitoimintojen osalta on luovuttu
yksikoistd tai niiden osista, jotta kiinteitd kustan-
nuksia saadaan muuttuviksi. Sopeuttamista on
tehty myds toiminnoissa, joiden kilpailukyky mark-
kinoilla on heikentynyt.

Vaativassa ympadristdssa Finnair on uudistanut
sekd Euroopan-laivastonsa ettd kaukoliikennelai-
vastonsa. Siitd huolimatta Finnairin tase on hyvassa
kunnossa ja kassa-asema terve. Rahoituksessa on
kyetty kdyttdmaddn Idhteitd, joilla vieraan pddoman
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kustannukset on pidetty kurissa, kuten vientiluot-
tolaitoksia ja Euroopan investointipankkia. 250 mil-
joonaa euroa kerattiin vuoden 2007 lopulla osa-
keannilla.

Finnairin tavoitteena on saavuttaa toiminnal-
lisessa tuloksessa keskimddrin kuuden prosentin
liikevoittomarginaali syklin aikana. Sijoitetun paa-
oman tuottovaade on vdhintddn 8,25 prosenttia.
Ndihin tavoitteisiin on padsty yksittdisind vuosinel-
janneksind. Yrityksen johto on sitoutunut kehitta-
maadn yrityksen rakennetta ja toimintaa siten, etta
tavoitteet saavutetaan lahitulevaisuudessa.

Osinkopolitiikkana on jakaa kolmasosa tulok-
sesta. Tama tavoite on toteutunut myds investoin-
tivaiheen aikana. W

Toiminnallinen liikevoitto, EBIT *
Milj. euroa
M % liikevaihdosta
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Lentotoiminnan yksikkotuotot ja -kulut
Muutos % edellisestd vuodesta
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*1Iman kdyttéomaisuuden myyntivoittoja, johdannaisten kdyvan arvon sekd huoltojen valuuttakurssauksen muutoksia ja kertaluonteisia erid.
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avsn Aasiaan tasaisena, hyodyttien niin seki

AAS IA - KESTAVA I H M E aasialaisia ettd ldnsimaisia yrityksia.
1970-luvulla Japani, Aasian maista
Lapi globaalin talouden myllerryk-  keskittyméi dynaamisia, kehittyvid talous- ensimmadisend, nousi globaaliksi talous-
sen Aasia on sdilyttinyt houkutte-  alueita sekid edistykselliset liikennever- mahdiksi. Hongkong, Eteld-Korea ja Sin-
levuutensa liikematkailukohteena. Suuri  kostot ovat pitineet matkustajien virran  gapore seurasivat pian periastd 1980-lu-
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vulla. 1990-luvulla oli Kiinan vuoro, In-

tian noustessa vuosituhannen taitteessa.
Aasian kasvu jatkuu edelleen vahvana:
hiljattain Kiina ohitti Japanin maailman
toiseksi suurimpana taloutena. Ja monet
asiantuntijat olettavat maan ohittavan Yh-

dysvallat suurimpana talousmahtina vuo-
teen 2020 mennessa.

Finnairin tarjoamien kattavien Euroo-
pan-yhteyksien seki lyhyiden, nopeiden
reittien ansiosta liikematkustaminen Aa-
siaan on ennennakemittéman vaivatonta.
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Aasian talousihme nayttii jatkuvan vield
pitkddn... B

@ Panoraama. Matkailijat ihastelevat henkedsal-
paavaa aamuista nakymda Hong Kongin tiheddn
suurkaupunkiin.
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Lentoyhtiomaailmassa harva yhtio parjia yksin. Jokainen lentoyhtio tarvitsee verkoston, johon kuuluu. Verkostoitu-
minen on ollut Euroopassa erityisen voimakasta viimeisten kymmenen vuoden aikana. Teksti Taneli Hassinen

Finnairin verkosto laajenee
kumppaneiden avulla
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entoyhti6t tarvitsevat yhteistyo-
kumppaneita menestyikseen ko-
venevassa kilpailussa. Osa lento-
yhtisisti on liittynyt suurempiin
kokonaisuuksiin yritysostojen
kautta, usein taloudellisen tilanteen pa-
kottamana tai tasavahvojen lentoyhtioi-
den fuusioiden kautta, jolloin on syntynyt
suuria, uusia kokonaisuuksia.
Verkostoitumista tapahtuu myés il-
man yritysjarjestelyji, lentoyhtivallians-
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sien ja yhteistyosopimusten kautta. Alli-
anssi mahdollistaa lentoyhtion asiakkaille
laajemman reittitarjonnan, jolloin myos
aikataulut on sovitettu yhteen.

Finnair on kuulunut jo yli kymmenen
vuotta maailman laadukkaimmaksi arvioi-
tuun lentoyhtivallianssiin, oneworldiin,
jonka jisenyhtiot ovat alueidensa ykkos-
lentoyhtioitd. Arvostetussa lentoyhtiéryh-
missi Finnair edustaa Euroopan ja Aa-
sian vilistd yhteyttd. Allianssi luo sopivan

viitekehyksen myo6s kahdenviliselle yh-
teistyolle.

FINNAIR LENTAA Aasiassa 11 kohteeseen,
joista kumppanit tarjoavat erinomaiset
yhteydet muualle Aasiaan ja Tyynenme-
ren alueelle. Kattava verkosto vahvistaa
Finnairin Aasia—Eurooppa-strategiaa.
Hongkongista Finnair lentda yhteis-
tyossd Cathay Pacific Airlinesin kanssa
muun muassa Australiaan. Cathay Pacificin
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tytaryhtio Dragon Air laajentaa verkostoa
Hongkongin ldhialueilla. Myos australialai-
nen Qantas-lentoyhtio seka sen tytaryhtio
Jetstar toimivat Finnairin yhteistyokump-
paneina Aasiasta Australiaan ja Uuteen-
Seelantiin suuntautuvassa liikenteessa.
Keviilla avattava Finnairin pdivittdinen
reitti Singaporeen tulee muiden kohteiden
ohella toimimaan porttina Australiaan.
Tarkedn lisan oneworld-yhteis66n toi
Japan Airlines liittyessd4n sen jaseneksi
2005. Finnairin reitit Tokioon, Osakaan
ja Nagoyaan kytkeytyvit Japan Airlinesin
laajaan verkostoon, joka Kkisittda Japa-
nin kotimaanreittien lisdksi myos Aasian
metropoleja seki Tyynenmeren kohteita.

FINNAIRIN PAASTRATEGIA on Aasian ja Eu-
roopan vilinen liikenne. Suomen pieni
kotimarkkina edellyttdd toimivaa syot-
toliikenneverkostoa Euroopassa, koska
matkustuskysynta tulee voittopuolisesti
Suomen ulkopuolelta. Valtaosan syotto-
liikenteestd muodostavat Finnairin 50
omaa yhteyttd Euroopan kaupunkeihin.

Euroopan syottoliikenteessa yhteis-
tyokumppaneilla on kasvava rooli. Ta-
voitteena on seki lisitd verkoston katta-
vuutta etti alentaa yksikkokustannuksia.

Lahiliikenteessi, johon kuuluvat koti-
maan potkuriturbiinikoneilla lennettéivit
reitit seki Itimeren alueen liikenne, eri-
tyisesti Baltia, Finnairin pdiasiallisena
yhteistybkumppanina on Finncomm Air-
lines. Suomalainen Finncomm Airlines
pystyy kevyemmain lentokalustonsa ja
kustannusrakenteensa ansiosta tuotta-
maan lentopalvelut Finnairia edullisem-
min. Finnair omistaa yhtiostd 20 pro-
senttia.

PAATOS SAKSALAISEN airberlinin liittymi-
sestd oneworldiin syntyi viime vuonna.
Vaikka itse jisenyys alkaa vasta 2012,
Finnair solmi yhteistyosopimuksen air-
berlinin kanssa Saksan ja Suomen vili-

sestd liikenteestd. Yhteisty6 alkoi mar-
raskuussa 2010.

Aluksi Finnair ja airberlin lentévit yh-
teistyossi Helsingistd Berliiniin ja Diissel-
dorfiin. Yhteisty laajenee myohemmin
kattamaan myos yhteyksid nédistd kaupun-
geista muualle Saksaan ja laajemminkin
Eurooppaan.

Yhteistyd airberlinin kanssa avaa
Finnairille pddsyn Euroopan ostovoi-
maisimmalle markkinalle, Saksan liike-
matkustusmarkkinoille. airberlinilld on
40 prosentin markkinaosuus kotimaas-
saan. Finnairin Aasian-yhteydet laajenta-
vat puolestaan airberlinin tarjontaa liike-
ja vapaa-ajanmatkustusasiakkailleen.

Finnairin kumppanit
tarjoavat erinomaiset jatko-
yhteydet muualle Aasiaan
ja Tyynenmeren alueelle.

FINNAIRIN viime vuonna julkaistun vi-
sion mukaisesti on yhtion tavoitteena
olla vuonna 2020 Pohjolan ykkéslento-
yhti6. Finnairin kasvu tulee kuitenkin
Skandinavian ulkopuolelta, erityisesti
Aasian-liikenteesta.

Skandinavian syottoyhteyksien kas-
vattaminen on tdrked osa Finnairin ta-
voitteen toteutumista. Finnair neuvotte-
lee eri lentoyhtididen kanssa tehokkaan
syottoliikenneverkoston rakentamisesta.

Yhtend neuvottelukumppanina on
alueelliseen lentoliikenteeseen erikoistu-
nut brittildinen Flybe-yhtio. Tehokkaan
kustannusrakenteensa ansiosta Flybe pys-
tyy alentamaan syottoliikenteen kustan-
nuksia.

FINNAIR JARKEISTI Pohjois-Amerikan-ver-
kostoaan vuosituhannen vaihteessa. Ai-
noaksi reittikohteeksi jidi New York, jonne
lennetéddn paivittdin. Finnair kuitenkin

tavoittaa Pohjois-Amerikan kohteet yh-
teistyon kautta. Yhteistyo oneworldiin
kuuluvien British Airwaysin ja Ameri-
can Airlinesin kanssa kattaa keskeiset
kohteet.

British Airways tarjoaa yhteydet Lon-
toon kautta. American Airlines kuljettaa
Finnairin asiakkaat edelleen joko New
Yorkista, Lontoosta tai Pariisista. Uutena
avauksena American Airlines aloittaa ke-
vaalla 2011 liikenteen Chicagon ja Hel-
singin vililld. Yhteisty6 British Airwaysin
ja American Airlinesin kanssa laajentaa
Finnairin verkostoa Pohjois-Amerikassa.

British Airwaysin kanssa yhteen liit-
tynyt espanjalainen Iberia toimii yhtey-
tend Eteli-Amerikan kohteisiin. Iberia
ei sen sijaan lenni lainkaan Aasiaan, jo-
ten Finnair ja Iberia syottdvit matkus-
tajia toistensa kaukoliikenneverkostoon.

VENAJA ON Finnairille tirke# potentiaali-
nen markkina. Finnairin tavoitteena on
kasvattaa osuuttaan venildisestd matkus-
tuksesta. Finnair-konserniin kuuluva Au-
rinkomatkat on aloittanut valmismatkalii-
ketoiminnan Pietarissa. Lentotoiminnan
aloittaminen Veniéjilti kisin on haasteel-
lisempaa.

Finnair lentd4 Venéjilld kolmeen koh-
teeseen: Moskovaan, Pietariin ja Jeka-
terinburgiin. Finnairin tavoitteena on
saada liikenneoikeuksia lisdd Venijin
Euroopan-puolisiin suurkaupunkeihin.
Yhteistyo vuonna 2010 oneworld-allians-
siin liittyneen S7-yhtioén kanssa mahdol-
listaa Finnairin laajentumisen tulevai-
suudessa myos Vendjian markkinoilla. S7-
yhti6 on moderni venilidinen lentoyhtio,
jonka reittiverkosto kattaa tirkeimmat
keskukset Venijilld ja sen ldhialueilla.
S7 lentdd yli 50 kohteeseen. B
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Yhi useampi kuluttaja ja sijoittaja haluaa paatoksillian myos vaikuttaa: raha on valtaa ja tuota valtaa halutaan kayttia
maailman parantamiseen. Sijoittamisen lihtokohtana on kuitenkin tuottaa taloudellista lisdarvoa, joten hyviantekevii-
syydesti ei ole kyse. Miten siis sijoittaa vastuullisesti? Teksti Maria Mroue

Sijoitetun paaoman tuotto

aikka sijoittajat ensisijaisesti

haluavat rahoilleen tuottoa,

on myos toisenlainen lisdarvo

noussut kysytyksi. Sijoittaja

odottaa taloudellisella panos-
tuksellaan olevan vaikutusta vaikkapa ym-
piristo- tai sosiaalisiin asioihin. Yhtion,
johon sijoitetaan, tulee tuottaa molempia
lisdarvoja.

Taloudellinen lisdarvo syntyy tieten-
kin yhtion menestyksesti. Tuloksesta voi-
daan jakaa omistajille osinkoa ja kurssi-
nousun myota sijoittajien omaisuus kas-
vaa. Yhteiskunnallista lisdarvoa yritys
voi tuottaa suoraan, jos se on keskittynyt
vaikkapa ympiristoteknologian kehitta-
miseen. Yhteiskunnallista lisdarvoa voi
kuitenkin tuottaa myos valillisesti, vas-
tuullisella liiketoiminnalla.

Jos yritys menestyy vastuullisuu-
dessa toimialansa vertailussa, se tuot-
taa vastaavan tuotteen tai palvelun kuin
kilpailijansa, mutta esimerkiksi vihem-
min ymparistéd kuormittaen. Jos seki
sijoittajat ettd kuluttajat suosivat téllaista

yritysti, vie se koko toimialan vastuul-
lisuutta eteenpiin, silli muut haluavat
saman Kilpailuedun. Kun kuluttajat teke-
viit ostopiitoksid vastuulliselta pohjalta,
nousee myos niiden yritysten arvo, jolloin
sijoittajalle syntyy taloudellista lisdarvoa.

Raha on valtaa ja tuota
valtaa halutaan kéyttdd
maailman parantamiseen.
Hyvdntekevdisyydestd ei
kuitenkaan ole kyse.

KUULOSTAA HYVALTA: sijoittamalla vastuul-
lisesti voi parantaa paitsi kukkaronsa,
myo6s maailman tilaa. Mutta miten loytaa
vastuullisia sijoituskohteita?
Vastuullisen sijoittamisen mairitte-
lystéd on hyva aloittaa. Eettiselld sijoittami-
sella on juuret melko pitkalld historiassa.
Englannissa kirkkojen rahastot alkoivat
1940-luvulla noudattaa ohjenuoria siit,
miten varat tulisi sijoittaa. 1965 puoles-

taan perustettiin Euroopan ensimmaisena
yhteiskuntavastuullisena eli SRI-rahas-
tona (Socially Responsible Investment)
tunnettu Aktie Ansvar Myrberg.

Kaisitteitd eettinen ja vastuullinen si-
joittaminen kiytetddn usein ldhes paal-
lekkidin. 1990-luvulla eettinen sijoittami-
nen perustui siihen, etti tiettyihin epa-
eettisiksi katsottuihin toimialoihin, kuten
vaikkapa ase-, alkoholi- tai tupakkateol-
lisuuteen, ei sijoiteta lainkaan.

Eettisen sijoittamisen vaikeus on asioi-
den suhteellisuus. On vaikeaa mairitell4,
onko laadukkaiden viinien tuottaminen
tai aseiden valmistaminen vaikkapa YK:n
rauhanturvaamistehtiviin epieettista.

Eettisestd sijoittamisesta on siirrytty
kayttdmaidn enemmin kisitettd vastuul-
linen sijoittaminen, jossa pyritddn valit-
semaan kultakin toimialalta vastuulli-
simmat yritykset. Vastuullinen yritys
kohtelee tyontekijoitddan, ymparistodan
ja yhteistyokumppaneitaan hyvin. Vas-
tuullisen sijoittamisen avuksi on olemassa
kriteereja, joilla arvioidaan yritysten si-



Talous

17

..parempi maailma?

toutumista vastuullisuuteen ja kestdviain
kehitykseen. Aivan yksiselitteistd resep-
tia vastuulliseen sijoittamiseen ei kui-
tenkaan ole.

YK ON LAATINUT vastuullisen sijoittamisen
periaatteet (United Nations Principles for
Responsible Investment, www.unpri.org),
jotka koostuvat kuudesta osa-alueesta.
Periaatteet eivit kuitenkaan anna konk-
reettisia tyokaluja sijoittajille arvioida
sijoituskohteiden vastuullisuutta.

Vastuullisista yrityksistd tehddin
erilaisia porssi-indeksejd. Suomessa
NASDAQ OMX:1l4 on OMX GES Sustain-
ability Finland Index, johon kuuluu 40
vastuullisinta Helsingin porssiin listat-
tua yritystd. Valinta on tehty 80 vaih-
detuimman osakkeen joukosta. Finnair
kuuluu OMX GES Sustainability Finland
-indeksiin.

Globaaleja indekseji ovat esimerkiksi
Dow Jones Sustainability Indexes. Dow
Jonesin indekseihin piisevit vain maa-
ilman 6 000 suurimman yrityksen jouk-

koon lukeutuvat yhtict. Myos FTSE4Good
Sustainability Index on arvostettu vas-
tuullisuusindeksi.

Piensijoittaja voi toki laittaa rahansa
yksittaisiin vastuullisiin yhtiéihin, mutta
avuksi on koottu myos vastuullisia rahas-
toja, joihin voi sijoittaa.

ENTA MITA HYOTYA vastuullisuudesta on
liiketoiminnalle, ja kuinka vastuulliset
yritykset parjadvit taloudellisen lisdar-
von mittareilla?

Vastuullisuus liittyy laheisesti yritys-
ten riskienhallintaan. Ympiristomuutok-
siin varautunut yhtio parjia esimerkiksi
siddolosuhteiden muutoksessa, eiki kom-
purointi heikennd menestymisen edelly-
tyksid. Paljon ehtyvia luonnonvaroja kéyt-
tdva toiminta puolestaan ei voi pitkdan
menestyd ja tuottaa voittoa muuttamatta
toimintatapojaan.

Hyvéi hallintotapaa noudattavat ja
henkilostostddn huolehtivat yritykset
houkuttelevat riveihinsd alan parhaita
osaajia, eivitkd hukkaa resursseja tur-

han tiheddn ty6voiman vaihtuvuuteen.
Nykyisin my6s asiakaskunta voi nopeasti
esimerkiksi sosiaalisessa mediassa nos-
taa esiin yrityksen toiminnassa huomaa-
miaan puutteita ja saada aikaan ostoboi-
kotteja. Vastuullisuuden unohtaneet yri-
tykset voivat siis karkottaa asiakkaansa
ja tahrata imagonsa, jolloin myos yhtion
osakekurssi laskee ja sijoittajatkin menet-
tivit omaisuuttaan.

Kauppalehdessd todettiin marras-
kuussa 2010, etti tuottokiyrien mukaan
uudempi vastuullinen sijoittaminen, joka
ei sulje mitd4n pois vaan pisteyttii salk-
kuunsa kestdvimmit yhtiot eri aloilta,
tuottaa ainakin yhta hyvin kuin vastuulle
kintaalla viittaavat yhtiot.

Verrattaessa suomalaista OMX GES
Sustainability Finland -indeksia OMX
Helsinki Benchmark -vertailuindeksiin
huomataan, ettd indeksit kulkevat melko
samanlaista polkua. B
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Lennot Finnairin uusimpaan kohteeseen, Singaporeen, kiaynnistyvit touko-
kuussa 2011. Finnairin tuore Singaporen myyntiyksikon vetiji Petteri Kos-
termaa on uudessa paikassa tehtivinidn myyda ennestidin melko tuntemattoman
lentoyhtion lippuja Eurooppaan. Millaisilla myyntivalteilla uudesta kohteesta haa-

litaan asiakkaita? Teksti Maria Mroue

Mika myy
Aasiassa?

seimmat aasialaiset matkusta-
jat haluavat lentéd4 6isin.

— Niin he sidstévit hotel-
likustannuksia ja tyoaikaa.
Finnairilla on siis Singapo-

resta katsottuna priimatuote: paivittii-
nen yhteys sopivalla aikataululla, Kos-
termaa kuvailee.

Finnair liikennoi Helsingistd Singa-
poreen pdivittdin klo 23.30. Perilld ol-
laan klo 16.10. Singaporesta Helsinkiin
lihdetéddn klo 23.30 ja Helsinkiin saavu-
taan klo 6.35.

Entd mikd muu on tirkeidd? No, koh-
devalikoima tietenkin. Laajarunkokoneet
tuskin tdyttyvit singaporelaisista, jotka
haluavat sankoin joukoin tulla tutustu-
maan juuri Helsinkiin.

— Heitédkin toki on. Singaporelaiset
ovat matkustusalttiita ja uteliaita, eika
Pohjoismaihin ole aiemmin ollut tarjon-
taa. Suomi on td4lld tunnettu maa ja poh-
joisen luonto seka esimerkiksi hyva kou-
lutustasomme kiinnostavat. Tarkeampaa
Finnairille on kuitenkin esittdytyi koko
Euroopan lentoyhtioni, sill4 Singaporen
lennoilta on erinomaiset jatkoyhteydet
noin 50 Euroopan-kohteeseemme, Kos-
termaa kertoo.

Singaporessa on lisiksi paljon esi-
merkiksi Euroopasta Singaporeen toi-
hin muuttaneita ihmisia.

— Niiden ihmisten suku ja ystiviit ovat
usein Euroopassa, miki synnyttidi luon-
nollisesti matkustustarpeita, Kostermaa
huomauttaa.

ENITEN FINNAIRIN SINGAPOREN-REITILLE kui-
tenkin odotetaan tyomatkustusta Singa-
poren ja eri Euroopan kaupunkien viilille.

Sujuva vaihto Helsingissd on siis kai-
ken a ja o. Moniin Euroopan-kohteisiin
kun ei Aasiasta ole suoria lentoja, jossain
on vaihdettava. Silloin etusijalla on tie-
tenkin yhtio, jolla on tarjota paras aika-
taulu ja sujuva vaihto.

— Monet ovat kylldstyneet suurien
kenttien ruuhkiin ja hitauteen. Helsinki-
Vantaa on sujuva ja kompakti, eiki lentoa
vaihtaessa tarvitse siirtyid terminaalista
toiseen. Lisiksi aikaa voitetaan, kun Hel-
singin kautta on suorin reitti suurimpaan
osaan Eurooppaa, Kostermaa sanoo.

Liikematkustajan kannalta itse vaihto-
kaan ei vilttimittd ole miinusta — péin-
vastoin.

— Yolennon jialkeen on mukava jaloi-
tella hiukan ja valmistautua tyopadivaan
loungessa. My6s joulukuussa 2009 avattu
Finnair Spa & Sauna on ehdottomasti
myyntivaltti, jollaista muualla Euroopassa
ei ole. Suihku, sauna tai vaikkapa virkis-
tdvi hoito ennen médrinpidihin saapu-
mista antaa aivan erilaisen startin pai-
vin kokouksiin, Kostermaa huomauttaa.

Finnairin liikkematkustajille suunnattu
tuote on Kostermaan mukaan muuten-
kin kunnossa.

— Bisnesluokkamme on upea. Bisnes-
paikkoja ei koneissamme ole valtavaa
madrid, joten miljoo sdilyy eksklusiivi-
sena. Pystymme yhi paremmin huomioi-
maan ja tunnistamaan jokaisen asiak-
kaamme, miki on tirked osa erottuvaa
palvelukokemusta. Itse aion oppia tun-
temaan jokaisen Singaporesta lihtevin
bisnesasiakkaamme, Kostermaa kertoo.

Finnairilla on Singaporesta
katsottuna priimatuote:
pdivittdinen yhteys sopivalla
aikataululla.

FINNAIRIN AASIAN-LENTOJEN matkustajista
vleensi puolet lihtee Aasiasta ja puolet
Euroopasta. Poikkeuksena ovat Japanin-
reitit, joilla noin 70-80 prosenttia matkus-
tajista on Japanista. Thaimaan-lennoilla
suurin osa matkustajista puolestaan on
Skandinaviasta.

Logbook

- Singaporen-lentojen matkustajaja-
kauma tullee olemaan samantyyppinen
kuin muidenkin Aasian-lentojen, mutta
Singaporen-reitille odotamme matkus-
tajavirtaa myos Australiasta, Kostermaa
kertoo.



SINGAPORESSA PATEE sama edellytys kuin
muissakin Finnairin Aasian-kohteissa:
jos mielii saada kyytiinsa paikallisia, on
my6s matkustamohenkilokunnan jou-
kossa oltava paikallisen kielen ja kult-
tuurin tuntevia henkil6ita.

- Singapore on monikulttuurinen maa,
joten palvelussa ja vuorovaikutuksessa
on huomioitava monenlaisia erityispiir-
teitd. Aasialaiset kulttuurit eroavat pal-
jon eurooppalaisista ja lisiksi myos toi-
sistaan. Paikallinen palveluhenkil6kunta

matkustamossa ja myyntitydssi on siis
ennen kaikkea hyvin palvelutason takaa-
mista ja asiakkaan huomioimista. Liséksi
monelta viadrinkasitykseltd ja suoranai-
selta virheelti valtytddn, kun huomioi-
daan kulttuurierot, Kostermaa kuvailee. B
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KEVKKN H E RKKM I N E N Kukintakausi alkaa tyypillisesti ke-
vaan kynnykselld maaliskuun lopulla ja

toukokuun alkupuolelle tultaessa viimei-

Japanissa Sakura-kirsikkapuiden  kukkivat vain yhden viikon, nuppujen nenkin kukka on yleensi lakastunut. Ja-

kukinta on innolla odotettu, joka-  vallatessa kaupungin toisensa perdin sa- panilaismediat kiynnistivit kauden kui-
keviinen uuden alkamisen symboli. Puut  teiden ja ilmasto-olosuhteiden mukaan. tenkin jo viikkoja ennen ensimmaiisti
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kirsikankukkaa ennustamalla missi ja
milloin kukintakausi kunakin vuonna
alkaa. Tapahtuma on kansallisesti mer-
kittdvi, ja japanilaiset seuraavat ennak-
koraportteja herkeimitti, ettd padsevit
nauttimaan kukinnan herkistd, nopeasti

ohi meneviisti loistosta.

Kun ensimmadiset puut puhkeavat kuk-
kaan, moni aloittaa hanami-juhlaan val-
mistautumisen. Hanami — suoraan kdan-
nettynid “kukkien katselu” — on juhla,
jossa istutaan perheen ja ystivien ympi-

21
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réimani kukkivan puun juurella ja riemui-
taan seki kukista ettd vaihtuvasta vuo-
denajasta. Mika olisikaan parempi tapa
juhlistaa uutta alkua, jota kirsikan hen-
not, aavistuksen vaaleanpunaiset kukat
symboloivat? B
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Finnairin uudistunut identiteetti on uusi alku kohti tulevaisuutta. Kokonaisvaltainen niin ilmeessi kuin palvelussakin
niakyva muutos on perinteitd kunnioittavaa, asiakasta varten luotua designia, jonka tehtdvina on tuoda mielenrauhaa
matkustuskokemukseen. Teksti Maria Mroue

Raikas uusi alku

innair lupaa olla asiakkaalleen de-

signed for you. Tdami tarkoittaa

asiakkaasta huolehtimista koko

matkustuksen ajan, matkan va-

raamisesta aina perille pidasyyn
asti. Samalla se tarkoittaa yhé yksilollisem-
pid ja siten relevantimpia palveluita, juuri
sinua varten tuunattua tuotetta.

— Asiakaskuntamme muuttuu jatku-
vasti ja odotukset palveluamme ja identi-
teettiiamme kohtaan eldvit sen mukana.
Menestyminen kilpailluilla kansainvili-
silld markkinoilla edellyttdda myonteisti,
mutta rohkeaa erottumista niin ulkoisesti
kuin palvelun siséllonkin osalta, Finnairin
toimitusjohtaja Mika Vehvildinen sanoo.

Finnair uudistaa palvelu- ja visuaali-
sen identiteettinsi kevailld 2010 julkis-
tetun Visio 2020 -suunnitelman mukai-
sesti. Visuaalinen uudistus kattaa yritys-
tunnuksen, lentokoneiden maalaukset ja
matkustamoilmeen seki virkapuvut ja
palvelutilat. Palveluidentiteetin uudista-
minen kdynnistyi vuoden 2011 alussa.
Sen yhteydessi uudistetaan palvelupe-
riaatteet yksilollisyyteen ja design-ajat-
teluun pohjautuen. Matkustuskokemus
muotoillaan miellyttaviksi, helpoksi ja
raikkaaksi kokonaisuudeksi.

DESIGN ON vahva osa Finnairin perimii.
Designilla ei tarkoiteta ainoastaan tar-
joiluastiastoja, palveluasuja tai koneen
sisustusta. Finnairin muotoilu ulottuu
esimerkiksi reittiverkoston suunnitte-
lusta, palveluun ja kanta-asiakasohjel-
maan saakka. Hyvilld suunnittelulla ja
muotoilulla luodaan kidytinnollinen ja
toimiva, mutta samalla mieleenpainuva
ja ylldttava matkustuskokemus.

— Finnairin design on aitoa, konstai-
lematonta, kiaytdnnollistd, tyylikista ja
ajatonta, Vehvildinen kertoo.

Finnairin design lupaa nyt entist4 voi-
makkaammin olla juuri asiakasta var-
ten. Paljon matkustaville Finnair tarjoaa

luotettavat ja helppokiyttoiset palvelut,
jotka tekevit tyomatkasta tehokkaan ja
miellyttidvin. Vapaa-ajanmatkustajille on
saatavilla hinnaltaan kilpailukykyinen
tuote, jota voi tdydentia tarvitsemillaan
laadukKkailla lisdpalveluilla.

- Kaikki asiakkaat ovat meille tirkeita.
Ensisijainen kohderyhmimme on kuiten-
kin Aasian ja Euroopan vililla liikkuvat
tyomatkustajat, matkustusluokasta riip-
pumatta, Vehvildinen kertoo.

Finnairin design on
aitoa, konstailematonta,
kaytcinnollistd, tyylikdstd

ja ajatonta.

UUDEN FINNAIRIN viritys on evoluutiota
yhtién perinteisesta virityksesti. Valkoi-
sen sdvy on nyt kirsikankukanvalkoinen,
joka on paitsi esteettisesti silm4di miel-
lyttdvd, myos symbolisesti uutta alkua
merkitsevi. Syvi sininen henkii laatua
ja arvokkuutta, ja hopea tuo viritykseen
klassisuutta ja raikkautta.

Finnairin uusi yritystunnus on kehi-
tetty aiemmasta tunnuksesta ajanmu-
kaistamalla ja raikastamalla. Moderni
yleisilme on entistd vaaleampi valkoisen
ja hopean tiydentdessi logon arvokasta
tummansinista.

Finnairin nimilogo ja F-tunnus ovat
vuosikymmenet toimineet yhdistelmina,
mutta uudistuksen myéti ne saavat dy-
naamisemman ja modernimman roolin
omina elementteinddn. [lmeen uudista-
misessa on yhteistyokumppanina ollut
mainostoimisto SEK&Grey.

Identiteettiuudistuksen kustannukset
ovat noin kymmenen miljoonaa euroa,
joista merkittiva osa, kuten virkapukujen
ja konemaalausten uudistukset, on sel-
laisia, joita olisi tullut joka tapauksessa
seuraavien vuosien aikana. Finnairin lai-

vasto maalataan uuden ilmeen mukai-
seksi vuoteen 2013 mennessi, kaukolii-
kenteen koneet ensi vuoden kuluessa.
Maalauksia ja sisustuselementteji uu-
distetaan siis ympiristoi sddstden siind
vaiheessa, kun vanha on jo muutenkin
elinkaarensa padssa.

FINNAIRIN UUDISTUNUT identiteetti nojaa
kolmeen menestystekijiin: laatuun, raik-
kauteen ja luovuuteen.

— Hyvi design ja korkeatasoinen pal-
velu vaativat kyky# kuunnella, ennakoida
ihmisten tarpeita ja luoda niihin innova-
tiivisia ratkaisuja, Finnairin kaupallinen
johtaja Mika Perho kuvailee.

Laatu merkitsee tarkkaan mietittyja
ja huolella toteutettuja yksityiskohtia ja
nikyy toimivana kokonaisuutena. Asiak-
kaalle laatu tuntuu turvallisuutena ja luo-
tettavuutena.

Raikkaus vetoaa aisteihin. Finnairin
modernit koneet ovat siistejd ja palvelun
yksityiskohdat hiottuja. Raikkaus nikyy
myos palvelun asenteessa ja matkan su-
juvuudessa.

Luovuus tarkoittaa innovatiivisuutta
ja asiakkaiden tarpeiden ennakoivaa huo-
mioimista. Luovuus on valtavirrasta erot-
tuvaa, persoonallista ja alati uudistuvaa
ja kehittyvid. ®
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@ Nayttdvaa ja kdytanndllistd. Finnairin matkustamohenkilokunnan uudet, Ritva-Liisa Pohjalaisen
suunnittelmat virkapuvut ovat osa Finnairin kokonaisvaltaista identiteetin uudistusta. Pukujen suun-
nittelussa on huomioitu tydergonomian vaatimukset, ja niistd on tehty moderneja ja design-perint6a
kunnioittavia. Materiaalina on nanoteknologiaan perustuva villasekoite, joka joustaa kahteen suuntaan.
Nanokasittely my6s suojaa materiaalia lialta ja nesteiltd. Vdreind ovat syva yonsininen ja puhtaanvalkoinen.
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Finnair julkaisi kevailla 2010 uudistetun vision, jossa se tdhtd4 vuoteen 2020 mennessi Pohjolan ykkoseksi seké halu-
tuimmaksi vaihtoehdoksi Aasian-liikenteessi. Aasian ja Euroopan vilisessi via-liikenteessi Finnairin tavoitteena on
olla kolmen suurimman joukossa. Teksti Maria Mroue

Modenrni silkkitie

@ Kysyntddn vastaten. Finnairin laaja ja tihed
reittiverkosto kaukoliikenteessa tukee kasvavaa
matkustustarvetta seka tehostaa tavaroiden jake-
luverkostoa.
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innairin tidhtdimessd on kas-

vaa pédstrategiansa alueella, eli

Aasian ja Euroopan viilisessd

liikenteessid halutuimmaksi vaih-

toehdoksi seki kolmen suurim-
man joukkoon via-liikenteessa. Via-lii-
kenteelld tarkoitetaan matkustusta, jossa
méadranpdiden valilla tehddan vililasku,
Finnairin tapauksessa Helsingissa. Tédssd
kilpasarjassa Helsingin maantieteellinen
sijainti lyhimmaén reitin varrella on oiva
Kilpailuetu.

— Pohjolan ykkonen tarkoittaa meille,
ettd lennimme enemman ja kannattavam-
min kuin muut ja olemme laadukkain,
Finnairin toimitusjohtaja Mika Vehvilai-
nen médrittelee.

Finnairin visio 2020, eli olla Pohjolan
ykkonen ja halutuin Aasian-liikenteessi,
vaatii taakseen onnistuneen kasvustrate-
gian. Finnairilla kasvun perustana ovat
Aasian kasvavat markkinat, parhaimmat
lentoyhteydet sekd kustannuskilpailu-
kyky. Menestystekijit ovat laatu, raik-
kaus ja luovuus.

— Aasian-strategiamme on jo kaytdn-
nossi testattu toimivaksi viimeisen vuo-
sikymmenen aikana. Tulevaisuudenvisio
on hyvi rakentaa tukevalle pohjalle, Veh-
vildinen huomauttaa.

Kuljettava tie muuttaa
muotoaan, jolloin organisaa-
tion on muovattava itsensd
nopeasti maastopyordstd
Rilpapyordksi ja tarvittaessa
vaikkapa kanootiksi.

FINNAIR TAVOITTELEE ty0- ja vapaa-ajanmat-
kustuksen seki rahdin asiakaskuntaa en-
sisijaisesti kotimarkkinoiltaan Pohjois-
Euroopasta seki Aasian nopeasti kasva-
vista kansantalouksista.

Yhteisollisyyden kisite muuttuu yha
globaalimmaksi. Tyohon ja vapaa-aikaan
liittyvi yhteydenpito kasvaa huikeasti tu-
levina vuosina.

—Teknologia tarjoaa tihin monta muo-
toa. Inhimillist4, kasvokkain tapahtuvaa
vuorovaikutusta ei kuitenkaan korvaa mi-
kiidn, onpa kyse liiketuttavista, sukulai-
sista tai ystivistd, Vehvildinen toteaa.

Jo nyt on ndhtivissi, ettd yhteydenpi-
don laajeneminen ja lisddntyminen itse
asiassa kasvattaa matkustustarpeita. On-
han luontevaa haluta oikeasti tavata l4-
heisia ihmisi4, vaikka tutustuminen ja
péivittdinen yhteydenpito sujuisivatkin
etdisyyksien padsti.

Toinen kasvussa oleva alue on tavaroi-
den nettimyynti. Netistd on yha helpom-
paa ostaa tuotteita eri puolilta maailmaa,
mika puolestaan kiihdytti4 rahtipalvelui-
den kysyntdd. Asiakkaan ei endd valtta-
miitti tarvitse liikkua kotoaan ostoksille,
mutta tavaran tiytyy liikkua asiakkaan
luo. Finnairin laaja ja tihed kaukoliiken-
nereittiverkosto muodostaa tehokkaan
osan tavaroiden jakeluverkostoa.

VISION MUKAISESTI Finnairin identiteetti
uudistuu ja perustuu design-ajatteluun.
Finnair haluaa vastata asiakastarpeisiin
ja-odotuksiin ennakkoluulottomilla ja in-
novatiivisilla ratkaisuilla. Kovassa Kkilpai-
lussa Finnair tihtda houkuttelevuuteen
rohkeasti erottuvalla matkustuskokemuk-
sella. Palvelu muotoillaan miellyttaviksi,
helpoksi ja raikkaaksi kokonaisuudeksi.

Finnairin visio rakentuu hyville reit-
tiverkostolle, jonka avulla asiakas kulje-
tetaan sujuvasti miardnpidhiansa.

— Finnairin palvelutarjonta perustuu
omaan, korkealuokkaiseen tuotantoon
sekd huolella valituista yhteistyokump-
paneista muodostuvaan verkostoon. Te-
hokkaat ratkaisut palveluiden tuottami-
sessa mahdollistavat myos kilpailukykyi-
sen hinnoittelun, Vehvildinen perustelee.

Finnairin liikenteelliseni keskuksena
on Helsinki-Vantaan lentoasema, joka on
toistuvasti sijoittunut vertailuissa maail-
man huipulle. Helsingin maantieteellinen
sijainti lyhimman reitin varrella Aasian ja
Euroopan vililld on Finnairin kotipesin
kiistaton etu. Yhteistyoverkoston rungon
muodostaa oneworld-allianssi.

Parhaimmat kasvumahdollisuudet
Finnairilla on Aasian ja Euroopan vili-
sessd liikenteessé. Finnairin kotimarkkina
laajentuu voimakkaammin Skandinavi-
aan, missi erityisesti Finnairin Aasian-
tuote on ylivoimainen. Liikenne Intian ja
Pohjois-Amerikan vililld on my6s luon-
teva laajentumissuunta.

UUDISTUNEESEEN VISIOON kytkeytyy tuke-
vasti kestdvi kehitys, jonka vaalimisessa
Finnairilla on vuosikymmenten kokemus.
Finnairin tavoitteena on olla laadukasta
palvelua arvostavan ja ympéristotietoisen
asiakkaan halutuin vaihtoehto.

Investointi moderniin laivastoon on
keskeisin ilmaus Finnairin sitoutumisesta
kestdvidn kehitykseen. Vuodesta 2009
vuoteen 2017 mennessd Finnairin tavoit-
teena on vihentidi paastoja matkustajaa
kohden 24 prosentilla. Ndin pdistojen
kokonaisvihennys aikavililld 1999-2017
on 41 prosenttia.
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MENESTYKSEKAS TULEVAISUUS luodaan osaa-
van ja ammattitaitoisen henkilostén voi-
min. Finnairille pidosaa esittii asiakas,
jonka matkustuskokemuksesta muotoil-
laan rohkeasti erottuva voittajajoukkueen
taidoilla. Kansainviliselld kilpakentalld
myo6s ammattitaidon on oltava kansain-
vilista.

Finnairilla kasvun perus-
tana ovat Aasian kasvavat
markkinat, parhaimmat
lentoyhteydet sekd
kustannuskilpailukyky.

Visiossa finnairilainen johtajuus méi-
ritellddn tavoitteelliseen tiimityoskente-
lyyn kannustavaksi. Koko henkil6st6 kan-
taa yhdessd vastuun yrityksen jatkuvasta
kehittimisesti ja henkiloston osaamista
kehitetdin asiakkaan eduksi.

— Kovenevassa kilpailussa joustavuus
nousee vhi tirkeammiksi. Toimintata-
pojen on elettdva ketterdsti muuttuvan
ympiriston mukana ja vision saavutta-
miseksi myos rakenteidemme on kehityt-
tdvd mahdollisimman joustaviksi, jotta
kustannustaso pystytddn pitimadan kil-
pailukykyiseni, Vehvildinen luonnehtii.

Kéytinnossi siis jatkuva muutos on
yhi voimakkaammin normaalitila. Ta-
vallaan kuljettava tie muuttaa muotoaan,
jolloin myos organisaation on muovattava
itsensid nopeasti maastopyoristi kilpa-
pyoriksi ja tarvittaessa vaikkapa kanoo-
tiksi, jotta kulku eteenpiin ei vaikeutuisi.

KAIKEN KAIKKIAAN Finnair suuntautuu vah-
vasti tulevaisuuteen. Tirkein arvo len-
timisessd on turvallisuus. Myos laatu
ja tehokkuus ovat Finnairin toimintaa
ohjaavia maiireitd. Terve talous ja kus-
tannuskilpailukyky puolestaan takaavat
jatkuvuuden. Finnair haluaa olla toimi-
alallaan haluttu sijoituskohde, joka pys-
tyy kasvavan liikevaihdon ja tehostuvan
kustannusrakenteen kautta tarjoamaan
kilpailukykyisen tuoton sijoitetulle pda-
omalle. B
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Kanta-asiakaskortteja alkaa monessa lompakossa olla joka 1ahtoon, eiké kaikista endé ole hyotya asiakkaalle tai kanta-
asiakkuutta tarjoavalle yrityksellekdan. Millaisella reseptilld rakennetaan siis kanta-asiakkuusohjelma, joka houkutte-
lee asiakasta ja toisaalta tarjoaa myos yritykselle etua sitoutuneen asiakkaan kautta? Teksti Maria Mroue

Tunnustuksena sitoutumisesta

@ Kanta-asiakkaille. Uudella Finnair Plus ja Diners Club -yhdis-
telmakortilla jokaista ostoksiin kdytettyd euroa kohti kertyy vahin-
tdan kaksi Finnair Plus -pistettd. Gold- ja Platinum-tasoilla pisteker-
tyma on korkeampi. Uutuuskortin haltijat padsevadt muiden etujen
lisdksi veloituksetta noin 250 Diners Club -loungeen lentoasemilla
ympdri maailman.
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ritykselle kanta-asiakkuus
on keino sitouttaa asiakkaita
kadyttiméin palvelujaan, mutta
asiakkaan on l6ydettivi kanta-
asiakkuudesta sopiva porkkana
itselleen, jotta liittyminen ja aktiivinen
osallistuminen ohjelmaan kiinnostaisivat.
— Olennaisin asia kanta-asiakkuus-
ohjelmassa on se, ettd siiti on asiak-
kaalle aidosti iloa. Muuten yrityksen ei
kannata edes ryhtyi siihen, sill4 silloin
ohjelmasta ei ole etua yrityksellekdin,
Finnairin kanta-asiakasohjelmasta vas-
taava johtaja Mikko Tuomainen kiteytt4a.
Tuomainen kuvailee kanta-asiakkuu-
den olevan syvemmaille vietyd asiak-
kuutta, erdinlaista kumppanuutta.
—Meidin on annettava asiakkaalle syy
kayttdd meitd ja palkita sitoutumisesta,
vastineeksi he kiyttivit palvelujamme,
jolloin molemminpuolinen hyoty syntyy,
Tuomainen kertoo.

FINNAIR PANOSTAA paljon kanta-asiakkaisiin
tutustumiseen. Asiakkaan mieltymyksia
ja tapoja tuntemalla on mahdollista tar-
jota juuri kyseiselle asiakkaalle sopivia
tarjouksia ja etuja.

— Kanta-asiakkuudessa oikeiden asioi-
den tarjoaminen asiakkaalle oikeaan ai-
kaan nousee yhi tirkeimmiksi. Asiak-
kaalle se on hyvii palvelua, yksiloni
huomiointia ja vaivan vihentamistid, kun
taas yritykselle se tuottaa onnistuessaan
enemmin myyntid kustannustehokkaasti
ja ohjaa resurssit asiakkaan hyodyksi,
Tuomainen toteaa.

Tillainen asiakkaiden tunteminen on
kuitenkin kovan tyén takana. Ensin on
ansaittava asiakkaiden luottamus, jotta
he luovuttavat tietojaan. Tietoja luonnol-
lisesti kdytetddan luottamuksellisesti vain
asiakkaan tahtomalla tavalla, eiki niitd
luovuteta eteenpiin. Sen jilkeen on vielid
oltava oikeat jarjestelmit ja tehtdvi pal-
jon tiedon analysointia, ennen kuin tie-
toja voidaan aidosti kidyttda asiakasko-
kemuksen parantamiseen.

— Ensimmadinen askel kanta-asiak-
kaan saamiseen tehddin yleensd mark-
kinoinnin ja myynnin ponnistuksin, joi-
den avulla asiakas saadaan lentokonee-
seemme ensimmadisen kerran. Seuraavana
asiakas on vakuutettava palvelulla ja vasta
sen jalkeen voimme ehdottaa syvempai
sitoutumista eli kanta-asiakkuutta, Tuo-
mainen listaa.

FINNAIR PYRKII tarjoamaan kanta-asiak-
kailleen mahdollisimman laajan valikoi-
man etuja. Kerittyji pisteiti voi siis kayt-

t44 monella tavalla: lentojen ja matkus-
tamiseen liittyvien palveluiden lisdksi
pisteilld voi hankkia vaikkapa design-esi-
neité, urheiluvilineiti tai elektroniikkaa.
Pisteité voi lahjoittaa esimerkiksi Lasten-
klinikoiden pikkupotilaiden iloksi tai It4-
meren hyviksi.

— Tarkoituksenamme on antaa asiak-
kaille valinnanvapaus niin laajasta kir-
josta palveluita ja tuotteita kuin suinkin
mahdollista. Paljon matkustavat halua-
vat kuitenkin usein matkustaa vieldkin
enemmain, silld suurin osa kanta-asiak-
kaistamme Kkiyttdd pisteensd lentoihin.
Monet ovat 16ytineet myos vuonna 2009
avatun PlusShop-verkkokaupan, jonka va-
likoimissa on yli 3 500 tuotetta, Tuomai-
nen kertoo.

Tarkoituksenamme on
antaa asiakkaille valinnan-
vapaus niin laajasta Rirjosta
palveluita ja tuotteita kuin
suinkin mahdollista.

Monet kanta-asiakkaat pastyvit kayt-
tamain pisteensd perheen lomailuun. Pis-
teitd voi kdyttda paitsi Finnairin, myos
muiden oneworld-yhtisiden lentoihin, jo-
ten kiytinnossd koko maailma on Plus-
jasenelle avoinna.

— Paljon matkustava kdyttdd usein pis-
teensd perheen yhteiseen lomamatkaan,
vaikka matkapiivii kertyykin huimasti.
Yksin matkustamisen vastapainoksi kai-
vataan perhelomia, Tuomainen kuvailee.

Hienous Finnairin Plus-pisteissd on se,
ettd niin lentoja kuin muitakin palveluita
ja tuotteita voi ostaa pisteiden ja rahan
yhdistelmalla. Ndin pienetkin pisteméérit
saadaan kidytt6on, ja kdyttotarkoituksen
voi valita oman mielen mukaan.

— Verkkokauppa on fiksu seki asiak-
kaalle ettd meille. Asiakkaan nikokul-
masta mahdollisimman laajasta valikoi-
masta loytii itselleen osuvia tuotteita, ja
meidin taas on mahdollista verkkokaupan
ja yhteistybkumppaneiden avulla pitaa
valikoima laajana, Tuomainen selittda.

Joustavuus on tirkeid, silld asiakkaat
ovat erilaisia. Siksi pisteité voi paitsi kéyt-
tdd, myos ansaita eri tavoin.

— Vaihtoehtoja pisteiden ansaitsemi-
seen on monia, mutta hyvi vaihtoehto
on lentdmisen lisdksi ehdottomasti uu-
distunut Finnair Plus -luottokortti. Siina
kanta-asiakaskortti ja luottokortti ovat
yvhdessi ja samassa paketissa, ja jokai-
sesta luottokortilla maksetusta eurosta
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ropisee tilille Finnair Plus -pisteitd. Ndin
pisteiti voi ansaita aivan mistd tahansa,
Tuomainen iloitsee.

FINNAIRIN KANTA-ASIAKKUUDESSA on neljé’l ta-
soa: kanta-asiakkuus aloitetaan Basic-ja-
seneni, josta pisteiden kertymisen myoti
voi edetd Silver-, Gold- ja Platinum-ta-
sojaseneksi. Myos edut paranevat jokai-
sen tason kohdalla.

- Jo Silver-jisen paisee kiyttimiin
esimerkiksi lounge-palveluita lentoken-
tilld, joten tuntuvia mukavuuksia matkus-
tamiseen saa jo melko pienilld pistemaa-
rilld. Useimmat muut lentoyhtiot tarjoavat
lounge-palvelutkin vasta myohemmaéssi
vaiheessa, Tuomainen kertoo.

Toisaalta Platinum-taso on eksklusii-
vinen: Platinum-jidsenet lentévit erittiin
paljon, useimmiten bisnesluokassa ja edel-
lyttavit tasokasta palvelua.

— Platinum-jasenemme ovat myos us-
komattoman aktiivisia ja kiinnostuneita
kehittimaiin palveluamme kanssamme.
Keskustelu heiddn kanssaan ja uusien
ideoiden testaaminen on todella palkit-
sevaa. He tietdvit matkustamisesta ja toi-
mialastamme verrattoman paljon, silld
he viettavat maailmalla ja lentokoneissa
todella paljon aikaa. Lisiksi he usein ym-
mirtévit liiketoimintalogiikkamme erit-
tdin hyvin, Tuomainen Kkiittelee.

Kotimarkkinoiden eli Suomen ja Skan-
dinavian ulkopuolella Finnair keskittyy
houkuttelemaan kanta-asiakkaikseen
pédstrategiansa mukaisesti Aasian ja
Euroopan vililld lentdvia tydomatkustajia.

— Kotimarkkinoilla kanta-asiakkuu-
temme suuntautuu laajemmin, silld my6s
hyodyt koskettavat Suomessa laajempaa
joukkoa, Tuomainen kertoo.

Finnairin kasvustrategian toteuttami-
sessa kanta-asiakasohjelma on tiarkeidssi
roolissa. Yhtion tavoitteena on kasvaa Aa-
sian ja Euroopan vilisessi liikenteessi
halutuimmaksi vaihtoehdoksi ja kolmen
suurimman joukkoon via-liikenteessa.

—Kansainvilisesti meidin téytyy lisiti
tunnettuuttamme ja samalla kanta-asia-
kasohjelmamme tunnettuutta. Hankimme
lisda myos paikallisia partnereita. Niissd
keskitymme kuitenkin enemmin laatuun
kuin méirdzin, Tuomainen kertoo. B
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Kolumni

Vesa Honkanen
Toimitusjohtaja
Trainers' House Oyj

hminen on yhteiséllinen. Tarvitsemme
muita ihmisii eldiksemme taydempii
elamaa. Jokaisella meistd on omat pyr-
kimyksemme, mutta yhteiselama edel-
lyttédd, ettd kykenemme loytaméan yh-
teisid intressejda muiden ihmisten kanssa.

ritys on ihmisyhteiso, jossa on ai-
Y nakin pinnallisesti vastakkaisia in-
tressejd eri ihmisten ja ihmisryhmien va-
lilla. Jokainen meisti tarkastelee maa-
ilmaa oman maailmankuvansa kautta.
Yhteisen ymmairryksen lihtokohta on se,
ettd emme kuvittele oman maailmanku-
vamme olevan totta kaikille muille. Ta-
min jilkeen voimme uteliaasti ryhtyi
tutkimaan, mitd muut ajattelevat, miten
he muodostavat mielipiteensi ja mikd on
heille tirkedi. Uskallan viittii, ettd kun
vertailemme yhdessi kasityksidgmme avoi-
mella mielelld, huomaamme, ettd meilld
on enemmin yhdistivid kuin erottavia
asioita.

hteistyon perusta on, ettd pyrimme

loytaméidn sen, miki on yhteistd. Kun
yrittdd ensin ymmartid muita, on myo-
hemmin paljon suurempi mahdollisuus
tulla itse ymmarretyksi. TAmi on vai-
keata, koska usein on suuri kiusaus kertoa
heti muille, miten asiat “oikeasti” ovat.
Silloin pitda pysidhtyd, vaieta, muistut-
taa itsedin siitd, ettd oma todellisuus ei
ole muiden todellisuus ja yrittda oikeasti
ulla, mita muut ihmiset tahtovat ja mi-
hteistd todellisuutta hahmottavat.

ike-elamén on mielesténi pal-
himillista ja taloudellista
s on, ettd tulevaisuus on
pi kuin nykyisyys.
oskaan ole nollasum-
minki joku toinen
toiselta. Kysymys
jossa yhteiseni ta-
jaettavaa ja sopia
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sellaisista toimenpiteisti, jotka mahdol-
listavat kasvun. On tdrkeitd ymmartia,
ettd ollaan tekemissi tulevaisuutta eika

juututa menneisyyteen.

enneisyyden valinnat ja tapahtumat
I\/l vaikuttavat nykyhetkeen ja jossain
madrin tulevaisuuteen, ja menneisyydesti
voi ottaa opiksi, mutta muuten mennei-
syydestid kannattaa paastid irti. Mennei-
syytti ei kuitenkaan voi muuttaa, joten on
syyta keskitty4 siithen, mitd nyt tehddan
yhdessd paremman tulevaisuuden eteen.

voimilla markkinoilla toimiva yri-
A tys ei ole suljettu systeemi, jossa
yrityksen eri intressiryhmit voisivat
vain keskenidn, ulkopuolisesta maail-
masta piittaamatta sopia, mitd haluavat.
Asiakkaat ovat yha vaativampia. Kilpaili-
jat tekevit kaikkensa parantaakseen suh-
teellista asemaansa. Viranomaiset laati-
vat jatkuvasti uusia siadoksid, joihin on
mukauduttava. Maailma muuttuu erittdin
nopeasti, ja se on hyvisti, koska ihminen
on rakennettu kehittymaian. Aivommekin
toimivat paremmin ja pidempéin hyvin,
kun niit4d sopivasti rasittaa.

lama on progressiivista. Se pyrkii jat-

kuvasti eteenpdin kohti jotain parem-
paa. Parempaan tulevaisuuteen ei kuiten-
kaan kannata matkata yksin pitden um-
pimielisesti kiinni omista totuuksistaan,
vaan yhdessi muiden ihmisten kanssa
yrittden jatkuvasti lisitd omaa ymmar-
rystdan muista ihmisist4, itsestdan, maa-
ilmasta ja tédstd ihmeellisest4 asiasta ni-
melti eldima. B

Trainers’ House on toiminut Finnairin
yhteistyokumppanina Nokka nousuun
-projektissa, jonka tarkoituksena on hen-
kiloston sitouttaminen yhtion tavoittei-
Stin muuttuvassa totmintaympdristossd.

"Kun yrittaa ensin ymmartaa muita, on myéhemmin
paljon suurempi mahdollisuus tulla itse ymmarretyksi."

Vesa Honkanen
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| e Laatu merkitsee matkailussa
gt yha enemman. Finnair on desig-
ned for you, joten vuoropuhelu asiak-

kaiden kanssa on korvaamatonta. Nelja

Finnairin eri puolilta maailmaa rekry-
toimaa Quality Hunteria matkusti kah-

i
den kuukauden ajan kertoen kokemuk- L | ‘
sistaan blogeissa ja herdttden keskus-
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telua laadukkaasta matkustamisesta.
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Tassa osiossa hypataan pyoran selkaan

Hongkongissa ja matkataan modernisti

menneisyyteen japanilaisen majatalon

tunnelmissa. Lisaksi matkataan Quality

Huntereiden mukana matkailun laatua

madrittelemassa ja paadytdan aina ava-

ruuteen asti.
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KAUPUNGIN VALOT JA NEON-NAYT

"Wika tekee Hongkongista, Singaporesta, Osakasta, Kiotosta sekd muista Aasian
e aupungeista niin suosittuja matkakohteita? Vastaus loytyy, katujen elamantaytei-

sestd kuhinasta aina historiallisiin kulttuurimonumentteihin, ihmisten ja heidan af
luomiensa paikkojen ainutlaatuisesta yhdistelmdsta.
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SINGAPOREN VAATETAIVAS i Hlband Vilageen,

Kaupungin eldvdinen katukulttuuri ja

Kulttuurien kirjo tekee Singaporen  vaatteita. Vaateshoppailun sanotaan ole-  kutkuttava yoeldma takaavat, ettd vastaan

e eri kaupunginosista visuaalisesti  van singaporelaisten kansallislaji, ja hie- tulee jatkuvasti toinen toistaan hitkih-
hitkdhdyttavia sekoituksia ihmisid ja  not16ydot odottavatkin uskaliasta ostajaa  dyttdvampiid asukokonaisuuksia. Lisdksi
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jokaisella Singaporen padasukasryhmaélla
(kiinalaiset, malesialaiset, intialaiset) on
oma tunnistettava virien, materiaalien ja
tyylien kokonaisuutensa, joiden loputto-
mat variaatiot tdyttavit kaupungin kadut.
Vaateliikkeiden lisiksi myos uniikkeja,

kauniita tekstiilejd tarjoavat kangaskaupat

ovat tyypillinen niky niin katukuvassa
kuin ostoskeskuksissa.

My6s tavanomaisempaan vaatemakuun
Singapore tarjoaa valtavan miirin ostos-
mahdollisuuksia. Tavarataloista ja ostos-
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@ VYksildllisyys. Asuvalinnoilla joukkoon sulau-
tuminen ei taida olla singaporelaisten tavoite. Toi-
sinaan Singaporen kaduilta tuntuu 16ytyvan yhta
monta tyylid ja muotia kuin ihmistakin.

keskuksista 16ytyy erds maailman suu-
rimmista vihittdiskaupan keskittymisti,
jossa globaalit brandit kilpailevat asiak-
kaiden huomiosta. B
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@ Astu laivaan. Star Ferryn lauttalaituri Hong-
kongin satamassa. Vastarannalla kohoavat Kow-
loonin Union Square Developmentin futuristiset
pilvenpiirtdjat.
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Hongkongin saariston laguunit

houkuttelevat uimaan, rennot baa-
rit tayttyvit illanviettéjisti ja kalaravin-
toloissa nautiskellaan meren antimista.
Teksti Arne Spangberg

Paiva
Lammalla

ongkongin keskustan syk-

keessd kauppa kdy herkei-

mittd. Kadut kuhisevat ja kor-

keat pilvenpiirtijit kehystévit

kaupunkikuvaa. Kaupungin
ulkopuolelta 16ytyy kuitenkin satumai-
nen saariryvhmi, missa kaupungin syke
hidastuu. Boheemin vien suosiossa on
saari nimeltd Lamma Island, joka sijait-
see vain 20 minuutin lautta-ajelun piassi
Centralista ja Kowloonista. — Thana py6-
rdilyparatiisi, menki sinne, neuvoo ho-
tellimme vastaanottovirkailija.

Otamme neuvosta vaarin. Taksi kul-
jettaa meidiat Star Ferryn lauttalaiturille
Kowlooniin, joka on Hongkongin keskus-
tan sekava, sykkivi puoli. Centralissa,
Hongkongin "ldnsimaisella” puolella vaih-
damme lauttaan, jolla pidsemme Lamma
Islandille. Lamma on kolmanneksi suu-
rin kaikista Hongkongin 260 saaresta.

Istuudumme lautan perikannelle naut-
timaan matkasta ja Centralin ndkymista.
Ylitimme East Lamma Channelin ja jat-
kamme kohti Lamma Islandia. Saaren
pinta-ala on kolmetoista neliokilometrii,
ja sielld asuu vakituisesti noin 5 000 ih-
misti. Huhutaan, etti osa heisti on lin-
simaisia hippeji, jotka talvehtivat eksoot-
tisessa limmossi vaatimatonta elimén-
tyylid vaalien.

LAMMA ISLANDIN pohjoinen piddalue tun-
netaan nimelld Yung Shue Wan, itdista
kutsutaan puolestaan Sok Kwu Waniksi.
Yhteensi saarella on yhdekséntoista pik-
kukylda. Saaren korkein piste on Mount
Stenhouse, joka ulottuu 353 metrid me-
renpinnan ylipuolelle.

Lamma Island on ollut asutettuna
pronssikaudelta asti. Aikaisemmin saaren
asukkaat elivit pddosin kalasta ja riisista.
1800-luvulta ldhtien saarella on kuiten-
kin kasvatettu myos karjaa ja kasviksia.
Satoa on kaupattu Hongkongin keskus-
tan markkinoilla.
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1980-luvulla Lammasta tuli Hongkon-
gin kaupungin ldhivalue, josta asukkaat
sukkuloivat lautoilla péivittdin Hongkon-
gin keskustan sykkeeseen. Lauttalaitu-
rille ajetaan tietysti pyorilld, Lamman
saaren padasiallisilla kulkuneuvoilla.
Lamma tarkoittaa Y-kirjainta tai puun-
haaraa, jolla viitataan saaren maantie-
teelliseen muotoon.

Kahdenkymmenen minuutin lautta-
ajelun jilkeen saavumme Yung Shue Wan
-kylddn. Ymmaiarramme heti, mit4 hotel-
lin vastaanottovirkailija tarkoitti kuvail-
lessaan saarta pyoriilyparatiisiksi. Koko
satama-alue on tdynna pyorid. Muistan
aamulla lukemani The Standard -lehden
kirjoituksen, jossa toruttiin pyorien lai-
tonta pysikointia Centralin bussitermi-
naalien edessi.

Lamma Islandilla rytmi on kuitenkin
rennompi. Kukaan ei tunnu vilittdvin
sataman pyoridkaaoksesta. Tdalld elami
kulkee polkupyérien verkkaiseen tahtiin.
Ainoastaan tietyomiehet, sairaanhoitajat
ja palomiehet ajavat Lammalla nelipyo-
réisilla kulkuneuvoilla.

SATAMAN KIVIMUURIN kyljessi oikealla meiti
tervehtii teksti "Welcome to Lamma Is-
land”. Vedessi kelluu lohikddrmeveneiti.
Ne ovat ottaneet osaa vuosittaiseen lohi-
kizirmevenefestivaaliin. Satamassa laineh-
tii myos joitakin purje- ja moottoriveneiti.

Edessimme on Kirjasto, jonka yldpuo-
lelle avautuu Kkirjo pienid keltaisia, valkoi-
sia ja ruusunpunaisia taloja. Pidtimme
kysyd saaren asukkailta tietd pyoravuok-
raamoon. Saamme neuvoksi jatkaa mat-
kaa eteenpdin: — Just straight man, and
then left. You can’t miss it.

Ravintoloiden ulkopuolella on altaita,
joissa uiskentelee kaloja ja dyridisia. Tun-
nistamme joitakin lajeja, kuten kampa-
simpukoita ja taskurapuja, mutta jotkin
altaassa uivista merenel4dvistd muistutta-
vat satukirjojen olentoja. Mutkattomien
kalaravintoloiden omistajat houkuttele-
vat asiakkaita aterioille, joiden kehutaan
olevan tuoreita ja joka pennin arvoisia.

Téinéddn Mang Fung Seafood Restau-
rantin kokKki suosittelee meille paistettuja
rapuja valkosipulin ja voin kera. Nautti-
mamme ateria on todennikoisesti yhtd
maittava kuin naapuripoydissi syodyt
grillatut kampasimpukat sitruuna-suo-
lasekoituksessa.

Bookworm-kahvilassa panostetaan
puolestaan kasvisruokaan. Kahvilaa vas-
tap4iti olevasta kaupasta ostamme kui-
vattuja rapuja purkissa — tdydellinen viili-
pala! Jatkamme kivelyimme Yung Shue
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© Pybranseldssd. Polkupyo-
rdt ovat suosituin kulkuneuvo
Lamman saarella. Ainoastaan
tietydmiehet, sairaanhoitajat
ja palomiehet ajavat nelipy6-
rdisilld kulkuneuvoilla.

@ Erilainen rytmi. Reitti Yung Shoe Wanin ja
Sok Kwu Wanin kylien valilld kulkee lapi vihreiden
kukkuloiden ja tarjoaa upeat rannikkomaisemat.
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Wan Main Streetilld, jonka varrella ihai-
lemme helyji ja kisitoita.

Hiukan kauempaa vasemmalta 16y-
dimme Tin Hau -temppelin. Puiden var-
jossa, temppelin ldheisyydessi istuu van-
hoja miehii, jotka katsovat hiljaa kaukai-
suuteen. Saarella on yhteensi kolme Tin
Hau -temppelid. Tin Hau on meren, kalas-
tajien ja hyvien saaliiden suojelija. Aidan
toisella puolella temmeltid katras sédih-
kyvisilmaisid lapsia pienine pyorineen.

Loydimme etsimimme pyoravuok-
raamon tuota pikaa. Meille molemmille
tarjotaan parilla eurolla Blue Sky GTR:t.
Ajelemme pyorillimme kapeaa tietd lipi
korean maiseman rauhalliseen tahtiin.
Kyltit osoittavat tien Power Stationille ja
Lamma Islandin toiseen kyld4dn, Sou Kwu
Waniin, joka sijaitsee noin tunnin kavely-
matkan padssi. Matka jatkuu; ohitamme
Han Lok Yuen kapakan, jonka menun eri-
koisuutena ovat kyyhkyset. John Cleesen
kerrotaan olevan paikan kanta-asiakas.

PYORAILYSTA JA AURINGOSTA hikisind p#i-
dymme lopulta Hung Shing Yeh Beach
-laguunille, joka osoittautuu savuttomaksi
rannaksi. Jitimme hetkeksi pyorit ja pu-
lahdamme turkoosiin, suloisenpehme#in
veteen.

Ajaudumme hyvinpédivian juttusille
kiinalaisen Lamman asukkaan kanssa.
Hin kertoo auttavalla englannin Kkie-
lelld, ettd Lamma Island on maasto-
pyordilyn ammattilaisten tyyssija, ja
saarella on jonkin verran myods paha-
maineisia offtrack-reitteji. Myohemmin
googlaamme sanat "Hongkong, Lamma
Island, Mountainbike” ja 16ydimme Hong-
kongin maastopyoriily-yhdistyksen sivut
www.hkmba.org, missé kerrotaan Hong-
kongin pyorailymahdollisuuksista.

Muutaman rentouttavan, rannalla vie-
tetyn tunnin jilkeen paidymme istah-
tamaan oluelle Concerto Inn -terassille.
Hotellista saa 60 eurolla yosijaksi siistin
kahden hengen huoneen parvekkeella ja
meriniikoalalla.

Péivin paitteeksi seuraamme vield
kylttia Sok Kwu Wanille, missi lymyilee
saaren toinen lauttalaituri. T4alla turis-
tien suosiossa on grillata iltaisin vasta-
ostettua, raikasta kalaa Lo Shing Beach
-rannalla. Kalaravintoloita on runsaasti
myos saaren tilld puolen. Eris suosituim-
mista ravintoloista on nimeltiin Rain-
bow Seafood.

Kylien valistd reittid varittavat vihredt
kukkulat. Kaikkialla ympérillimme val-
kehtii kaunis ja eksoottinen rannikko-
maisema. B
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© Erilainen saalis. Taiyaki on kalanmuotoinen
leivonnainen, jota myydaan makeana vdlipalana.
Se muotoillaan muistuttamaan pargo-kalaa ja tay-
tetddn herkullisella punapaputahnalla.

@ Eturivin paikka. Okonomiyaki (suom. mita
haluat) on lajitelma raaka-aineita, jotka leivotaan
munista ja jauhoista vaivattuun taikinaan. Se pais-
tetaan kuumalla parilalla odotellessasi - jos et ole
kyllin urhea paistamaan sitd itse!
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ki, kan véelimi on kok .
RUOAN EKSOTIHKKAA OSAKASSA ke i sk, oton mau-
kas ja helposti saatavilla oleva katuruoka

Osaka, Japanin kolmanneksi suu-  hengellisyyden tyyssija. Osakalla on kui-  tulee tarpeeseen.

rin kaupunki, ei ole villin futuris-  tenkin aivan oma, ainutlaatuinen luon- Japanissa Osaka tunnetaan jo herkul-
tinen kuten Tokio tai Kioton kaltainen teensa, mistd ruokakulttuuri on hyvi esi- lisesta ruokatarjonnastaan. Kaupunkiin
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onkin historiallisesti liitetty sana kuida-
ore, joka tarkoittaa jotakuinkin wviedd
itsensd perikatoon ylensyomedilld. Ruo-
kaperinnon rikkaus johtuu kenties osin
kaupungin sijainnista. Liheisilld vuorilla
kasvaa herkullisia vihanneksia, kun taas

tarjoavat jokaiselle jotakin.

© Valinnan vapaus. Osakan lukemattomat katu-
kojut ovat avoinna aamun pikkutunneille saakka ja
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rannikon liheisyyden johdosta mereneld-
vid loytyy yltikyllidisesti.

Kévelykierros keskustan kaduilla pal-
jastaa runsaan valikoiman paikallisia ruo-
kalajeja tarjoilevia ravintoloita. Kokeile
okonomiyakia, erdinlaisia japanilaisia

N

L

rdiskileitid suikaloidun kaalin, lihan tai
kalmarin kera kuumalla levylld grillat-
tuna, kastikkeella ja majoneesilla kuor-
rutettuna. Tai takoyakia, japanilaisia tay-
tettyjd nyytteja silputulla mustekalalla,
salottisipulilla ja muilla herkuilla. B
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KOE TEMPPELEIDEN RAUHA

e Vierailu Kiotossa, Japanin perin-
teikkdimmassd kaupungissa, on

unohtumaton kokemus. Kioton ylpeys on

sen huikea méira historiallisia kohteita.
Niistd suuri osa on pditynyt myos
UNESCO:n maailmanperintélistalle. Kau-

punki on aarreaitta niille, jotka etsivit
meditatiivista tyyneytti.

Kioton vetonauloja ovatkin sen lukuisat
uskonnolliset kohteet. Lumoavia nihta-
vyyksid 16ytyy kaupungista uskomatto-
man paljon. Esimerkiksi buddhalaistemp-




Matkailu 39

@ Puhdistautuminen. Tsukubait ovat suihkuldh-
teitd japanilaisten temppelien porteilla. Vieraat
voivat pestd niissa kdtensd ja huuhdella suunsa
ennen astumistaan temppeliin.

@ Temppelieldmda. Chion-in-temppelissa asuva
munkki tarkkailee pdivittdisia askareita. Temppeli
on rauhaisa turvapaikka suurkaupungin vilindlta.

@ Perinteet. Vierailijat ovat yleensa tervetulleita
Kioton temppeleihin, kunhan he kdyttaytyvat tah-
dikkaasti ja arvostaen nditd kunnioitettavia insti-
tuutioita kohtaan.

© Ikiaikaiset tavat sdilyvat. Kioton kaduilla
ndkee usein vaked ostoksilla perinteisissa asuissa,
kuten kimonoissa.

peleiti on yli 1 600 ja Sintolaisia alttareita
400. Yksikddn vierailija ei ehdi ndhda
niistad kaikkia, mutta ainutlaatuisimmat
ndhtdvyydet on syyti kokea. Niitd ovat
muun muassa Kamigamo, joka kuuluu
Japanin vanhimpiin §intolaisiin temppe-

leihin, Kinkaku-ji, kultaisen paviljongin
temppeli, sekid Ryoan-ji, maailmankuulu
kivipuutarha.

Gion- ja Pontocho-kortteleista 16ydit
rykelmén antiikkityylisid kaupunkipien-
taloja, joita kutsutaan nimelld machiya.

Néissd perinteisissd maisemissa voit myos
tormati arvoituksellisiin geishoihin, jotka
hiikaisevit asuillaan ja meikeilld4n. Ka-
duilla vilisee myos geishoiksi pukeutu-
neita turistiviihdyttijid, joten pida silmasi
auki aitojen geishojen varalta. B
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Japanin matkalla kannattaa yopy4 ainakin kerran ryokanissa, japanilaisessa
majatalossa. Majataloy6 on elamys, josta voi tulla reissun kohokohta. Teksti

Anu Virnes-Karjalainen

Moderni matka
menneisyyteen

austalla solisee suihkulihde, ih-
miset kdyskentelevit majatalon
kaytavilld ja puutarhassa virik-
kaiss4 puuvillaisissa kimonoissa
eli yakutoissa. Tunnelma on hil-
lityn rauhallinen, mutta samalla hyvin
epitodellinen. Ollaan ryokanissa, perin-
teisessi japanilaisessa majatalossa, joka
on kuin aikamatka menneisyyteen. Pit-
kit perinteet niin tyontekijoiden kaytosta-
voissa, ruuissa kuin sisustuksessakin ovat
vahvasti lisnad. Tuskin missdin muussa
paikassa kuin juuri ryokanissa voi vuoro-
kaudessa aistia jotakin hyvin olennaista
japanilaisesta kulttuurista.

Kun matkailija saapuu ryokaniin,
hin saa majatalon tarjoamat sandaalit
tai tohvelit. Kengit jatetddn aulatiloihin.
Huoneissa pukeudutaan kimonoon, joka
pédlld liikutaan majatalossa, myos illalli-
sella. Vaatteiden vaihto on samalla henki-
nen siirtyma toisenlaiseen todellisuuteen.

Tuskin missdidin muussa
paikassa kuin ryokanissa
voi vuorokaudessa aistia
Jjotakin hyvin olennaista

Japanilaisesta kRulttuurista.

Huoneissa on olkimatto, tatami, ja sdn-
kyni lattialle levitetty futon-patja. Ta-
tamille astutaan paljain jaloin, sandaa-
lit jatetdan ulkopuolelle. Futon on ldn-
simaalaisittain kovahko, mutta tarjoaa
erinomaiset unet. Tyynyni on usein toi-
selta puolelta hernesikkimiinen ja toi-
selta puolelta linsimaalainen pd4nalusta.
Paidnsi voi kallistaa puolelle, joka miel-
lyttdd eniten.

Hienoimmissa ryokaneissa huoneesta
avautuu ndkyméi majatalon omaan huo-
lella hoidettuun japanilaiseen puutarhaan,
jossa on usein pieni lampi tai vesiputous

ja koristeena kiviset lyhdyt. Pian majoit-
tumisen jialkeen huoneeseen tarjoillaan
kupponen teetd. Hieman kumarassa kul-
kevat alati hymyileviit tarjoilijat kattavat
poytidn teen lisiksi kekseji.

Teehetken jialkeen on sopiva hetki
pulahtaa kylpyyn. Japanin tuliperdisen
maan ansiosta suuri osa ryokaneista tar-
joaa kylpyji kuumissa lihteissi. Niita
onsen (suom. kuuma lihde) ryokaneja
16ytyy joka puolelta maata. Esimerkiksi
pienessi Kinosakin kaupungissa, Hyo-
gon maakunnassa, on yli 100 ryokania ja
monta mahdollisuutta kylped mineraali-
pitoisissa kuumissa ldhteissi.

KYLPYLAKAUPUNKIKINOSAKI on kuumien lih-
teidensd ansiosta paikallisten suosima
lomakohde, jossa yakutoihin ja puisiin
varvastossuihin pukeutuneet lomailijat
valtaavat kaupungin kadut.

Yli 40-asteiseen kuumien lihteiden
veteen voi pulahtaa joko ulko- tai sisdal-
taissa hyodyntimadn mineraalipitoisen
veden terveysvaikutukset. Ennen kuu-
maan lihteeseen menoa peseydytdin
huolellisesti pienilld jakkaroilla istuen.
Jokaiselle kylpijdlle on oma jakkaransa,
suihkunsa ja ainakin majatalon omissa
kylpyoissd myos pesuaineet kylpyldn puo-
lesta. Kylvyssi ollaan alasti. Japanilai-
set rakastavat onseneita ja oma viehi-
tyksensid matkailijalle onkin silld, ettid
muihin linsimaalaisiin ei useimmiten
juurikaan térmai. Japaninkielinen pu-
heensorina ja kohteliaan pidittyvdinen
kiytos edesauttavat tdydellisti rentoutu-
misen kokemusta.

Onseniin voi ottaa mukaan pienen
pyvhkeen, vaikka perinteisesti sitikddn
ei pitdisi kdyttdd. Onsenin vesi saattaa
toisinaan olla hyvin kuumaa ja voimak-
kaasti rikiltd tuoksuvaa. Mitd kuumem-
paa vesi on, sitd lyhyempi aika vedessi
ollaan kerrallaan. Naisille ja miehille on

© Lehtikuva
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O Eksoottista ylellisyyttd. Japanissa on noin 55 000 ryokania. Hinnat ldhtevat noin 8 000 jenista
(noin 60 euroa) per henkild sisdltden kaksi ateriaa. Kaikkein hienoimmat ryokanit voivat maksaa jopa
50 000 (370 euroa) jenid yoltd. Kylpyldkaupungeissa voi siirtyd kylpyldsta toiseen yakutaan pukeutuneena.
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omat altaansa, useimmat kauniiden puu-
tarhojen keskelli. Eritunnelmaisten kuu-
mien ldhteiden kokeiluun saa varata ai-
kaa. Ensin voi nauttia oman majatalon
kylvyisti, sitten siirtyd kaupungin ylei-
siin kylpylsihin.

Hyvin nukutun yon jilkeen
vot sipsutella tohveleissa ja
yakutassa aamiaiselle.

Kinosakin kylpylikaupungin perin-
teikds huvittelumuoto on, yllattavaa kylla,
tarkkuusammunta. Pddkadun varressa on
pienia ammuntapisteitd, joissa palkinnot
madrdytyvit sen mukaan kuinka monta
pikkupatsasta on saanut hyllyltd korkki-
panoksella pudotettua.

Iltakédvelyn ja ehka tarkkuusammun-
nan jialkeen on aika suunnistaa takaisin
majataloon. Ryokanit, kuten kylpylikau-

pungitkin, ovat tunnelmaltaan hillittyja.
Monet majatalot sulkevat ovensa iltakym-
menelti eiki pubeja, yokerhoista puhu-
mattakaan, kaupungeissa ndy. Heinésirk-
kojen sirind, puukenkien kopina ja rau-
hallinen puheensorina vievit matkalle
ajassa taaksepdin.

HYVIN NUKUTUN y6n jilkeen voi sipsutella
tohveleissa ja yakutassa aamiaiselle. Aa-
muvirkut ehtivit kdviistd kuumassa ldh-
teessd ennen aamupalaa; useiden ryo-
kanien kylpyldosastot avautuvat aamu-
varhaisella.

Ryokaneissa tarjotaan perinteinen ja-
panilainen aamiainen. Yleensi aamiainen
nautitaan ruokasalissa matalan poydian
Adressi tatamilla istuen, mutta hienoim-
missa ryokaneissa aamupala on mahdol-
lista saada myos huoneeseen.

Jos olet japanilaisella aamiaisella en-
simmiisti kertaa, eteesi tuodaan toden-
nikoisesti ennennikemittomii ja ennen

Logbook

kokemattomia ruokalajeja. Ruokaisalla ja
esteettisesti katetulla aamiaisella on suuri
merkitys, ja sitd pidetdankin Japanissa
péivin tiarkeimpini ateriana. Aamiainen
saattaa koostua esimerkiksi pienestd mu-
nakkaasta, kupillisesta riisid, palasta gril-
lattua kalaa sekd kevitsipulilla ja tofulla
terdstetystd misokeitosta. Juomana tar-
joillaan vihredi teetd ja vettd. Isoin ero
linsimaalaiseen aamiaiseen on leivin ja
kahvin puuttuminen. B

Varaa majataloyd Kinosakissa

Tourism Bureau 357-1 Yushima Kinosakicho,
Toyooka, Hyogo,

+81(0) 796 32 3663
www.kinosaki-hotsprings.com
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@ Rentoa sipsuttelua. Kylpyldkaupungeissa voi
siirtyd kylpyldstd toiseen yakutaan pukeutuneena.

& Puutarhan rauhaa. Majatalon ikkunasta
aukeaa ndakyma japanilaiseen puutarhaan. Kiviset
lyhdyt kuuluvat puutarhan somistukseen.

@ Majataloihin tullaan koko suvun voimin.
Tdssd juhlitaan isodidin 90-vuotispdivid.

Kuumien ldhteiden
salaisuus

uuman ldhteen vettd ldammittdd maan-

kuoren geoterminen lampd. Maan kiviai-
neksen lampdtila on padsaantoisesti sita kor-
keampi, mitd syvemmadlld se sijaitsee. Tama
syvyydesta riippuva ldmpétilan kasvu tunne-
taan nimella geoterminen gradientti. Riittavan
syvalle maankuoreen tunkeutuva vesi lampida
kuumien kivien ansiosta. Ei-tuliperdisten aluei-
den kuumien Idhteiden Iampd on perdisin juuri
tdstd ilmidsta.

Tuliperdisilla alueilla maanalainen vesi saat-
taa joutua kosketuksiin sulan kivimassan, mag-
man, kanssa. Tallgin vesi saattaa alkaa kiehua
tai ylikuumeta, ja paine nousee niin korkeaksi,
ettd vesi purkautuu suihkuna maanpinnalle.
Tallaista kuumaa Idhdettd kutsutaan geysiriksi.
Vesi voi myds suihkuta maanpinnalle héyryna
tai sekoittua mudan ja saven kanssa. Tavataan
myds lampimia lahteitd, joissa kuuman ja kyl-
man ldhteen vedet ovat sekoittuneet.

Esimerkiksi Islanti, Uusi-Seelanti ja Ikarian
saari Kreikassa ovat tunnettuja kuumista lah-
teistddn. Japanissa kuumat ldhteet tunnetaan
nimelld onsen. Niilld on suuri merkitys japani-
laisessa kulttuurissa seka terveysmatkailukoh-
teina. Ne ovat paikkoja, joissa yhteiskunnan hie-
rarkiat ja ty6elaman vaativuus voidaan hetkeksi
unohtaa.

Onsen ryokan -nimella tunnetut kylpylama-
jatalot tarjoavat normaalin majoituksen ja ruo-
kailun lisdksi mahdollisuuden kuumaan kylpyyn
majatalon omassa kylpyldssa.

Rotenburo on ulkoilmassa sijaitseva kuuma
ldhde. Se voi olla luonnonldhde tai ulkona sisa-
altaan vieressd sijaitseva kylpyallas, johon on
johdettu vulkaanista kuumaa vettd. Ashiyu on
pieni jaloille tarkoitettu kuuma ldahde.

Onseneita on suuria ja pienid. Joidenkin
hotellien yhteyteen on rakennettu valtavia
onsen-kylpyl6itd, joissa voi olla kymmenittdin
erikokoisia ja -ndkoisid kylpyaltaita. Nadissa vesi
voi olla mineraalikoostumukseltaan ja lampati-

laltaan vaihtelevaa. Lahde: Wikipedia
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Finnair lanseerasi syyskuussa 2010 Rethink Quality -kampanjan, jonka tavoitteena oli parantaa Finnairin palvelujen
laatua. Yhtio julkaisi ainutlaatuisen tyopaikkailmoituksen, jossa haettiin neljia Quality Hunteria — pelotonta, tarkka-
nikoistd havainnoijaa. He saivat tehtidvikseen matkustaa maailman ympéri 60 péivissi ja keriitd matkansa varrelta poikkeuk-
sellisia kokemuksia. Teksti Piivi Holmqvist, Miltton Oy

Quality Hunterit
kerasivat miljoonayleison

@ - 60 matkapdivan, 17 lennon, 15 hotellin 14 kau-
pungin ja 60 164 lennetyn kilometrin jalkeen on
aika pysdhtyd pohtimaan saamamme palvelun
laatua.

Wolfgang Wagner Miinchen, Saksa

@ - Laatua on vaikea madritelld, mutta sen tun-
nistaa kohdatessaan... Parhaat kokemukseni eivdt
olleet niitd, jotka veivdt eniten rahaa tai joissa sain
erityiskohtelua. Huippuhetket olivat niitd, joissa
tunsin oloni mukavaksi ja arvostetuksi, joissa tun-
sin olevani kotona.

Ella Marshall Lontoo, Iso-Britannia

@ - Kuten arvata saattoi, ikimuistoisimmat het-
keni matkoilta eivat liity ruokaan, hotelleihin, ndh-
tavyyksiin tai lentoihin... Erityisesti mieleeni painui-
vat ihmiset, jotka ndiden kahden kuukauden aikana
kohtasin. Seka ihmiset, jotka tunsin entuudestaan
ettd uudet tuttavuudet...

Christina Lund Sgrensen Kéopenhamina, Tanska
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innair halusi antaa asiakkail-

leen mahdollisuuden vaikuttaa

lentoyhtién toimintaan. Mitd

laatu merkitsee ihmisille mat-

kailun yhteydessi — erityisesti
lentomatkailun kohdalla? Finnair halusi
myos kasvattaa brandinsid tunnettuutta ja
luoda positiivista pohindd nopeiden Aa-
sian, Euroopan ja USA:n vilisten lento-
reittien ymparille.

Finnairilla valjastettiin kdyttéon avoin-
ten keskustelujen kautta nousevat ideat.
Kampanjan piiareenana toimi Rethink
Quality -blogi, jonka avulla Finnair kar-
toitti eri sidosryhmien arvokkaita niake-
myksii lentomatkailusta. Finnair halusi
oppia lisdi siitd, mikd on ihmisille mat-
kustamisessa tirkedd, jotta yhtio pystyisi
ohjaamaan toimintaansa oikeaan suun-
taan ja parantamaan palvelujaan.

Rethink Quality -kampanjan avulla
Finnair toteutti visiotaan olla halutuin
vaihtoehto. Palvelujen laadusta keskus-
teltiin suoraan asiakkaiden kanssa. Blogi
kokosi yhteen niin asiantuntijoiden kom-
mentit, innokkaat ja sitoutuneet asiakkaat
kuin itse Quality Huntereiden armotto-
mat matkailukokemukset ja mielipiteet.

Miltton, Finnairin johtava viestintitoi-
misto, aloitti kampanjan aktiivisen suun-
nittelun kevaillda 2010. Kesdakuukausien
aikana suunniteltiin kampanjan ulkoasu
ja tunnelma. Lisdksi hiottiin taktiikoita
ja kontaktoitiin blogin vierailevia kirjoit-
tajia sekd kartoitettiin tarkkaan Quality
Huntereiden tulevat tehtédvit ja matka-
suunnitelmat.

Kampanjan onnistumisen kannalta oli
elintdrked, ettd kansainvilinen media ja
bloggaajat saataisiin innostumaan kam-
panjasta jo alkuvaiheessa. Median akti-
vointi oli siksi tiarkeysjirjestyksessi en-
simmiisend. Jotta kansainvilinen kiin-
nostus heritettdisiin rytinalld, kampanjaa
varten péitettiin valjastaa kidyttoon
Finnairin koko globaali PR-verkosto.

KAMPANJAN HAKUVAIHEESSA yli 5 200 ih-
mistd 89 eri maasta ympéri maailman
haki Finnairin Quality Hunteriksi. Kan-
sainviliset mediat julkaisivat tarinoita
unelmien tyopaikasta. Uutinen levisi no-
peasti myos Facebookissa ja Twitterissa.
Kampanjaa esiteltiin lisdksi Finnairin kai-
kissa viestintikanavissa, kuten yrityksen
nettisivuilla ja lentokoneissa jaettavissa
lehdissa.

Pitkédn valintaprosessin jialkeen Finnair
nimitti lopulta nelja Quality Hunteria:
Christina Lund Se¢rensenin (Tanska),
Ella Marshallin (Iso-Britannia), Warren
Singh-Bartlettin (Libanon) sekd Wolfgang
Wagnerin (Saksa). Heidin kahdeksanviik-
koinen komennuksensa alkoi Helsingist4
4. lokakuuta ja padttyi joulukuun 2010
alussa.

Kansainvdliset mediat
Julkaisivat tarinoita
unelmien tyopaikasta.

QUALITY HUNTEREIDEN TY® koostui Aasian,
Euroopan ja USA:n lentojen, lentokent-
tien ja kohteiden arvioinnista seki 16y-
dosten raportoinnista Finnairille. Lisédksi
Quality Hunterit jakoivat ajatuksiaan ja
seikkailuitaan yleisolle Rethink Quality
-blogeissa. Kuukausien kuluessa sivusto
kerisi tuhansien seuraajien joukon ym-
piri maailman. Sivustosta tuli laatukes-
kustelujen ehtymitén foorumi, ja kam-
panja sai valtavasti mediahuomiota.
Koska Finnair antautui rohkeasti seka
positiivisten ettd negatiivisten keskuste-
lujen kohteeksi, yhti6 teki uudenlaisen
aluevaltauksen asiakkaiden osallistami-
sessa. Warren Singh-Bartlett, yksi Hun-
tereista, tiivisti kokemuksensa bloginsa
viimeisessi kirjoituksessa seuraavasti:
—Tami on ollut uskomatonta, pakah-
duttavaa ja epitodellista. Aikavyohyk-

keiden ja lampotilavaihteluiden ldpi reis-
saaminen 800 kilometrin tuntivauhdilla,
12 000 metrid maanpinnan ylapuolella
on saanut minut tuntemaan itseni vi-
lilld kuolemattomaksi, vililla 1 000-vuo-
tiaaksi. Mutta maapallomme on kiehtova
ja kaunis, ja sen ympiri matkustaminen
on aina etuoikeus.

RETHINK QUALITY -KAMPANJA heritti valta-
van médran keskustelua, ja Finnairin asi-
akkaat pdisivit osallistumaan laatutyo-
hon uudella tavalla. Monet kampanjassa
esiin nousseet ideat ovat tilldkin hetkella
Finnairin palvelukehittijien pohdittavina.

Kampanjalla saavutettiin merkitti-
vid viraalivaikutuksia. Yhteensi Rethink
Quality -sivustolla vieraili lihes 600 000
lukijaa 189 maasta, ja sadat asiakkaat
jakoivat sielld omia mielipiteitddn. Qua-
lity Hunterit bloggasivat ja raportoivat
kokemuksiaan yhteensi 50 kaupungista.

Rethink Quality -kampanjan media-
nikyvyys kattoi ainakin 630 osumaa yli
20 eri maassa. Yhteenlasketulla printti-,
online- ja TV-ndkyvyydelld kampanja ta-
voitti lopulta maailmanlaajuisesti miljoo-
nia ihmisid. B

@ - Kuluneet pari kuukautta ovat olleet melkoi-
nen matka. Tama reissu on ollut laajin, intensiivisin
sekd tyhjentdvin kokemani sen jalkeen, kun 17-vuo-
tiaana matkasin reppu seldssa Euroopan ja Lahi-
idan halki Intiaan.

Warren Singh-Bartlett Beirut, Libanon
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Kolumni

Christina Lund Sgrensen
Quality Hunter

o niin, ystavit — esitys on pait-

tynyt ja Quality Hunting lop-

punut tiltd erdd. Kollegani

Wolfgang jatti jo hyvistinsd ja

kertoi samalla, kuinka monta
mailia oli lentinyt 60 matkapiivinsi ai-
kana. Olisinpa tehnyt samoin — laske-
nut mailini siis — mutta voin kertoa, ettd
summa on paljon. Enemmién kuin monet
lentévit eliminsi aikana.

Kuten saatoin jo ennustaa, ikimuistoi-
simmat kokemukset matkaltani eivat liit-
tyneet ruokaan, hotelleihin, nahtavyyk-
siin tai lentoihin. Sen sijaan parhaiten
mieleeni painuvat ihmiset, jotka tapa-
sin kahden kuukauden varrella. Ihmiset,
jotka jo tunsin, sekd uudet tuttavuudet.

okiossa Melinda Joe opetti minut
T nauttimaan sakesta ja jakoi kans-
sani myos tietimyksensi japanilaisesta
ruoasta. Hanae oli ihanaa seuraa ja vas-
tasi hulluimpiinkin kysymyksiini Japa-
nista. Osakassa Dave puolestaan tarjou-
tui oppaakseni paivimatkalle Kiotoon.

Kun sairastuin Prahassa, Marino ja
Hana kyyditsivit minut lddkariin, vaik-
keivit koskaan aiemmin olleet tavanneet
minua. Ja Budapestissa David ystdvineen
kertoi minulle kommunistisen pizza-
salaisuutensa.

Berliinissé ystavalliset ihmiset Bieb-
richer Strassella ottivat minut hoiviinsa,
ruokkivat minut, pesivit vaatteeni ja esit-
telivit Berliinii. Kiitos Anna ja kumppa-
nit. Lontoossa ystévilliset sielut toivotti-
vat minut jéilleen tervetulleeksi kotiinsa ja
Kkestitsivit minua perinteiselld sunnuntai-
paistilla, kiitos Gabrielle ja Chris. Ja kun
saavuin Tukholmaan, yksi rakkaimmista
ystavistdni haki minut lentoasemalta, tar-
josi kotinsa kiyttooni kolmeksi paiviksi,
laittoi minulle ruokaa ja kuunteli usko-
mattomia matkajuttujani.

Matkan varrella ystavani jopa lensivit
Hongkongiin ja Pariisiin tapaamaan mi-
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nua ja etsimain kanssani laatua Finnai-
rille. Sit4 voi kutsua todelliseksi ystavyy-
deksi — kiitos Emmanuelle ja Gertrud.

a Kkiitos Finnairin henkilokunnalle,
J joka Hongkongin lennolla tarjosi mi-
nulle unohtumattoman matkustuskoke-
muksen. Pddsin tutustumaan ohjaamoon
ja sain vastaukset kaikkiin mieltdni askar-
ruttaneisiin kysymyksiin lentimisen sa-
loista. Sain myos istua ohjaamossa Hong-
kongiin laskeutumisen ajan. Ehdottomasti
yksi QH-matkani ikimuistoisimmista ko-
kemuksista.

Suurimman kiitokseni esitan lukijoil-
leni, jotka matkan varrella osallistuitte
keskusteluun matkustamisesta, jaoitte
mielipiteitinne ja kommentoitte Kirjoi-
tuksiani. Ilman osallistumistanne Kkir-
joittaminen ei olisi ollut laheskdan yhti
hauskaa — edes silloin kun palautteenne
ei ollut ainoastaan hyvaa.

aluaisin tehdd kymmenen kohdan

listan siitd, mistd pidin ja mistd en
pitdinyt matkallani. Matkustamisen laatu
ei kuitenkaan vilttimattd merkitse naa-
purilleni tai lukijoilleni samaa kuin mi-
nulle. Listan sijaan kehotankin kaikkia
seikkailemaan ja l6ytiméddn matkusta-
misen laatunsa itse. B

Kaikista upeista kohtaamisista, joista
mainitsin ylld, voitte lukea yksityis-
kohtaisemmin blogistani osoitteesta
www.finnair.com/rethinkquality.

"Kehotan kaikkia seikkailemaan ja l6ytamaan
matkustamisen laatunsa itse."

Christina Lund Sgrensen
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e Kaupallisesta avaruusmatkailusta on tulossa todellisuutta aiemmin kuin arvaammekaan. Kuka haluaisi matkata
tdhtiin ja miksi? Miten tdma tulee vaikuttamaan nykyiseen matkateollisuuteen? Jitd ilmakehi taaksesi ja ota selvid.

Teksti Maunu von Lueders

Onko kaupallisessa
avaruusmatkailussa jarkea?

hmiskunnan kehitysta ovat kautta his-

torian avittaneet vilttimattomyys, mie-

likuvitus, innovaatiot, oppiminen ja

joskus jopa puhtaat vahingot. Olemme

aina olleet kiinnostuneita tuntematto-
masta ja mahdottomasta. Lentiminen on
luultavasti aina ollut haaveenamme, mutta
ilman siipid olemme joutuneet kayttamain
kekselidisyyttd paidstiksemme ilmaan.
Sata vuotta sitten ilmailualan pioneerien
tekemien keksintojen my6ta ihmiset voi-
vat tdn4 paivind matkustaa turvallisesti
ja nopeasti lentamailld. Voisiko mikdin
endi olla paremmin?

LIKENNGINTI AVARUUTEEN on kehittymissi
jannittavalla tavalla. Tavallaan nyt ollaan
vain toistamassa sitid, mitd suunniteltiin
jo kaupallisen lentoliikenteen kehittami-
sen alkuvaiheessa. Kuten myos sata vuotta
sitten, lentoliikenteen edelldkavijayrityk-
set ovat myos mukana tassd muutoksessa.
Kehityksen vauhti ja intensiteetti tule-
vat kuitenkin olemaan huomattavasti 100
vuoden takaista nopeampia. Vastustajia ja
epailijoita kuitenkin riittd4. Monet kysy-
vit, miksi rikkaita ja etuoikeutettuja ih-
misid pitdisi kuljettaa huvimatkoille ava-
ruuteen. Eiko rahalle olisi parempaakin

kayttoa? Ehkid, mutta ei ole myoskdin
huono idea investoida tulevaisuuden hui-
miin kehitysaskeliin.

MEIDAN PITAISI itse asiassa olla kiitollisia
niille "malttamattomille”, jotka haluavat
niin intohimoisesti péésta lyhyelle visii-
tille avaruuteen, etti he ovat valmiita in-
vestoimaan siihen valtavan summan ra-
haa. Kun kaupallinen avaruusliikenne
lopulta alkaa, heidin panoksensa mah-
dollistavat myés muiden avaruuskoke-
mukset. Ensimmaiset avaruuteen mat-
kanneet yksityishenkilot maksoivat 10-20
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@& Retrofuturismia. Tie-
teiskirjallisuus ja -elokuvat
ovat jo vuosikymmenien
ajan tarjonneet meille mie-
likuvituksellisia nakyja siitd,
miltd avaruusmatkailu saat-
taa lopulta ndyttaa.

miljoonaa dollaria vierailustaan venalii-
selld Soyuz-avaruusaluksella. Ensimmai-
set kaupalliset avaruusmatkailijat tulevat
maksamaan noin 200 000 dollaria yhden
tunnin kokemuksestaan. Lippujen hinnat
laskevat todennikoisesti huimasti tasta-
kin eteenpdin, silld4 matkustajien maari
kohoaa tuhansiin ja kymmeniintuhan-
siin. Ensimmiiset avaruudessa vierailleet
maksavat siis muidenkin viulut.

HALLITUSTEN koordinoimat ja rahoittamat
avaruusohjelmat ovat jo todistaneet ja
néyttineet tietd sille, ettd avaruuden tut-
kiminen tuo ihmiskunnalle lukuisia hyo-
tyjd, joita voi olla enemmsin kuin mitd
itse edes tajuamme. Avaruusliikenteen
kaupallistuminen vie hyédyt uudelle ta-
solle, silld kehitys tapahtuu julkista sek-
toria huomattavasti nopeammin ja pie-
nemmin kustannuksin.

Paraikaa avaruusportteja suunnitel-
laan ympari maailmaa. Ensimmainen ni-
menomaan kaupallista avaruusmatkailua
varten rakennettu portti sijaitsee New
Mexicossa ja aloittaa toimintansa pian.
Ensimmadinen kaupallinen avaruusalus,
joka vie tulevaisuudessa matkustajia ly-
hyille matkoille ilmakehén tuntumaan, on
tdlla hetkelld testiajossa. Pian se on val-
mis kuljettamaan yksittéisia astronautteja
unohtumattomille matkoille. Pidempien
matkojen avaruusaluksia suunnitellaan
talld hetkelld piirustuspoydilld. Maan pin-
nalta toiseen paikkaan matkustaminen ei
ole en#d vain hamassa tulevaisuudessa.
Asiat etenevit kovaa vauhtia, ja tahti vain
kiihtyy jatkuvasti.

LUKUISAT YRITYKSET kehittévit tilldkin het-
kelld uusia ratkaisuja avaruusmatkailun
turvallisuuteen, ympéristokysymyksiin
ja tehokkuuteen liittyen. My6s realisti-
sia suunnitelmia avaruushotelleista on
muotoutumassa. Yksityisesti rahoitettu
SpaceX-yritys ldhetti taannoin Falcon-

raketin Cape Canaveralista avaruuteen
esitellen sen vaikuttavia kykyja. SpaceX
onkin saanut NASA:Ita lukuisia toimeksi-
antoja kansainviliselld avaruusasemalla
ISS:114. Kustannusséistot, jotka saadaan
kayttamilld SpaceX-raketteja timédnhet-
kisten avaruussukkuloiden sijaan, tule-
vat olemaan “astronomiset”. Yksityiset
yhtiot ja yrittdjat ovat siis mukana ke-
hittdmassi ainutlaatuista toimialaa, joka
esittelee uuden sukupuolen avaruusmat-
kailuhankkeita nopealla tahdilla. Oppi-
laitokset kehittivit puolestaan opetus-
suunnitelmia, joilla vahvistetaan tietoja
ja taitoja avaruuteen ja tieteisiin liittyen.
Nuorille ihmisille on aukeamassa ainut-
laatuisia uramahdollisuuksia.

Ensimmdiinen kaupallinen
avaruusalus, joka vie tule-
vaisuudessa matkustajia
lyhyille matkoille ilmakehdn
tuntumaan, on tdlld hetkellc
testiajossa.

VAIKKA MONET RAKETIT ja avaruusalukset
kiyttivitkin ilokaasua (dityppioksidi)
polttoaineenaan, avaruusmatkat eivit
ole vain hupia tai naurun asia. Talld
hetkelld kehittyva toimiala nimittédin ra-
kentaa koko ihmiskunnan tulevaisuutta
kaupallisen avaruusmatkailun suhteen.
Finnair esitteli joitakin niitd suunnitel-
mia futuristisella tavalla Departure 2093
-kirjassaan. Avaruusmatkailuyhteiso on-
kin toivottanut tim#nkaltaiset visiond4ri-
set kuvitukset tervetulleiksi inspiroimaan
avaruusmatkailun kehitysta.

AVARUUSMATKAILUN ENSIMMAISEN 50 vuo-
den aikana noin 520 ihmist4 vieraili ava-
ruudessa. Virgin Galactic -operaation en-
simmaisen vuoden aikana suurin piirtein
saman verran ihmisiid tulee nikemiin

kotiplaneettansa avaruudesta kisin. Ai-
kamoinen harppaus.

Kaupallinen avaruusmatkailu houkut-
telee tulevaisuudessa myos muita aloja
mukaan kehitykseen, kun avaruusmat-
kailusta tulee yhi tirkeimpi osa joka-
péiviista elamidamme. Kaupallinen ava-
ruusmatkailu on katalyytti opetukselle,
turismille, muodille, viihteelle, lidkete-
ollisuudelle ja monille muille aloille. Ava-
ruuden intensiivinen tutkiminen johtaa
uusiin materiaaleihin, teknologisiin rat-
kaisuihin seki innovaatioihin ympiris-
tomme hyviksi.

Itselleni tihdn mennessa inspiroivin
kokemus avaruusmatkailuun liittyen oli,
kun vietin viihdyttivii hetkia Hillrisen
ala-asteen ekaluokkalaisten kanssa Las
Crusesissa, New Mexicossa. Nami lapset
—jamyohemmin heidén lapsensa — edus-
tavat nimittdin sukupolvia, joille avaruus-
matkailu on tulevaisuudessa tiysin nor-
maali osa eldmii, aivan samalla tavoin
kuin lentiminen on meille tdna péivina.
Heid4n mielikuvituksellaan, inspiraatiol-
laan ja innollaan ei ole rajoja, sille mitd
avaruus voi meille tarjota. Heilld on valta-
vasti ideoita ja perusteluja sille, miksi mei-
din tulisi kohdistaa katseemme avaruu-
teen — mutta se onkin jo toinen tarina. B

Maunu von Lueders
on toiminut lentolii-
kenteen parissajo yli
40 vuotta. Valtaosan
tastd ajasta hdan on
edustanut Finnairia
eri puolilla maail-
maa. Hin on toimi-
nut myaos globaalin lentoyhtidallianssin
johtoryhmdissdi sekd kahden halpalen-
toyhtion toimitusjohtajana. Viimeiset
puolitoista vuotta von Lueders on ol-
lut mukana kehittaimdssd kaupallista
avaruuslitkennetti Ruotsissa ja New
Mexicossa.

Heil
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Vastuu

0 Maailmankansalainen kantaa
vastuunsa. Kestava liiketoiminta
turvaa tyopaikkoja ja lisad hyvinvointia.
Oma henkildstod on arvokasta ja maail-
man lapset tarvitsevat apua. Ympadris-
tokuormitusta vahennetddn kaikessa
toiminnassa. Vuodesta 1999 vuoteen
2017 mennessa Finnair vdhentaa paas-
t6jddn 41 prosenttia istuinta kohden.

Tdssd osiossa syvennytddn padstolas-
kennan kiemuroihin, ndhdaan vastuul-
lisuus myyntivalttina, luodaan kier-
rattamalld designia ja kerdtdan vinkit
vastuullisen matkailijan muistilistalle.
Lopuksi esitellddn kansainvalinen voit-
tajajoukkue.

i

aastosﬁﬁstiit
hostavat yrityksia

Yritykset yai dailmaa ovat ej_étlsta halukkaampla ahenta- !|I
madn tyomat 2eN kaytettya aikaa ja siita syntyvid !aastOJa

Kysy|mme kolmelta Finfairin y ysasmkkai[ta m|IIa|

ys. ekotehokkuudella on lopulliseen ostopa:itoks
iIokunta kertoo puolestaanmm
wu d eri puolilla maailmaa.

.
d ...l. £
1 ja Maria Mroue

-_.-
¥



50

Vastuullisen yritysasiakkaan

lentoyhtio

entomatkustuksen ekotehokkuus

ja matkustukseen liittyvan hii-

lijalanjiljen vihentdminen ovat

maailmanlaajuisesti kasvava

trendi, josta yritykset kantavat
entistd enemmain vastuuta. Huoli ympi-
ristosta ja yhteiskunnasta jda kuitenkin
usein rahan katveeseen, silld yritysten lo-
pullisia ostop#idtoksid madrittavit valta-
osin kustannukset.

Yritysten on kuitenkin otettava hiili-
jalanjalkensa huomioon entistd tehok-
kaammin vastatakseen kuluttajien vaa-
timuksiin. Kuluttajat haluavat omissa os-
topaitoksissddan huomioida ympariston
yhi paremmin. He kaipaavat yrityksilta
tietoa koko tuotantoketjun paistoisti.

Useilla yrityksilld on jo oma kestidvin
kehityksen ohjelma, jossa otetaan huo-
mioon myos lentomatkustuksesta syn-
tyvit paistot. Valitettavan usein hyvin
tarkoituksen jyr#i lopullinen euroméa-
rdinen hinta, kun yritys ei lentolippuja
ostaessaan otakaan huomioon lentoyh-
tion padstoji. Lentoyhtion passtoihin vai-
kuttavat esimerkiksi laivasto, operatiivi-

set toimet padstdjen vihentimiseksi seki
kiytetyt reitit. Omien alojensa pioneerit,
kuten Toyota, Volvo sekd Kuehne & Na-
gel, ovat kuitenkin ryhtyneet toimeen.

Volvo lentdii tyomatkansa
Finnairilla

Ruotsalaisen autovalmistajan Volvo
Ab:n tyontekijit lentdvit tyomatkansa
Finnairilla. Yhtiélle on tdrkedd noudattaa
kestdvin kehityksen strategiaa kaikessa
toiminnassaan. Valitessaan lentoyhtiota
tyomatkoille Volvo kiinnittda huomiota
turvallisuuteen, tuotteeseen, ymparisto-
nikokulmaan seka lopulliseen hintaan.

— Lentoyhtisiden vertailu piidstojen
osalta on hankalaa, sillid vain harvat len-
toyhtiot antavat todellista ja vertailukel-
poista dataa asiakkailleen. Olisi hyvi,
jos lentomatkan piistét voisi todentaa
jo lentoja varatessa. Volvo panostaa myos
virtuaalisiin tapaamisiin, jolloin tyomat-
koja lennetdin vihemmin. Silloin, kun
lennetiin, halutaan tehdi oikea p#itos

@ Edelld ajava. Tulevaisuutta silmalld pitavana
ajoneuvojen valmistajana Volvo on hyvin tietoinen
tarpeesta pienentdd paastojd. Tama kay ilmi myds
Volvon kehittamista hybridiautoista, esimerkiksi
V70:sta.
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valitsemalla ympiristolle paras lentoyh-
tio seka lyhyin reitti ja lentoaika, Vol-
volta kerrotaan.

Toyota etsii vaihtoehtoisia
toimintamalleja

Aasiassa aletaan vasta herailld vihreisiin
arvoihin ja yritystoiminnan kestivdin
kehitykseen. Harva aasialainen yritys on
implementoinut ymparistévastuuta toi-
mintaansa, mutta jéttildisen heritessi
on oltava valmiina.

Japanilainen autovalmistaja Toyota on
kiinnostunut tydmatkustukseen liittyvista
padstoisti ja etsii aktiivisesti vaihtoehtoi-
sia, vastuullisia toimintamalleja omassa
toiminnassaan. Kuitenkaan lentoyhtion
valintaan eivit padstosadstot tai lentoyh-
tion ekotehokkuus vield kovinkaan pal-
jon vaikuta, Toyotalta kerrotaan. Tyo-
matkustuksessa vaakakupissa painavat
tuotteen laadukkuus ja mukavuus seki
lopullinen hinta.

Rahtijdttildinen kaipaa
lapindkyvyyttd

Kuehne & Nagel on Finnair Cargon yh-
teistybkumppani, jolla on pitkit perinteet
yritysvastuun toteuttamisesta omassa toi-
minnassaan. Yhtio edellyttii vastuullista
yritystoimintaa myos kumppaneiltaan.
Huolintayhtion Suomen-toimistosta ker-
rotaan, ettd ymparistovastuun teemat ovat
asiakkaille jatkuvasti tirkedmpid ja vaikut-
tavat enenevissid madrin myos kuljetusyh-
tion valintaan. Kuitenkin huolintayhtion
asiakas tekee lopullisen valinnan, jossa
madrddvid tekijoitd ovat lopullinen hinta
seki kuljetuksen nopeus.

— Euroopan suurilla lentoasemilla toi-
mintojen hiilijalanjdljen selvittiminen on
usein vaativaa, silld kaikki lentoyhtiot ei-
vit anna tarkkoja tietoja laivastoistaan ja
niiden paastoistd. Tésti syystd Kuehne &
Nagel valitsee yhteistyokumppaneita, jotka
ilmoittavat padstonsa lipinikyvalla ja luo-
tettavalla tavalla, yhtiostéd kerrotaan. B



Vastuu

Finnairin vastuutyo myyntivaltiksi

ympari maailmaa

mpiristotietoisuus on maail-
manlaajuisesti vasta kehitty-
maissid. Etenkin Aasian mark-
kinoilla yritysvastuu on vield
suhteellisen nuori kisite.
Myyntivaltteja ovat perinteisesti olleet
matkustusmukavuus, lentoaika ja hinta.
Yritysvastuuta tai ekotehokasta matkus-
tusta ei vield nihdéd perinteisend myyn-
tivalttina kansainvilisilli markkinoilla,
joskin kiinnostus ekotehokkaaseen mat-
kustukseen kasvaa jatkuvasti.

Finnair haluaa olla laatu- ja ympi-
ristotietoisen matkustajan valinta. Siksi
Finnair pyrkii myos kasvattamaan tietoi-
suutta vastuullisuudesta maailmalla. Vas-
tuullisen matkustamisen viestia vie eteen-
piin innostunut henkilokunta Finnairin
myyntiyksikoissid, kuten Tomi Maaniemi
Koopenhaminassa, Mary Gonzalez New
Yorkissa, Yvonne Yi Huang Shanghaissa
ja Hiroaki Nagahara Tokiossa.

Japani on Aasian
edellikdaviji

Japani on Aasian markkinoiden edelldki-
vijd yritysvastuuasioissa. Jittildinen herda
kuitenkin hitaasti, ja yritysvastuutyon tu-
lokset ovat olleet vield toistaiseksi vaisuja.
Japanin myyntiyksikossi ollaan kuiten-
kin positiivisia tulevaisuuden suhteen.

— Olemme varmoja, etti tietoisuus
lentomatkustuksen ekotehokkuudesta
ja paastojen vihentdmisestia kasvaa tu-
levaisuudessa. Tietoisuus ohjaa vuoros-
taan ostopidtostd, kertoo myyntipiil-
likko Hiroaki Nagahara Finnairin Tokion
myyntiyksikosta.

— Ympiristd ja pddstot ovat laajasti
esilli mediassa, mutta asiakkaat eivit
vield osaa ottaa huomioon eri lentoreit-
tien ekotehokkuutta tai lentomatkustuk-
sen paistojen vihentdmisti valitessaan
lentoyhtioti, Nagahara jatkaa.

Japanissa Finnairin imagoa vastuulli-
sena ja pitkdjianteistd ympiristotyota te-
kevini yhtioni halutaan kasvattaa. Tule-
vaisuudessa myos yritysvastuuasiat voivat
tuoda kilpailuetua lentoyhticlle.

Ekotehokkuus on myynti-
valtti Pohjoismaissa

Pohjoismaiset yritykset ovat aktiivisia ja
tietoisia toimijoita yritysvastuuasioissa.
Suuryritykset eivit kuitenkaan ole vield
valmiita maksamaan tyomatkustuksen
pédstosadstoistd. Lopullinen hinta vai-
kuttaa lentoyhtion valintaan.

— Yritysvastuu kuvaa hyvin Finnairin
arvomaailmaa. Vastuullinen toiminta nih-
déidn yha tarkeampina tekijand Tanskan
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yritysmyynnissi, kertoo Finnairin Tans-
kan myyntiyksikon paillikko Tomi Maa-
niemi.

Finnairin avoimuus tekee liiketoimin-
nasta luotettavaa. Ensiaskeleet oikeaan
suuntaan on otettu myods Tanskan mark-
kinoilla.

— Olemme saaneet paljon huomiota
etenkin ymparistovastuun osalta. Yritys-
vastuuta ja ekotehokasta matkustusta
kiytetddn Tanskassa aktiivisesti myyn-
tivalttina. Vastuullisuus jatkuu sisdisessi

O Vastuullisen matkustamisen keulassa. Myyn-
tipddllikko Hiroaki Nagahara, (oikealla), kokeilee
bisnesluokan sdddettdvia istuimia Mitsuo Takait-
zumin, vanhemman asiakaspaallikon, ja kahden
kaukolentojen matkustamohenkilokunnan jasenen
kanssa.
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toiminnassa, silli my6s toimistossamme
kierriitetdin, Maaniemi jatkaa.

Finnairin johtoasema kestdvin kehi-
tyksen saralla ja avoin raportointi koe-
taan kilpailuetuina Finnairin myyntior-
ganisaatiossa.

Tomi Maaniemi on valittu ainoana ul-
komaalaisena Tanskan Punaisen Ristin
vuoden 2011 ldhettilddksi kerddmiin
avustuksia yhdistyksen toimintaan. Yri-
tysvastuuasiat voidaan oikealla toimin-
nalla kiddntad liilketoimintamahdollisuuk-
siksi, mutta tulevaisuuden kehityksen
suunta on paljon kiinni myos paikalli-
sesta paitoksenteosta sekd kansainvili-
sen politiikan tahtotilasta.

O Tuuli kddntyy. Kiina on vahitellen herddmassa
yhteiskuntavastuuasioihin, vaikkakin verkkaisesti.

Yhdysvalloissa kannus-
tetaan hyviin pdcdtoksiin

Yhdysvalloissa ymparistoasiat ovat pal-
jon esilld, ja lentimisen ympéristovai-
kutuksista ollaan suhteellisen tietoisia.
Kuluttajat ja yritysasiakkaat kiinnitta-
vit kestdvdian kehitykseen ja ekotehok-
kaaseen matkustukseen huomiota lento-
vhtiéti valitessaan, vaikka useimmiten
hinta ratkaiseekin.

— Voimme saada kilpailuetua ja kayttidd
ymparistoaspektia myyntivalttina, kun
olemme aktiivinen edellikivija. Yhdys-
valloissa yritykset hyodyntavit mahdol-
lisuuden vihentda toimintansa paastoja
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aina, kun se vain on mahdollista. Yrityk-
set kannustavat henkil6stodin tekemiin
vastuullisia paatoksida — myos tyomatkus-
tuksen suhteen, kertoo Finnairin New
Yorkin myyntiyksikon asiakkuuspaallikko
Mary Gonzalez.

Pohjois-Amerikan markkinoilla yritys-
vastuun argumentteja kdytetdadn jatku-
vasti muiden perinteisten myyntivalttien
rinnalla. Kestivi kehitys jatkuu myynti-
tyon mukana myos toimistoon, jossa leh-
det, pullot ja toimistopaperi kierritetdan.

- Yritysasiakkaat ottavat usein lento-
vhtion ympiristévaikutukset huomioon
tehdessizin matkustuspiatoksid. Talloin
ymparistoasioissa aktiivinen lentoyhti6 on
vahvemmissa kantimissa, vaikka yleensa
kokonaiskustannukset ovat madradvissi
asemassa. Finnairin tunnettuutta Pohjois-
Amerikassa halutaan kasvattaa. Samalla
kerrotaan ekotehokkaasta lentomatkus-
tuksesta seka pitkijénteisesti yritysvas-
tuutyostimme, Gonzalez jatkaa.

Kiina vasta herdilee
vastuullisuuteen

Kiinalaiset yritykset eivit vield ole he-
rinneet lentomatkustuksen ymparisto-
vaikutuksiin. Yhteiskuntavastuuasioita
ei voi vield kdyttaa myyntivalttina Kiinan
markKkinoilla, mutta muutos on odotet-
tavissa. Se, kuinka nopeasti kiinalaiset
yritykset herddvit toimintansa vastuulli-
suuteen, riippuu politiikasta ja kansain-
vilisten sddnnosten vaikutuksesta.

— Kiinan markkinoilla kerromme
asiakkaillemme vastuullisesta yritystoi-
minnasta ja ekotehokkaasta lentdmisest,
mutta kiinalaiset yritykset eivit vield ole
halukkaita ottamaan nikokulmaa huomi-
oon neuvotteluissa. Lentoyhtion valin-
taan vaikuttavat vahvasti perinteiset te-
kijat, kuten matkustusaika ja hinta, ker-
too myyntipdillikké Yvonne Yi Huang
Finnairin Shanghain myyntiyksikosta.

- Kiinassa tietoisuuden kasvu lenti-
misen ympéristovaikutuksista ei ole vield
alkanut. Teemme kuitenkin pohjatyoti
jatkuvasti ja olemme valmiina, kun ke-
hitys alkaa, Yi Huang jatkaa. B
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o Lastenklinikan Kummit sekd UNICEF tekevit korvaamatonta tyotd: mahdollisuus puhtaaseen veteen, koulunkayntiin
jaliikkumiseen antavat lasten elimille ja samalla maailmamme tulevaisuudelle aivan erilaiset edellytykset. Finnair on
jo vuosien ajan ollut mukana Kummien ja UNICEFin tyssd maailman lasten hyviksi. Teksti Inka Ikonen

Enemman edellytyksia elamalle

uonna 1995 alkanut Finnairin

ja Lastenklinikoiden Kum-

mien yhteistyé sai viime

vuonna uudet siivet alleen.

Vuoden 2010 alusta Finnair
Plus -kanta-asiakkaat ovat voineet lahjoit-
taa Kummeille Plus-pisteitddn.

Finnair Plus -pisteiden kautta Finnair
on antanut Kummien kayttéon lentolip-
puja, joilla Kummit ovat pystyneet len-
nittimidn pienid potilaita hoitoon las-
tenklinikkapaikkakunnille tai takaisin
kotiin palautumaan raskaista hoitojak-
soista. Plus-pisteet mahdollistavat myos
sairaiden lasten vanhempien matkat koti-
seudulta yliopistollisille lastenklinikoille,
joita on viisi ympdri Suomea.

Lisiksi Plus-pisteiti kiytetdédn lasten-
klinikoiden lasten ja vanhempien osallis-
tumisen mahdollistamiseksi eri puolella
Suomea jérjestettdviin virkistystapahtu-
miin, seki Kummien vierailuihin muille
lastenklinikoille.

Lahjoittajat saavat hyvin
mielen lisiksi Rotiinsa
diplomin ja ison lahjoituksen
antajat Teemu-nallen.

Vuodesta 1995 jirjestetty Elamé Lap-
selle -konsertti on vakiinnuttanut ase-
mansa yhteni tirkeimpini tukimuo-

tona nuorten keskuudessa. Lahjoitettu-
jen Plus-pisteiden avulla moni kaukana
asuva sairas lapsi pystyi osallistumaan
konserttiin tinikin vuonna. Jokaiselta
maan viideltd klinikalta lihti matkaan
15-20 konserttivierasta.

— Konserttimatka on eristettya sairaa-
laeldmaai viettiville lapselle elimys. Saat-
taa olla, etti lapsi padisee silloin ensim-
maistd kertaa lentokoneeseen. Se on iso
juttu, Kummien toiminnanjohtaja Anne
Knaster sanoo.

Yhteistyo Finnair Plussan ja Kummien
kanssa on ldhtenyt hyvin kdyntiin. Kum-
mien kassaan on kertynyt yli seitsemin
miljoonaa pistettd. Tdma tarkoittaa yli
tuhatta edestakaista lentoa kotimaassa.
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Lahjoittajat saavat hyvian mielen lisdksi
kotiinsa diplomin ja ison lahjoituksen an-
tajat Teemu-nallen.

— Tasté tulee pysyvi osa Finnair Plus
-ohjelmaa. Odotimmekin, ettd timé ldh-
tee hyvin kiayntiin, mutta se on men-
nyt vield odotuksia paremmin, Finnairin
kanta-asiakasohjelmasta vastaava johtaja
Mikko Tuomainen kertoo.

Lisdksi Finnair muisti viime vuonna
Helsingin lastenklinikan pikkupotilaiden
pikkujouluja sponsoroimalla Jenni Vartiai-
sen esiintyméin juhlaan.

FINNAIR TOIMII PITKAJANTEISESTI lasten asialla
myos toisen pitkdaikaisen kumppanin
kanssa. Suomen UNICEF ja Finnair to-
teuttivat Change for Good -kampanjan jo
viidettitoista kertaa 29.11.2010-9.1.2011.

CFG-kampanjan kerdyskohteena jatkoi
UNICEFin kolmivuotinen Puhdas vesi ja

O Korvaamaton palvelus. Lastenklinikoiden
Kummit ry:n tydlld on todella merkitystd. Kummit
ndet varmistavat, ettd lasten sairaalassaoloaika on
mahdollisimman miellyttavaa.

ymparisto Intian lapsille -ohjelma. Ohjel-
massa painotetaan erityisesti saniteet-
tihuoltoa, hygieniaa ja puhtaan veden
merkitysta.

Finnair on yhdessdi asiakkai-

densa kanssa kerdnnyt jo yli

miljoonan UNICEFin tyohon
lasten hyvdksi.

Kerayskohde, Koillis-Intian Bihar, on
yksi Intian koyhimmistd ja tiheimmin
asutetuista alueista. Erityisesti tytot kir-
sivit puhtaan veden puutteesta. Heid4dn
koulunkdyntinsd keskeytyy, koska pit-
kit vedenhakumatkat vievit paljon aikaa
paivasta. Intiassa projektin avulla koului-
hin rakennetaan vesipisteet ja kiyma-
lat. Lisdaksi koulutetaan opettajia, jotta
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he voisivat opastaa lapsia kisienpesussa
ja muissa hygieniaan liittyvissa asioissa.

Change for Good on ollut monen one-
world-allianssiin kuuluvan lentoyhtion
hyvintekeviisyyskohde jo vuodesta 1999.
Kampanja on osoittautunut tehokkaaksi
ja konkreettiseksi tavaksi parantaa oloja
kehitysmaissa. CFG-kerdykselld on vuo-
sien varrella hankittu varoja muun mu-
assa koulutusohjelmiin Ruandassa ja
Nepalissa, aids-ohjelmiin Vietnamissa
ja Kaliningradissa seki hitdapuprojek-
tiin Kosovossa.

—Téné vuonna halusimme tuoda kam-
panjaan uuden elementin. Lahjoitimme
50 senttii jokaisesta uudesta Facebook-
sivustomme jdsenestid kerdykselle kam-
panjan aikana, Finnairin viestintapail-
likk6é Maria Mroue kertoo.

CFG-kerdys jirjestetddn ldhes kai-
killa ulkomaanlennoilla. TAhdn mennessi
Finnair on yhdessi asiakkaidensa kanssa
kerannyt jo yli miljoonan UNICEFin ty6-
hon lasten hyviksi, tarkalleen ottaen
1046 474,10 euroa.

FINNAIRIN SOSIAALISEN VASTUUN piiriin lu-
keutuu myos yksittiisid kidenojennuk-
sia, kuten avustuslennon jirjestiminen
maanjaristyksen runtelemaan Haitiin.

Viime vuoden tammikuussa Helsinki-
Vantaalta lihti Finnairin ja Suomen seki
Saksan Punaisen Ristin erikoislento, joka
kuljetti ld4dkintdhenkilokuntaa ja avustus-
rahtia Haitin maanjiristyksen uhreille.

Avustuslennolla kuljetettiin  hiti-
sairaalan leikkaussali, vuodeosastoja
ja siihen kuuluvia avustustarpeita noin
30 000 kilon edesta. Lisidksi kyydissi oli
56 Punaisen Ristin avustustoimintaan
ja lehdistoon kuuluvaa henkil64, joista
puolet oli Suomesta ja puolet Saksasta.

- Oli hienoa saada olla mukana avus-
tustoiminnassa osana sitoutunutta jouk-
kuetta, joka toimi yhtend Punaisen Ristin
avustuskortena Haitin kriisissd, Finnairin
lentokapteeni Rabbe-Holger Wreden ki-
teyttad.

Finnair Cargo kuljetti my6s eteldisen
Kiinan Sichuanin maanjiristyksen uh-
reille telttoja vuonna 2008 ja osallistui sen
jilkeen lahjoituksella paikallisen koulun
rakennusprojektiin GuiYanin kyldssd. B
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Parannuksia
pitkalld tahtdaimelld

innairille vastuu merkitsee kestavaa toimin-
taa ja pitkdjanteisia kumppanuuksia. Yhtio toi-
mii aktiivisena yhteistydkumppanina eri jarjestojen,
viranomaisten, sadtioiden ja muiden tahojen kanssa.

Baltic Sea Action Group (BSAG) — Eldva itdmeri on
sitoutumaton sdatio, joka tekee konkreettista tyota
maailman saastuneimman meren, Itdmeren, pelas-
tamiseksi ja auttamiseksi. Baltic Sea Action Summit
(BSAS) puolestaan on yhteisaloite, jonka padmaarana
on yhdistaa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
toimijoiden voimavarat Itdmeren hyvaksi.

Finnair auttoi BSAS:n osallistujien matkanjdrjes-
telyissd, ja Finnairin asiakkaat voivat halutessaan
lahjoittaa Plus-pisteitd saatiolle. Lisaksi Finnair ker-
too sdation toiminnasta viestintdkanavien kautta
ja ndyttdd saation toimintaan liittyvida dokument-
teja lennoilla. Finnair Plus Shopissa myydaan kier-
ratyshopeasta valmistettuja Guardian of the Baltic
Sea -kaulakoruja, joiden tuotosta 40 euroa menee
lyhentdméttdmand BSAG:n toimintaan.

— Itdmeri on meille tarked alue, ja on hienoa,
ettd voimme yhdessa asiakkaidemme kanssa osal-
listua sen suojelutydhon, kestavan kehityksen joh-
taja Kati lhamdki sanoo.

Finnairilla ja Suomen luonnonsuojeluliitolla
on takanaan monivuotinen yhteistyd pienvesien
suojelun ja luonnon monimuotoisuuden edistami-
sessd. Finnair tukee hankkeita avustuksilla seka
antaa niille nakyvyyttd. Finnair on osallistunut
puhtaiden vesien puolesta kesalla jarjestettdavaan
Big Jump -hyppytapahtumaan SLL:n haastamana
yhteistydkumppanina. Nyt suunnitteilla on isompi
yhteistydkuvio Madagaskarilla. Tama projekti liittyy
sosiaaliseen sekd ympariston hyvinvointiin.

Suomessa jdrjestettdvadn Kelaa vahan -projek-
tiin osallistuvat yldakoulujen ja lukioiden oppilaat
tekevat omia ymparistdaiheisia elokuvia. Ndihin
elokuviin voi tutustua Finnairin lomalennoilla.

Finnair haluaa osaltaan ottaa vastuuta lahikou-
lujen ekaluokkalaisten liikenneturvallisuudesta,
jonka vuoksi Veromden ja Kartanonkosken koulun
sekd Vantaan kansainvalisen koulun ekaluokkalai-
sille on lahjoitettu keltaisia turvaliivejd.

Finnair Catering on jo toistakymmenta vuotta
tehnyt yhteistyota Nakévammaisten Tydkeskuksen
kanssa. Talla hetkelld ostamme tyokeskukselta pal-
veluja muun muassa hisnesluokassa kdytettdvien
kuulokkeiden puhdistamiseen ja pehmikkeiden
vaihtamiseen seka turistiluokan kertakayttokuu-
lokkeiden pakkaamiseen.

Léapindkyvyyttd
ja vuoropuhelua

— Finnair ndkee sidosryhmdvuoropuhelun yhtena
tarkeimpand yhteiskuntavastuun elementtina.
Haluamme siirtyd vastaajan ja raportoijan roolista
kohti aktiivisempaa keskustelunaloittajan roolia,
Kati Ihamaki sanoo.

Kati matkustaa ympdri maailmaa keskustele-
massa eri sidosryhmien kanssa Finnairin kesta-
vasta kehityksesta. Lisaksi hadn vierailee Suomen eri
opinahjoissa, kuten yliopistoissa ja ammattikorkea-
kouluissa, kertomassa, mita kaikkea Finnair tekee
yhteiskuntavastuun eteen.

— Teemme valtavasti yhteistyotd eri yhteiskun-
nan tahojen kanssa ja etsimme uusia tapoja, joilla
voimme hiilijalanjdlkemme pienentdmisen lisaksi
vaikuttaa myonteisesti yhteiskuntaan, Kati kertoo.

Hdn iloitsee siitd, ettd Finnairin viime vuonna
toista kertaa julkaistua GRI-ohjeistuksen mukaista
yhteiskuntavastuuraporttia kaytettiin padsykoema-
teriaalina HELIA:n ammattikorkeakoulussa. Raport-
tia on kysytty myds ammattikorkeakoulun opetus-
materiaaliksi.
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Kattavassa pédstolaskennassa — ja erityisesti pddstojen vertailtavuudessa —
0 otetaan vasta ensiaskeleita. Niin kuluttajien kuin yritystenkin on vield melko
vaikeaa arvioida vaikkapa hiilijalanjidlkensi suuruutta, koska eri laskentamenetel-
mien tuottamat erilaiset tulokset ovat omiaan himmentimiin soppaa. Tieto ja
ymmarrys paastoisti ja niiden vaikutuksista kuitenkin kasvaa jatkuvasti. Teksti

Maria Mroue

Lasketaan

paastoja

ddstojen vihentiminen lienee

maailmanlaajuisesti hyviksytty

tavoite, mutta keinoista sen saa-

vuttamiseksi tai edes nykyti-

lanteesta ei olla liheskiin aina
yhtd mielta.

— Pidstolaskenta on keskeisessi roo-
lissa, silld padstojen timidnhetkinen suu-
ruus on tiedettivi, jotta pystytdidn jat-
kossa mittaamaan niiden viheneminen tai
toteamaan péidstojen kasvaminen, Price-
waterhouseCoopersin yritysvastuujohtaja
Sirpa Juutinen toteaa.

Toistaiseksi tietojen kidyttdminen on
vield osin takkuista, silld sekd tiedot pads-
toistd ettd kokemus tietojen tulkinnasta
ovat usein puutteellisia.

— Toistaiseksi meidan kuluttajien on
hyvin vaikeaa arvioida vaikkapa hiilija-
lanjdljen suuruutta. Meilld ei ole tdstd
asiasta kokemusta niin paljoa, etti osai-
simme automaattisesti vertailla piisto-
jen suuruutta. Toisaalta eri laskureiden
erilaiset tulokset hiamartivit paistotie-
tojen ymmartamisti, Juutinen selittda.

Paastotiedot ovat Juutisen mukaan
tayttaneet tehtdviansi, kun niiden avulla
tehddin pidstojd vahentidvid toimia.

- Talld hetkelld kiinnostus hiilidioksi-
dipdastojen laskentaa kohtaan on suurta.
Yritykset haluavat tietd4 liiketoimintaansa
liittyvit padstot, ja yksityisistd henkiloistd
suuri osa on tietoisia hiilijalanjiljen kasit-
teestd. Odotan kovasti, etti paastotiedoilla
olisi vaikutusta seka yksittdisten kulutta-
jien paatoksentekoon etti yritysten joh-
don tahtoon vidhentdd péddstoja. Jossain
madrin edellakavijit jo toteuttavat téta,
mutta suurelta osin tdmé vaihe on vield
edessi, Juutinen toteaa.

LENTAMISEN PAASTOISTA voi hakea tietoa
lentoyhtividen omista laskureista, len-
toja myyvien tahojen laskureista seki esi-
merkiksi eri jirjestojen pédstolaskureista.
Tiedonhakijan himmistys on kuitenkin

suuri, kun laskuri toisensa jilkeen antaa
erilaisen tuloksen. Mistd on kyse?

— Lentdmisen péidstojd mittaavien las-
kureiden takana olevat laskentamenetel-
mit ja tiedot eivit vilttamatti ole yhteis-
mitallisia, eli eri lukuja ei tulisi verrata
keskeniin, koska ne mittaavat eri asiaa.
Harva kiyttia toteutuneita lukuja ja mo-
net laskelmat perustuvat keskiarvoihin,
Finnairin kestdvian kehityksen johtaja
Kati Thamiki kertoo.

Finnair toivoo, etti toimialalle saatai-
siin yhteinen laskuri, jonka myétd saa-
taisiin myos aidosti vertailtavaa tietoa.

— Ainakin Euroopan tasolla yhtioilld
on jo hallussaan tiedot, joita voitaisiin
kadyttii yhteismitallisessa laskurissa ver-
tailtavasti, koska téllaisia tietoja tarvitaan
pian alkavaan EU:n péidstokauppaan, Tha-
miki huomauttaa.

Monet yhti6t kuitenkin jarruttelevat
vield tietojen julkaisua, silld monet koke-
vat padstotietojen johtavan helposti kau-
pallisesti arkaluonteiseen, Kilpailijoilta
varjeltavaan tietoon.

— Me pdiadyimme omaan laskuriin,
koska haluamme lisitéd ldpindkyvyyttd
alalla. Kdytdmme laskurissamme samoja
toteutuneita tietoja, jotka luovutamme
viranomaisille sekd EU:n pidistokaup-
paan. Laskurimme on lisdksi varmen-
nettu PricewaterhouseCoopersin toi-
mesta, Thamiiki kertoo.

Thaméki on kuitenkin Juutisen kanssa
samoilla linjoilla siité, ettd tiedon lépi-
nikyvyydestd on pian edettiva paatok-
sentekoon.

— Miti kaikella télld tiedolla tehddzin,
jos se ei kuitenkaan vaikuta paitoksen-
tekoon? Pddstoistd on tultava hinnan li-
siiksi yksi ostokriteeri esimerkiksi len-
tolippujen hankinnassa. Tilld hetkelld
menndin paljolti vield hinnan perissi,
miki ei ohjaa yhtioitd kehittdmain toi-
mintaansa vihipéidstoisempidin suuntaan,
Thamiki kiteyttda.
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Finnair pdcityt omaan
laskuriin, kRoska haluaa
liscitd lapindkyvyyttd alalla.

— Thanteellisinta olisi varausjirjestel-
min yhteyteen tehty paastolaskuri, jolloin
matkustaja voisi vertailla eri lilkennemuo-
toja, operoijia ja reittid niin hinnan, ajan
kuin piistojen suhteen, Thamiki visioi.

ENTAPA SITTEN kompensointi? Maailmalla
on paljon palveluita, jotka tarjoavat mah-
dollisuutta rahallisesti kompensoida pal-
velun tai tuotteen ostamisella tuottamiaan
pAAStHfA.

—On hienoa, ettd matkaajat ovat kiin-
nostuneita pAdstoisti. Mielestini on kui-
tenkin lentoyhtion velvollisuus vihentida
paastojaan ja kompensoinnin tulisi tapah-
tua globaalin paistokaupan myota. Ndin
saataisiin maailmanlaajuisesti padstoja
pienemmiksi. Asiakkaan harteille jda sit-
ten vihapdastéisimman matkustusvaih-
toehdon valinta, Thamiki sanoo.

Pddstojen kompensointi pikkurahoilla
ei siis ole oikea tie maailman p#istojen
vihentdamiseen. Finnair vihentda pais-
téjddan omin toimin, mutta myos matkus-
taja voi tehdi hyvia.

— Tarjoamme asiakkaillemme mah-
dollisuuden lahjoittaa kerddamiddn
Finnair Plus -pisteitd esimerkiksi Lasten-
klinikoiden Kummien tyéhén tai Itéime-
ren hyviksi. Tillaisia kumppaneita on
tulossa myos lisid, silld pisteiden lahjoi-
tus hyviantekeviisyyteen on ollut erittdin
suosittua, Thamiki kertoo.

Yhteistyo Lastenklinikoiden Kummien
kanssa alkoi tammikuussa 2010. Vuoden
aikana Finnairin asiakkaat ovat lahjoitta-
neet Kummeille yli seitseméin miljoonaa
Finnair Plus -pistettd. B

Ensimmadinen laatuaan. Finnair avasi syyskuussa
2010 uudistetun paastélaskurin. Laskuri on maail-
massa ainoa, joka perustuu kvartaaleittain pdivi-
tettdviin toteutuneisiin rahti-, matkustaja- ja polt-
toaineenkulutuslukuihin, eika keskiarvoihin tai ole-
tuksiin. Laskelmat ovat PricewaterhouseCoopersin
varmentamat. www.finnair.fi/paastolaskuri
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Janne Lumia
Lentoturvallisuusohjaaja
Finnair

entdminen on erittdin turvallista.
Tutkitaanpa yhden esimerkin
avulla turvallisuusajattelua len-
tdjan tyossd.

Lentimisen turvallisuusajattelu pe-
rustuu inhimillisen virheen hyviksymi-
seen — vaikka parhaamme yritimme, niin
aina joskus erehdymme. Lapsena muistan
leikkineeni rikkindistd puhelinta, jossa
viesti muuttuu, kun sitd ringissi kerrotaan
eteenpiin. Samoin lentéji saattaa kuulla
lennonjohtajan selvityksen eri tavalla kuin
oli tarkoitus. Jirjestelmiin ja toiminta-
tapoihin on kuitenkin rakennettu suo-
jauksia, jotta tdllainen yksittdinen virhe
ei pddse laajenemaan onnettomuudeksi.

tetaan esimerkiksi virhe, jossa lentéja

kuulee véirin lentokorkeuden, jolle
lennonjohtaja antaa ohjeen nousta. Len-
tdja lukee sen lennonjohtajalle takaisin,
jolloin virhe pitdisi huomata. Seuraava
suojaustaso on korkeuden muuttaminen
lentokoneen korkeusvalitsimeen. Muutos
tehddin vain, kun seka kapteeni ettd pe-
rimies ovat yhtd mieltd uudesta arvosta.
Muussa tapauksessa kysytéén selvityskor-
keus lennonjohtajalta uudelleen.

Jos lentdjit padtyvit kuitenkin nouse-
maan kohti virheellisti korkeutta, lennon-
johtaja puuttuu peliin. Lentokoneissa on
tutkavastain, joten lennonjohtaja niakee jo-
kaisen koneen todellisen lentokorkeuden.

os kiy niin onnettomasti, ettd kum-
J pikin lentdjd on kuullut selvityksen
vddrin ja lennonjohtaja ei kuule takaisin
luettua kuittausta eikd huomaa tutkal-
taan vairilld korkeudella lentéivia lento-
konetta, on jiljelld vield tekninen suojaus:
lentokoneen tormaysvaroitusjirjestelma.
Toérmédysvaroitusjirjestelmii tarvitaan
vain siind tapauksessa, etti virheelliselle
korkeudelle noussut kone on vaarassa len-
t4d liian ldhelle toista konetta. Lentoko-
eissa on tutkavastaimet, jotka "keskus-
evat” keskeniin lentokoneiden vililla.

i tormaysvaara saattaa olla ole-
assa, jarjestelma varoittaa lentéjia
vituksella traffic traffic ja ndyttaa

karttanaytolld paikan, missé toinen kone
on. Mikali lentokoneet edelleen ldhestyvit
toisiaan, aktivoituu tormaysvaroitusjirjes-
telmén seuraava taso. Torméiysvaarassa
olevien lentokoneiden jéirjestelmét koor-
dinoivat kesken#in viiston niin, etti toi-
nen kone viistdd alaspdin ja toinen ylos-
pdin. Lentijdlle annetaan #dédnivaroitus-
jarjestelmén kautta kiasky — esimerkiksi
climb climb. Mikali lentija ei reagoi tar-
peeksi pontevasti kidskyyn, jirjestelmi
varoittaa increase climb.

nhimillisen virheen huomaamiseksi
ja seurausten minimoimiseksi on siis
monta suojaustasoa. Turvallisuusajatte-
lussamme tdma on vasta asian yksi puoli.
Esimerkissimme lentéjat olisivat tehneet
lennon jilkeen raportin sattuneesta kom-
miihdyksestd. Tami on osa lentdmisen tur-
vallisuuskulttuuria — omia virheit4 ei sa-
lata, vaan niistd raportoidaan aktiivisesti.
Tapahtuma tilastoidaan ja riskiluoki-
tellaan. Jos tapauksemme olisi padtynyt
viistoliikkeeseen saakka, luokiteltaisiin
riski erittdin korkeaksi, koska suojausta-
soja olisi ldpdisty monta. Tdlloin uusien
lisdisuojausten suunnittelemiseen ryhdyt-
tdisiin valittomasti. Jos tapauksessamme
lennonjohtaja olisi heti huomannut via-
rinymmarryksen, ei toimenpiteiti tarvita,
koska jo ensimmaéinen suojaustaso riitti.

apauksemme péityy tilastoon. Tilas-
T totietoa vaihdetaan yhtividen kesken
maailmanlaajuisesti, ja tilloin pieniinkin
poikkeamiin voidaan puuttua.

Térkein turvallisuusnédkokohta on vir-
heen estiminen. T4ll6in puhutaan lenta-
jien ammattitaidosta, jota yllipidetddn
jatkuvalla koulutuksella ja tarkastuksilla.
Lentéjat joutuvat osoittamaan taitonsa
kahdesti vuodessa simulaattorissa seka
teoriakokeessa — lentolupakirja ei siis ole
lupa lentidi elidkepiiviin saakka. Pelkin
teknisen tiedon ja taidon lisiksi asenne
ja kulttuuri ovat tarkeitéd turvallisuuste-
kijoita.

Olet lennolla aina rautaisten ammat-
tilaisten kyydissd. Turvallista matkaa. B

"Tarkein turvallisuusnakdkohta on virheen estaminen."

Janne Lumia
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Moderni laivasto on lentoyhtion merkittivin ymparistoteko, silld jokainen uusi konesukupolvi kuluttaa huomattavasti
vihemmin polttoainetta kuin edeltdjinsi. Finnairin laivasto on yksi maailman moderneimmista. Teksti Taneli Hassinen

Moderni laivasto
sddstdd rahaa ja ymparistod

innairin nelji vuotta kestinyt
kaukoliikenteen laivastouudis-
tus saatiin pdidtokseen viime
vuonna. Finnair luopui Boeing
MD-11 -koneista, ja ne korvattiin
Airbusin laajarunkokoneilla. Samalla kau-
koliikennelaivastoa on kasvatettu siten,
ettd Finnairilla on nyt 15 laajarunkoista
Airbus-lentokonetta.

Euroopan- ja kotimaanliikenteen lai-
vasto on uudistettu jo aiemmin. M4ara-
tietoisen uudistamisohjelman ansiosta
Finnairilla on kidytossdin yksi maa-
ilman moderneimmista laivastoista.
Finnairin koneiden keski-iki on alle seit-
semin vuotta, kaukoliikennelaivaston alle
nelja vuotta.

LENTOKONEIDEN nykyaikainen teknolo-
gia ja yhtenidinen konekanta vihentavit
huolto- ja polttoainekustannuksia. Uudet
Airbus-koneet kuluttavat matkustajaa koh-
den 20-30 prosenttia vihemmiin poltto-
ainetta kuin MD-11-koneet ja tuottavat si-
ten myos vihemmaén paastoji matkustajaa
kohden. Matkustaja voi vihentdd matkansa
ympiristokuormitusta valitsemalla lento-
yhtion, jolla on vihiten ymparist6d kuor-
mittavat lentokoneet sekd suorimmat reitit.

Kaukoliikenteessd Finnair kayttda
270-paikkaisia Airbus A330-300, ja A340-
300 -laajarunkokoneita. Euroopan- ja ko-

timaanlennot lennetéin Airbus A320 -per-
heen koneilla, jolloin paikkaluku vaihtelee
105 ja 196 viililld. Lisiksi 76-100-paik-
kaiset Embraer 170- ja 190 -lentokoneet
palvelevat syottoreiteilla.

Finnairin laivaston modernisoinnissa
on tihditty samalla my6s sen yhdenmu-
kaistamiseen. Keskittyminen harvempiin
konetyyppeihin tuo tehoa kustannusra-
kenteeseen. Huolto- ja miehistovalmiutta
ei tarvitse pitd4 ylla moniin konetyyppei-
hin. Se puolestaan alentaa muun muassa
koulutus-, henkilosto- ja pidomakustan-
nuksia. Myos koneiden vaihdettavuus len-
nolta toiselle on yhdenmukaisessa laivas-
tossa joustavampaa, mikid vihentdia myo-
histymisid ja parantaa pidoman kdyttoa.

Laivastosta 16ytyy kullekin reitille
ja lentovuorolle kysynnin mukaan va-
littu, paikkamaéariltiin sopivan kokoi-
nen lentokone. Esimerkiksi vuodenvaih-
teessa Lontoon Heathrow’n kentilld lumi
rajoitti lilkenteen méirid, mutta Finnair
vaihtoi reitille suuremman koneen, jolla
useamman lennon matkustajat saatiin
kuljetettua perille huonoista keliolosuh-
teista huolimatta. Michistonkayttokin on
tehokasta, kun samat miehistét voivat
lentdi sekd kaukoliikenteen ettd Euroo-
pan-liikenteen Airbuseja.

Laajarunkokoneiden investoinneissa
on nyt muutaman vuoden tauko ja seu-

raava investointiaalto kaukoliikennekonei-
siin alkaa vasta 2014. Ensi vuosikymme-
nen puolivilissi kaukoliikennelaivaston
rungon muodostavat uuden sukupolven
Airbus A350 -koneet, joita Finnair on ti-
lannut 11, ja kiinteiti tilausvarauksia on
nelja. Lisiksi yhti6lli on nelji aikataulul-
taan joustavaa tilausvarausta.

LOMALENNOILLA Finnair kayttdd pddosin
kolmea Boeing 757-200 -lentokonetta. Lo-
malentoja lennetéin reitti- ja lomaliiken-
teen erilaisen kausivaihtelun vuoksi myos
Airbus A330 -koneilla kaukokohteisiin
sekd Euroopan-liikenteen Airbus A320
-perheen koneilla Vilimeren kohteisiin.

Boeing-lentokoneet korvataan lihivuo-
sina uusilla Airbus A321ER -koneilla, joi-
den polttoainetalous on aiempaa parempi
uusien aerodynaamisten ratkaisujen an-
siosta. Finnair on tilannut ensimmaisena
asiakkaana viisi uutta konetta vuosille
2013-2014.

Runsas puolet Finnairin lentokoneista
on yhtién omistuksessa. Loput kiytet-
tdvista koneista on vuokrattu leasing-
yhtisiltd. Hajauttamalla koneiden omis-
tusrakennetta voidaan hallita koneiden
jaannosarvoriskii. B
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Kekseliddn suunnittelijan kisissda kdytostd poistetut lentokoneiden osat ja
materiaalit saavat uuden elimin. Kierritys on paitsi ekologista, myos trendi-
kistd. Yhd useammat ostavat mieluummin tavaroita, joilla on tarina. Liséksi kier-
riitys on parhaimmillaan aitoa apua siti tarvitseville. Teksti Inka Ikonen ja Maria

Mroue

Lentokoneen
uusi elama

itd tapahtuu vanhoille len-
tokoneille? Osa niistd myy-
déddn tai vuokrataan eteen-
pdin, osa joudutaan purka-
maan osiin. Koneen osia ja
kaytettyja materiaaleja on annettu niin
hyvintekeviisyyteen kuin muuhunkin
hyodylliseen uudelleenkayttoon.

Teollinen muotoilija voi vastuullisen
suunnittelun periaattein luoda vanhalle
tavaralle kokonaan uuden kiyttotarkoi-
tuksen ja elimin. Ndin esi-
merkiksi tapahtui Boeing
MD-11 -koneen bisnesistui-
men osalle, josta sukeutui
tyylikis ekovalaisin.

Valaisimen suunnitteli
muotoiluun ja tuotekehitysti
tukevaan tutkimukseen eri-
koistunut Seos Design. Valai-
sin oli esilla Habitare 2010
-sisustus- ja designmessujen
yhteydessi jirjestetyssi Eco-
Design-nayttelyssi.

Seos Design on tutkinut
Finnairin lentokoneiden osien
uusiokdyttdod useaan ottee-
seen ja pyrkii aktiivisesti tuomaan ym-
paristoystiviillisid vaihtoehtoja suunnit-
telutyossi esille.

— Pédsin kiertimiin Finnair Teknii-
kassa ja ndin varastoissa tavaraa, josta
sain saman tien inspiraatioita uudel-
leenkehittamiseen. Nihtyani bisnesluo-
kan istuimeen kiinnitettévin monitorin-
tuen ajattelin, ettd siind on niin hienoa
jo valmiiksi jalostettua materiaalia, ettd
siitd tdytyy kehittd4 jotain, Seos Desig-
nin luova johtaja Pekka Kumpula kertoo.

Pekan kisissd istuimen kuvamonito-
rin kiinnitysosasta syntyi LED-elementin
myotd innovatiivinen, energiaa saastavi
designvalaisin.

—Itse tuki on jo valmiiksi mekaanisesti
todella laadukas, sen saa vain hiukan tai-
vuttamalla juuri haluamaansa asentoon.

Veistoksellinen alumiinipinta on puoles-
taan silei ja houkutteleva. Tulee upea fii-
lis, kun saa antaa hienolle esineelle uuden
funktion vaikka yo- tai pdytivalaisimena,
Pekka iloitsee.

Laadukkaat materiaalit kestavit kayt-
t6d4 useammassakin roolissa ja niille on
myos kysyntidi. Seos Design haluaakin
herittiid keskustelua siité, pitdisiko suun-
nittelijan huomioida myos tuotteen tule-
vat elimit. Yrityksen toimintaan kuuluu
sama periaate kuin Finnairilla,
ympdristdjalanjilked pyritddn
minimoimaan niin pitkille
kuin mahdollista.

- Valaisimen suunnittelu oli
kannanotto ja nikokulma eko-
designin luomiin uusiin mah-
dollisuuksiin.

FINNAIRIN kidytostd poiste-
tuista materiaaleista, kuten
esimerkiksi turvavoisti, pal-
veluasuista ja verhokankaista,
on tehty myos viehattavia lii-
kelahjoja.

— Yhéd useammat ihmiset
haluavat vilttdd turhaa tavaraa, joten lii-
kelahjojen suunnittelussa panostetaan
kaytannollisyyteen ja tuotteisiin, joilla
on tarina kerrottavanaan. On hauskaa
antaa kayttoesine, jonka materiaalina
on vaikkapa ympiri maailmaa matkus-
tanutta laadukasta tekstiilid. Liikelahjan
tarkoitushan on jiida kumppaniemme
kaytto6on muistuttamaan arvokkaasta yh-
teistyostd, viestintdjohtaja Christer Ha-
glund toteaa.

Ekologisia designtuotteita valmistava
Globe Hope on suunnitellut laukkuja, joi-
den materiaalina on kiytetty matkusta-
mohenkilokunnan vanhoja virka-asuja.
Tummansinisten takkien ja solmioiden
kankaista on loihdittu tyylikkaiitd meikki-
pusseja, joita Finnair on puolestaan voinut
kiyttia uudelleen yrityslahjoina.
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@ FirstClass04. Boeing MD
-koneen hisnesluokan istui

osasta on tullut energiateho
LED-elementin myota eners
sadstava valaisin. i

Finnairin uusimpiin kierrityshank-
keisiin lukeutuu samantyyppinen yhteis-
tyo kestivin kehityksen designkauppa
EDEL Cityn kanssa. EDEL on suunni-
tellut Finnairin koneissa kiytetyisti ver-
hokankaista ja turvavoisti kitevid kan-
gaskasseja.

YHTEISKUNTAVASTUUSEEN kuuluu ldheisesti
myos hyvintekeviisyyteen osallistumi-
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nen. Finnair on luovuttanut jo pariinkin
otteeseen Suomen Punaiselle Ristille ko-
neiden kdytosti poistettuja istuimia, jotka
ovat l6ytaneet uuden elamidn SPR:n krii-
siapubussista.

— Saimme Finnairilta kolmen ja neljan
istuttavat penkkisarjat. Olemme todella
iloisia tisti, koska edelliset Finnairilta
saadut penkit olivat jo loppuun kulute-
tut. Nyt on hyvi lihted keikalle ensiapu-

paivystyksiin, etsintéihin tai muihin ha-
lytystehtaviin, iloitsee Riitta Bickman,
SPR:n valmiustoiminnan koordinaattori.

Finnair Catering puolestaan on luovut-
tanut SPR:lle tuhansia kdytostd poistettuja
huopia, jotka matkaavat jirjeston mukana
maailman kriisialueille, kuten esimerkiksi
Pakistaniin. Huopia on lisidksi lahjoitettu
muun muassa Pelastusarmeijalle, Suo-
men Eldinsuojeluyhdistykselle, Pro Ani-
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mal Finlandille, Suomen Pakolaisavulle,
Seccolle ja Suomi-Somalia-seuralle, joka
toimitti 2 000 lahjoittamaamme huopaa
orpolapsille syksylld 2010.

— On mahtavaa nahdi, kuinka paljon
pystyy auttamaan ihmisid ympéri maa-
ilman niinkin pienill4 asioilla kuin huo-
villa, Tekniikan varastonhoitaja Ralf Ny-
man hymyilee. B
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Huoli ymparistostd on saanut monet pohtimaan matkustustaan. Mutta entépa,
0 jos rakas ystivi tai perheenjisen asuu kaukomailla? Tai jos viikko auringossa
keskell4 talvea on voittamaton energianlihde lipi pimeén Pohjolan talven® Tai tér-
kedd sopimusta ei synny ilman henkilokohtaista tapaamista? Teksti Maria Mroue

Jarkevasti
matkalle

atkustamisen ympéristo-
vaikutuksia voidaan hi-
lata alas — jarjella. Oikeilla
reitti- ja kulkuneuvovalin-
noilla on merkitysta. Sitd
vastoin matkustuksen vihentiminen ei
automaattisesti vihenna paistoja.

Ympiristokeskustelussa matkustami-
nen leimataan usein turhaksi. Kuitenkin
esimerkiksi asiantuntijat ympéri maa-
ilmaa matkustavat ilmastokokouksiin
Koopenhaminaan, Balille ja Japaniin —
lentien. Myos tyomatkustus kokonaisuu-
dessaan lisddantyy. Miksi? Koska asiat ete-
nevit paremmin, kun niistd keskustellaan
yhdessi kasvotusten.

Jokaisen asian hoitaminen ei tieten-
kddan vaadi siirtymistd paikan péille.
Silloin on jirkevai hoitaa kokous puhe-
limitse tai videokonferenssilla. Esimer-
kiksi Suomen Matkatoimiston ja Arean
valikoimista 16y tyvit virtuaalikokoukset
sdastavit aikaa, rahaa ja ymparisto4 sil-
loin, kun palaveri ei edellyti kasvokkain
istumista.

Virtuaalikokousten lisiksi puhutaan
virtuaalimatkustuksesta. Harva kuiten-
kaan matkustaa vain matkustamisen it-
sensi vuoksi. Olennaista on kohdata uusia
ihmisid, ndhda ja kokea toisia kulttuureja,
olla toisessa paikassa kaikilla aisteilla.

- Eiko olisi jarkevimpéd vihentdd mat-
kustamisesta aiheutuvia pédstoja kuin
matkustusta? Matkustuksen vihentami-
nen ei vilttamattd vihenni padstoji, silld
reittivalinnat, kuljettava yhtio ja matkus-
tusmuoto vaikuttavat paistoihin huomat-
tavasti, Finnairin kestdvin kehityksen
johtaja Kati Thamiki huomauttaa.

ERI LIIKENNEMUOTOJEN paremmuudesta
kdydddn jatkuvaa viittelyid. Junaliikenne
on ilmastopddstoiltdan pihi, mutta toi-
saalta kuluttaa paljon uusiutumattomia
luonnonvaroja. Laivojen padastot meriin
ja ilmaan ovat puolestaan merkittiviid ja

henkiloautoilu seki kuluttaa uusiutumat-
tomia luonnonvaroja ettd tuottaa run-
saasti piddstoji. Lentoliikenne kuluttaa
uusiutumattomia luonnonvaroja suhteel-
lisen vihin, mutta tuottaa runsaammin
pédstojd ilmaan.

Reittivalinnat, kuljettava
yhti6 ja matkustusmuoto
vaikuttavat padstoihin
huomattavasti.

— Eipds-juupas-viittely eri liikenne-
muodoista on turhaa. Tarkeinta olisi kaik-
kien liikennemuotojen jirkevi kiytto ja
niiden tarkoituksenmukainen yhdistely
sekd matkustaja- ettd rahtiliikenteessi,
Thamiki toteaa.

Jokainen liikkumismuoto kuormittaa
ymparistod eri tavoin. Relevantimpaa kuin
keskindinen vertailu on vertailu oman toi-
mialan sisilld ja parantaminen.

- Jos jossain maailmankolkassa ei ole
teitd tai rautatieverkostoa, on kaikin puo-
lin jarkevinti lentéi. Jos infrastruktuuri
puolestaan on jo olemassa, kannattaa ly-
hyiti ja keskipitkii matkoja kulkea ju-
nalla, Thamaki selittda.

Finnairkin haluaisi, ettd Helsinki-Van-
taalle padsisi junalla suoraan Tampereelta
ja Turusta. Lentoasemalta siirrytdin mui-
hin maihin lent4den ja matkaa voisi koh-
teessa taas jatkaa raiteilla.

— Mutta niin kauan kuin pddrataa Hel-
sinki-Vantaalle ei ole olemassa, vaativat
asiakkaat lentoja Turusta ja Tampereelta
Helsinkiin, Thamiki muistuttaa.

Pian Helsinki-Vantaalle saadaankin
ratayhteys, mutta ei pdirataa. Muualta
Suomesta tulevien on siis vaihdettava ju-
naa ennen kuin paisevit lentokentiille.
Valitettavasti timi on monelle liikaa, jol-
loin he péatyvit valitsemaan ennemmin
liityntalennon.
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“Eiko olisikin jarkevdampdic vihentdid
matkustamisen aitheuttamia pddstoji
kuin itse matkustamista?”

Kati Ihamdki, Kestdvan kehityksen johtaja, Finnair Oyj

YMPARISTOTIETOISEN lentomatkustajan
muistilista siséltda kolme tédrkeda koh-
taa: suorat reitit, modernit lentokoneet
ja vastuulliset yhtiot.

Padstoja syntyy liikkumisesta, joten
niitd syntyy sitd enemmin, mitd pidempi
matka kuljetaan. Siirtymilla paikasta toi-
seen suorinta mahdollista reittii sdéste-
tdin aikaa ja vihennetidn paistoji.

Teknologia kehittyy jatkuvasti ja seka
taloudellisista ettd ekologisista syist4 jat-
kuvasti vihemmaén kuluttavaan ja viha-
pddstoisempddn suuntaan. Modernit
lentokoneet kuluttavat vihemman polt-
toainetta ja tuottavat siten vihemmain
padstoja kuin edeltdvin sukupolven ko-
neet.

Lentoyhtio paittdd siitd, investoiko
se moderniin teknologiaan, kierrdttaiko
jétteensd asianmukaisesti, vihentdiko
energiankiyttodin ja huolehtiiko hen-
kilokuntansa hyvinvoinnista. Asiakkaat
kuitenkin paattavat, millaista yhtiotd kan-
nattavat.

TALLA HETKELLA kaikkea tietoa pAdstdisti ja
yritysten vastuullisuudesta ei vield ole saa-
tavilla helposti vertailtavassa muodossa,
mutta tilanne paranee jatkuvasti. Esimer-
kiksi Finnairin yhteiskuntavastuurapor-
toinnissaan mallina kiyttima GRI-ohjeis-
tus tarjoaa yrityksille maailmanlaajuiset
raportointiohjeet, joiden ansioista tieto-
jen vertailtavuus paranee huomattavasti.

Finnair on jo pitkd4n tarjonnut tietoa
lentojensa padstoisti yritysasiakkaille ja
nyt myos yksityisasiakkaille paistolas-
kurin kautta. Finnair on lisiksi mukana
kansainvilisessd Carbon Disclosure Pro-
ject -hankkeessa. Kaikki lentoyhtiot eivit
kuitenkaan vield ole halunneet sitoutua
padstojen kattavaan ilmoittamiseen, misti
johtuen yhdenmukaista raportointitapaa
ei vield ole syntynyt.

Tulevaisuudessa vertailtavuus paitsi
hinnan, my6s paistojen suhteen tulee en-

tistd tirkeammaksi, joten tietoakin tulee
olemaan tarjolla yhia enemmén. Finnair
haluaisi tiedot paéstoistd jo varausjirjes-
telmiin, jolloin eri reittien ja eri yhtiiden
vililld vertailu onnistuu helposti.

—Tillsin olisi heti ndhtévissi, etté lu-
kuisista Euroopan kaupungeista Aasiaan
ja pdinvastoin on ympiériston kannalta pa-
rasta lentd4 Helsingin kautta, Finnairin
kestidvin kehityksen johtaja Kati [Thaméki
muistuttaa.

Finnairin Kkonserniyhti6 Amadeus
Finland Oy, matkailualan teknologiaan ja
jarjestelmiin erikoistunut yritys, tyosken-
telee parhaillaan pédstotietojen sisdllyt-
tamiseksi Amadeus-varausjirjestelmiin
matka-ajan ja hinnan rinnalle.

LOMAMATKAILIA VOI hyvin yksinkertaisilla
valinnoilla auttaa kohteensa ympiristoa ja
kulttuuria sdilyttdméin hohtonsa tulevai-
suuteen. Lomakohteen huomiointi alkaa
hotellin valinnasta. Esimerkiksi Aurin-
komatkojen hotellit on merkitty pisara-
tunnuksin, jotka kertovat hotellien kes-
tavin kehityksen tasosta. Luokituksessa
otetaan huomioon hotellin ekologiseen,
taloudelliseen ja kulttuuriseen kestavyy-
teen liittyvii seikkoja.

Ennen matkaa on hyvi vilkaista mat-
kalaukkuun ja poistaa turhat tavarat. Koh-
teessa on muistettava huolehtia roskat oi-
keisiin paikkoihin ja kiyttdi vettd sdds-
teliddsti.

Oikeiden varusteiden lisidksi loma-
matkalle tulee pakata mukaan arvos-
tava asenne. Jokaisella matkakohteella
on ainutlaatuinen ymparisto, ihmiset,
eldimisto, historia ja kulttuuri, joita tu-
lee arvostaa ja kunnioittaa.

Matkamuistoja valitessa on viiltettiavi
tuotteita, jotka on valmistettu uhanalai-
sista lajeista kuten koralleista, merikil-
pikonnista, norsunluusta ja turkiksista.
Myoskddn himiriperiisida antiikki- tai
uskonnollisia esineiti ei kannata ostaa,

silld ne ovat todennikoisesti luvatta myyn-
nissi. Paikallista tuotantoa kannattaa kui-
tenkin suosia.

Stirtymdilld paikasta toiseen
suorinta mahdollista reittid
sddstetdadn aikaa ja
vihennetddn padstojd.

Luonnossa liikuttaessa hyvi ohjenuora
on pysyi polulla. Maastossa saa toki liik-
kua ja luonnosta nauttia, mutta pysyvii
jalkid ei tulisi jattdd. Aja maastoajoneu-
voilla vain merkityilld reiteilld, patikoi
mieluiten polkuja pitkin, laskettele mer-
kityilld rinteilld ja vilta vesijettien ja mui-
den moottoroitujen vesikulkuneuvojen
kiyttod koralliriutoilla ja muilla herkilld
rannikkoalueilla.

Monissa matkakohteissa puhdas vesi
voi olla niukka hyodyke, joten matkai-
lija ei voi kohtuuttomasti sitd kuluttaa.
Useissa hotelleissa sddstetdin vetti esi-
merkiksi pyytamailld vieraita jattimaian
pyyhkeensi naulaan, mikéli niité ei tar-
vitse vield vaihtaa. B
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Viime vuonna Finnairin lennoilla puhalsivat turbulentit tuulet. Islannista maailmalle pollahtanyt tuhka pysaytti lento-
liikenteen hetkeksi kokonaan ja sumensi niakyvyytti tulevasta. Sopeutuminen yhi kovenevaan Kilpailuun ja muuttu-
vaan maailmaan vaati kipeitdkin ratkaisuja, jotka aiheuttivat suoritukseen hetkellisid kramppeja. Koneen nokka on kuitenkin

sdddetty jilleen nousukulmaan. Huippuammattilaisista ei veto lopu. Teksti Laura Varja ja Maria Mroue

Kansainvalinen
voittajajoukkue

© Nokka nousuun. Finnairin asia-
kaspalvelukeskuksen tyontekijat Ville
Tillgren, Piia Komulainen ja Annu
Toikka nauttivat tauosta strategia-
kahvilassa.

innairin siipien suojiin on koottu
ldhes 70 lentokonetta ja 8 000
osaavaa ammattilaista, joista

muodostuu yhtién tuotantoko-

neisto. Koneiston eri osat on sijoi-
tettu tarkkaan harkiten ympéri maapalloa.
Suurin osa lentokoneista ja henkilostosta
kulkee eri maailmankolkkien vililla yksi-
tyiskohtaisen verkostosuunnitelman mu-
kaan. Huippuunsa hiottu koneisto liikut-

taa tyon tai vapaa-ajan perissi kiirehtivii
ihmisi4 ja tavaroita kohti maardanpaitdan.

Tit4 liikettd tarvitaan, jotta monet tér-
keit padtokset syntyvit, taloudellista hy-
vinvointia tuovat kaupat toteutuvat ja ih-
miset pidsevit tapaamaan liheisidin ja
rakkaitaan.

Liikkeen turvaavat Finnairin ammat-
tilaiset. He huoltavat ja tarkastavat lento-
koneita ja tuottavat maukasta purtavaa

Luovuus

matkustajille. Ammattilaiset ylldpitavit ja
kehittavit jarjestelmii, joilla asiakkaista,
koneista ja tyontekijoista pidetdan lukua.
Henkilosté my6s suunnittelee palvelukon-
septeja ja pitdd ylld suhteita sidosryhmiin.
Kaikkea toimintaa hiotaan jatkuvasti pa-
remmaksi, asiakkaan parasta ajatellen —
87 vuoden kokemuksella.

Tami kokonaisuus on Finnair, desig-
ned for you.
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FINNAIRISSA USKOTAAN, etti menestyksen
avaimia ovat yhteisiin tavoitteisiin sitoutu-
nut ja osaava henkilosto, hyva johtaminen
sekd luottamukseen perustuva toiminta.
8 000 etevdan ihmisen voimalla Finnair
parjad tiukassa kansainvilisessé kilpai-
lutilanteessa.

—Visiomme on kasvaa Pohjolan ykko-
seksi laadussa, kannattavuudessa ja liiken-
teen madrissi. Haluamme tulla Aasian-
liikenteessé halutuimmaksi vaihtoehdoksi
janousta siind kolmen suurimman yhtion
joukkoon. Tdmai onnistuu vain ammatti-
taitoisella, motivoituneella ja ty6honsa
sitoutuneella henkilostolld, Finnairin
henkiléstojohtaja Manne Tiensuu toteaa.

Finnair huolehtii aktiivisesti henki-
16stonsa tyohyvinvoinnista ja osaamisen
kehittdmisestd nopeasti muuttuvassa toi-
mintaymparistossi.

ERAANA AAMUNA viime toukokuussa vain
muutaman minuutin  kdvelymatkan
péaissa Helsinki-Vantaan lentokentilté oli
havaittavissa poikkeuksellista vilsketti.
Finnairin tiloihin perustettiin kahvila —
kannettiin irtoseinii, keitettiin kahvia ja
rakennettiin tarjoilupoytdd. Nokka nou-
suun -strategiakahvilat aukesivat henki-
Iostolle.

Toukokuussa 2010 Nokka nousuun
-kahviloissa Finnairin uudistettu visio ja
strategia tuotiin koko yhtion yhteiseen
poytaan keskusteltavaksi. Tavoitteena oli
voimistaa yhteisti tahtotilaa, selkeyttda
suunta kristallinkirkkaaksi ja sitouttaa
kaikki mukaan.

Kahvilakdynnin aikana Finnairin ty6n-
tekijit saivat mahdollisuuden antaa suo-
raa palautetta sekd suullisesti ettd Kir-
jallisesti, esittdd kiperii kysymyksii ja
jakaa mielipiteitddn. Jokaiselle kavijille
oli my6s varattu Nokka nousuun -stra-
tegiavihko. Vihkossa kerrottiin, kuinka
uudistunut Finnair erottuu positiivisella
ja rohkealla tavalla.

— Kiristdavat kravatit ja hiuspannat
heitettiin hetkeksi pois, kun ihmiset
heittaytyivit rohkeasti keskustelemaan
strategiasta. Porukka oli innostunutta, ja
ilmapiiri oli iloinen ja rakentava, kertoo
HR:n tiedottaja Annina Metsola padkont-
torin kahvilasta.

— Kahviloissa visio ja menestysteki-
jat tuotiin hyvin ja toimivasti esille. Vi-
siomme henkii kaivattua positiivisuutta
ja vie katsettamme kohti tulevaisuutta,
sanoo Cateringin keittion tiimiesimies
Sami Oksanen.

Meilld tyoskentelee
huippuammattilaisia,
joilta sacamme upeita
kehitysideoita suoraan
asiakasrajapinnasta.

VAIKKA VUONNA 2010 saatiin aikaan hyvia
uudistuksia, jaksoa virittivit myos mo-
nenlaiset koettelemukset. Huhtikuussa
tuhkapilvi pyyhkiisi Euroopan vli ja
pysaytti Finnairinkin liikenteen tdysin
viideksi pdiviksi. Syksylld Ilmailualan
Unionin ja Suomen Lentoeménti- ja Stu-
erttiyhdistyksen lakot aiheuttivat hairi-
6itd Finnairin liikenteelle.

Vuoden aikana jouduttiin luonnonoik-
kujen ja sisdisten kipupisteiden vuoksi
perumaan 4 000 yhdensuuntaista lentoa,
mikid on kymmenkertaisesti normaalia
enemmin. Kaiken kaikkiaan Finnairin
lennoilla matkusti vuonna 2010 yhteensi
7,1 miljoonaa matkustajaa, miki on nelja
prosenttia edellisvuotta vihemmin. Rah-
din mééra kasvoi kuitenkin vuonna 2010
ldihes 40 prosenttia.

Myrskyisdn vuoden lopussa Finnairin
voimat kerittiin yhteen. Paljastettiin uusi,
entistd raikkaampi ja valovoimaisempi
visuaalinen identiteetti ja kerrottiin uu-
distuvasta palveluidentiteetistd. Palvelu-

identiteetti médriteltiin yhdessi henkilos-
ton kanssa. Tyohon osallistui suoraan yli
1 200 finnairilaista ja vilillisesti vieli pal-
jon enemmaén.

— Meill4 tyoskentelee alan huippuam-
mattilaisia, joilta saamme upeita kehitys-
ideoita suoraan asiakasrajapinnasta, ku-
vailee Anssi Komulainen, Finnairin asia-
kaspalvelusta vastaava johtaja.

MIKALITILASTOJA on uskominen, Finnairissa
viihdytéidn. Pisimmilld4n finnairilaisten
urat ovat kestineet yli 40 vuotta.

—Miképas tdalla on hymyillessi, kun
on ihania asiakkaita ja kiva tyo, tiivistad
lihes puoli vuosisataa Finnairilla tyos-
kennellyt Leila Meriluoto.

Myos toukokuussa 2010 toteutettu
4D-tyohyvinvointitutkimus puhuu sa-
maa Kkieltd Meriluodon kanssa. Kysely-
tutkimuksen mukaan tyshyvinvoinnin
positiivinen kehitys jatkui konsernissa.
Vuoden 2010 tulos olikin paras viiteen
vuoteen.

Tutkimuksen vastausprosentti nousi
edellisvuodesta ja kohosi ldhes kuuteen-
kymmeneen. Kohokohtia olivat vastaa-
jien nikemykset omista vaikutusmahdol-
lisuuksista, osaamisesta ja tydympariston
turvallisuudesta. Nama kaikki kehittyivat
positiiviseen suuntaan. Finnairilaisten
mukaan aktiivinen oman tyon ja osaami-
sen kehittdminen lisddantyi merkittavisti
edellisvuoteen nidhden. Tyotyytyviisyys
ja sitoutuminen pysyivit puolestaan edel-
leen korkealla tasolla (4,3/5).

Vuonna 2010 Finnair méaritti asiak-
kailleen uuden lupauksen. Finnair ha-
luaa olla designed for you, tarjoten Kii-
reen keskelle hetken mielenrauhaa. Pal-
veluidentiteetin kehittiminen jatkuu ja
nikyy tulevina vuosina. Henkil6sté on
voimakkaasti mukana palveluiden uu-
distamisessa. B
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Kolumni

Simo Kyllonen
Yhteiskuntafilosofian tutkija,
Helsingin yliopisto

Kyllosen tamanhetkinen tutkimus-
hanke tarkastelee yhteisdjen

ja yksiloiden ympdristévastuuta
nyky-yhteiskunnissa.

yky-yhteiskunnissa yrityksen

menestykseen ei endi riitd ta-

loudellisen tuloksen tekemi-

nen eikad kuluttajien kysyn-

tddn vastaaminen. Yritysten
lisddntyneet voimavarat, osaaminen ja
mahdollisuudet vaikuttavat suoraan tai
vilillisesti lukemattomien ihmisten ela-
méin ja velvoittavat ottamaan vastuuta
laajemmin.

Imastonmuutoksen kaltaisten ongel-

mien ratkaisemisessa yritysten rooli
vastuunkantajina korostuu. Nopeasti kas-
vavan lentoliikenteen paistéille on saatava
pian maailmanlaajuiset rajoitukset. Reit-
tejd on kehitettivi ja koneita on uusittava
vihemmaén saastuttaviksi. Lopulta lisddn-
tyville ihmisten liikuttamiselle paikasta
toiseen on loydettiva kestdavampid vaih-
toehtoja. Elleivit lentoyhtiot kehiti toi-
mintaansa ympdaristoystavillisemmaksi,
moni kaukomatkaa kaipaava tai kansain-
viiliseen ilmastokokoukseen pyrkivd on
padsemattomissa.

mpdristoystivillisten mahdollisuuk-

sien luominen ei toki ole yksin len-
toyhticiden harteilla. Myos asiakkailta
ja poliittisilla paatoksentekijoiltd vaadi-
taan johdonmukaisuutta ja vastuullisuutta
omissa pAitoksissidn. Taloudellisen ase-
mansa ja osaamisensa takia yhtioilla on
kuitenkin sananvaltaa myos poliittisessa
paitoksenteossa, vaikkei niilld formaalia
ddnioikeutta olisikaan.

ritysten avulla voidaan poliittisia
Y ratkaisuja saavuttaa myos kysy-
myksissi, joissa yksittidisten valtioiden
mahdollisuudet ovat rajalliset tai kan-
sainvilinen yhteistyo ontuu. Esimerkiksi
kansainvilisen lentoliikenteen péédstojen
vihentdmisessi lentoyhtividen omilla yh-
eistyoaloitteilla on ratkaisujen luomisessa
uri merkitys.

ritysten huolimattomalla vastuunkan-
nolla tai selkeilld laiminlyonneilla voi
puolestaan olla katastrofaaliset seurauk-
set ihmisten ja muiden eli6lajien eldimain

"Kaytanndssa vastuuta kantavat

yrityksissa toimivat yksittaiset henkil6t."

Simo Kyllonen

Logbook

— kuten Meksikonlahden viime keviinen
oljyvuoto jilleen kerran osoitti.

ritysten vastuu poikkeaa merkit-
Y tavilla tavalla yksittdisten ihmis-
ten vastuusta. Vastuun voima sosiaali-
sessa kanssakdymisessimme perustuu
paljolti vastuun meissi herittimiin in-
himillisiin tuntemuksiin. Kun joku lai-
minly6 vastuunsa, olemme usein moraa-
lisesti narkastyneitd, jopa suuttuneita. Ja
osaltaan juuri nirkdstyksemme herittis
vastuunsa laiminlyoneessa syyllisyyden
tunteen siitd, ettd hin on toiminut vas-
tuuttomasti. TAma puolestaan motivoi
laiminly6ja4d toimimaan jatkossa toisin.

oska yrityksilld ei tdllaisia tuntemuk-
K sia ole, niiden vastuu on vilillista.
Kdytdnnossd vastuuta kantavat yrityk-
sissd toimivat yksittdiset henkilot. Juuri
heihin muiden ihmisten narkastys ja kii-
tollisuudentunteet kohdistuvat, olivatpa
niiden perusteet sitten koko yrityksen tai
vksittdisen toimihenkil6n toiminnassa.
Vastaavasti yrityksessa toimivien henki-
l6iden omat tuntemukset ovat varmasti
vksi tdrked tekiji, joka motivoi heité pa-
rantamaan yrityksen vastuullisuutta.

yos Finnairin kattavat yhteiskunta-

vastuuraportit ovat syntyneet yksit-
tdisten, yhtion vastuuta ajavien ihmisten
tyon tuloksena. Raportit, jotka antavat
ulospiin kuvan koko lentoyhtiosti ja sen
vastuullisesta yrityskulttuurista, velvoit-
tavat kaikkia yhtion jisenid kantamaan
vastuuta omassa roolissaan.

Aima yksilotason vastuukanto on tir-

keda, silld lopulta johdon ja henkilos-
ton reaktiot ymparoivin yhteiskunnan
tuntemuksiin viestivit usein yrityksen
vastuusta enemmin kuin sen vuosien var-
rella julkaisemat raportit yhteensa. Erityi-
sesti ndin on silloin, kun raportoitu kuva
vastuullisesta yrityksesti joutuu koetuk-
selle. Yritys, jonka toimet osoittautuvat
ristiriitaisiksi raporteissa annetun kuvan
kanssa, saa vastuuttoman leiman otsaansa
pitkdksi aikaa — ja perustellusti. B



Finnair-konsernin hallitus 31.12.2010

Christoffer Taxell, s. 1948, OTK, ministeri, Abo Akademin kansleri,
Foreningen Konstsamfundetin ja Stiftelsen fér Abo Akademin hallitusten
puheenjohtaja, Stockmann Oyj Abp:n hallituksen puheenjohtaja, Sampo
0yij:n, Nordkalk Oyj Abp:n ja Luvata Oy:n hallitusten jasen, Svenska litte-
ratursallskapetin sijoitusvaliokunnan jasen. Finnairin hallituksen puheen-
johtaja vuodesta 2003.

Harri Sailas, s. 1951, ekonomi, Keskindinen Eldkevakuutusyhtio llmarisen
toimitusjohtaja, Helsingin seudun kauppakamarin hallituksen puheenjoh-
taja, Keskuskauppakamarin hallituksen jasen, Tyoeldkevakuuttajat TELANn
hallituksen puheenjohtaja, OP-Keskus osk:n hallintoneuvoston jasen ja
Aalto-Yliopistokiinteistdt Oy:n hallituksen puheenjohtaja. Finnairin halli-
tuksen varapuheenjohtaja vuodesta 2010.

Satu Huber, s. 1958, KTM, Eldke-Tapiolan toimitusjohtaja, YIT Oyj:n halli-
tuksen jasen, Suomen Teollisuussijoitus Oy:n sijoitusneuvoston jasen,
Suomen Kulttuurirahaston Saation hallintoneuvoston jdsen, Huoltovar-
muusneuvoston jasen ja Valtion omistajaohjauksen asiantuntijaryhman
jdsen. Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2006.

Ursula Ranin, s. 1953, varatuomari, diplomiekonomi, Nokia Oyj:n palve-
luksessa 1984-2005, mukaan lukien lakiasiainjohtaja 1994-2005, johto-
kunnan sihteeri 1992-2005 ja hallituksen sihteeri 1996-2005 sekd UPM-
Kymmene Oyj:n hallituksen jdsen vuodesta 2006. Finnairin hallituksen
jdsen vuodesta 2006.

Ajantasaiset tiedot hallituksesta sekd osakeomistukset 16ytyvat osoitteesta www.finnair.fi/konserni.
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Elina Bjorklund, s. 1970, KTM, Partner, BletBI Advisors, liilkkeenjohdon
konsultointi Kiinan Shanghaissa, vuosina 2004-2010 Fiskars Home/littala
Groupissa erilaisissa ylimman johdon tehtdvissd, itsendinen yrittdja toi-
mialanaan rahoituksen konsultointi vuosina 2001-2004, Merita Pankkiiri-
liikkeen varatoimitusjohtaja ja padanalyytikko vuosina 1995-1999, Art
and Design City Helsinki Oy:n hallituksen jasenen vuosina 2006-2008.
Finnairin hallituksen jdsen vuodesta 2009.

Veli Sundbick, s. 1946, OTK, Nokian Executive Vice President ja johtokun-
nan jasen 1996-2008, Ulkoasianministerdssd 1969-1996, Ulkoasiainminis-
terion valtiosihteeri 1993-1996, Teknologiateollisuuden 100-vuotissdation
hallituksen puheenjohtaja, John Nurmisen Sadtion hallituksen jdsen, Suo-
men Kansallisteatterin johtokunnan jasen ja Huhtamaki Oyj:n hallituksen
puheenjohtaja 1999-2005. Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2004.

Sigurdur Helgason, s. 1946, MBA, Icelandair Groupin hallituksen puheen-
johtaja vuodesta 2009, Icelandairin toimitusjohtaja 1985-2005, IATA:n
hallituksen jasen 2004-2005, Calidris ehf.:n hallituksen puheenjohtaja
2005-2007 (varapuheenjohtaja elokuusta 2007), Icelandair Special
Children Travel Fundin hallituksen puheenjohtaja vuodesta 2005 ja The
Einar Jonsson Art Museumin johtokunnan jdsen. Finnairin hallituksen
jdsen vuodesta 2007.

Pekka Timonen, s. 1960, OTT, opetus- ja tutkimustehtdvissa Helsingin
yliopistossa 1984-2001, Kauppa- ja teollisuusministeriossa ulkomaalais-
omistuskomitean paasihteeri 1990-1991, neuvotteleva virkamies omista-
japolitiikan yksikdssa vuodesta 2001, valtioneuvoston kanslian omistaja-
ohjausosaston ylijohtaja vuodesta 2007, Suomen Erillisverkot Oy:n halli-
tuksen puheenjohtaja vuodesta 2007, Kuntarahoitus Oyj:n hallituksen jasen
vuodesta 20009. Finnairin hallituksen jasen vuodesta 2008.
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Finnair-konsernin johtoryhmd 1.2.2011 alkaen

Mika Vehvildinen, s. 1961, KTM, Finnair Oyj:n
toimitusjohtaja, Finnairin palveluksessa vuo-
desta 2010. Vehvildinen on aiemmin toiminut
Nokian palveluksessa, viimeksi Nokia Siemens
Networksin operatiivisena johtajana (C0O).

Sk 1A £

Lasse Heinonen, s. 1968, KTM, Finnair Oyj:n
varatoimitusjohtaja, johtoryhman jasen, Finnairin
palveluksessa vuodesta 2004. Heinonen on
aiemmin tydskennellyt Finnair Oyj:n talousjoh-
tajana seka talousjohtajana Novartis-ladkeyh-
tion palveluksessa mm. Sveitsissa ja Turkissa.

Heinonen siirtyy pois Finnairin palveluksesta
toukokuussa 2011.

Christer Haglund, s. 1959, KH, viestintd- ja
yhteiskuntasuhdejohtaja, johtoryhman jasen,
Finnairin palveluksessa vuodesta 2000. Hag-
lund on tydskennellyt toimittajana seka Suomen
ulkoministerion palveluksessa eri mediatehta-
vissa Suomessa, Ruotsissa ja Yhdysvalloissa.

Haglund siirtyy pois Finnairin palveluksesta
huhtikuussa 2011.

Anssi Komulainen, s. 1964, restonomi, asiakas-
palvelutoimintojen johtaja, johtoryhman jasen,
Finnairin palveluksessa vuosina 1989-1999 sekd
vuodesta 2001. Han on tydskennellyt erilaisissa
johtotehtdvissa ravintola-alalla sekd Finnair
Catering Oy:n toimitusjohtajana ja catering-
liiketoiminnan johtajana. Viimeksi Komulainen
toimi konsernin henkildstéjohtajana.

Mika Perho, s. 1959, iteronomi, kaupallisen
ryhman johtaja, johtoryhman jdsen, Finnairin
palveluksessa vuodesta 1985. Perho on toimi-
nut Finnairissa myynnin ja markkinoinnin joh-
totehtdvissa.

Sami Sarelius, s. 1971, OTK, lakiasiainjohtaja,
johtoryhmdn jdsen, Finnairin palveluksessa
vuodesta 1998.

Finnair-konsernin johtokuntaan kuuluvat johtoryhman jasenten lisdksi: ARl KUUTSCHIN, maapalveluiden johtaja ja Northport Oy:n toimitusjoh-
taja; KRISTINA INKILAINEN, cateringliiketoiminnan johtaja ja Finnair Catering Oy:n toimitusjohtaja; ANTERO LAHTINEN, rahtiliiketoiminnan johtaja ja
Finnair Cargo Oy:n ja Finnair Cargo Terminal Operations Oy:n toimitusjohtaja; KIMMO SOINI, Finnair Tekniikan johtaja; PETRI SCHAAF, myyntijohtaja;
MARKKU MALMIPURO, lentotoimintaryhman johtaja; KATI LEHESMAA, matkustamopalveluosaston johtaja.



Erno Hildén, s. 1971, KTM, talousjohtaja, johto-
ryhman jdsen, Finnairin palveluksessa vuodesta
1997. Hildén on ennen nykyistd rooliaan toimi-
nut Finnairin operatiivisena johtajana, Finnai-
rin Lomalennot -liikketoimintayksikdn johtajana
sekd aiemmin Finnairin konsernihallinnossa
liilketoiminnan kehittamis- ja yritysjdrjestely-
tehtdvissd.

Arja Suominen, s. 1958, FM, e-MBA, viestinta-
ja yhteiskuntavastuujohtaja, johtoryhman jasen.
Finnairin palveluksessa 14.3.2011 lahtien. Suomi-
nen on aiemmin tydskennellyt Nokiassa Idhinnd
viestintatehtdvissd, viimeksi Nokian viestinta-
johtajana.

A

Ville lho, s. 1969, DI, operatiivinen johtaja, joh-
toryhman jdsen, Finnairin palveluksessa vuo-
desta 1998. Iho on toiminut aiemmin Finnairin
resurssienhallinnasta vastaavana johtajana ja
Finnair Reittiliikenteen eri tehtdvissd, viimeksi
resurssienhallinnasta vastaavana johtajana.

& ‘ 4

Manne Tiensuu, s. 1970, psykologian maisteri,
henkildstdjohtaja, johtoryhman jasen, Finnairin
palveluksessa vuodesta 2010. Tiensuu on aikai-
semmin tydskennellyt Glaston Oyj:n sekd Nokia
Oyj:n palveluksessa.

"

Gregory Kaldahl, s. 1957, BS, resurssienhal-
linnasta vastaava johtaja, johtoryhman jasen,
Finnairin palveluksessa vuodesta 2011. Kaldahl
on aiemmin tydskennellyt useassa eri lentoyh-
tidssd. Viimeksi hdn on toiminut United Airline-
sin resurssienhallinnasta vastaavana johtajana.

Kaisa Vikkula, s. 1960, KTT, Matkapalveluiden
johtaja, johtoryhman jasen, Finnairin palveluk-
sessa vuodesta 2006. Vikkula on aikaisemmin
tydskennellyt mm. rahoitus- ja pddomamarkki-
noilla, Partek Oyj:n sijoittajasuhde- ja viestinta-
johtajana sekd Mascus Oy:n toimitusjohtajana.

Henkiloston edustajat: KRISTIAN RINTALA, AB32-kapteeni, Suomen Liikennelentdjaliitto ry:n puheenjohtaja; ESA SUOKAS, paaluottamusmies, llmai-
lualan Unioni IAU:n ry:n edustaja; MAURI HAAPANEN, osastotyonjohtaja, Finnairin Tekniset ry:n puheenjohtaja; TIINA SILLANKORVA, purseri, Finnairin
ylemmat ry:n puheenjohtaja; VIRPI LEPPANEN, asiantuntija, myyntivalvonta, Suomen Lentovirkailijat ry:n puheenjohtaja; JUHA MARJAMAKI, tyyppi-
insind6ri A330/240, Finnairin Insindorit ry:n puheenjohtaja; ESA HEIMONEN, purseri, Suomen Lentoemanta- ja Stuerttiyhdistys ry:n padluottamusmies.

Ajantasaiset tiedot johdosta sekd osakeomistukset 16ytyvét osoitteesta www.finnair.fi/konserni.
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