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Elisa lyhyesti

Elisa on suomalainen tietoliikenne-, ICT- ja online-
palveluyritys, jonka asiakkaana on 2,3 miljoonaa
kuluttajaa, yritysta ja julkishallinnon organisaatiota.
Elisa on julkisesti noteerattu Nasdaq Helsinki
Suuret Yhtiot -listalla, osakkeenomistajia on yli 200
000. Yhteisty® Vodafonen ja Telenorin kanssa
mahdollistaa kansainvalisesti kilpailukykyiset
palvelut.

Elisa tarjoaa palveluita viestimiseen ja
viihtymiseen, seka tyovalineita organisaatioiden
toiminnan ja tuottavuuden parantamiseen.
Tuotemerkkeja ovat mm. Elisa, Elisa Saunalahti,
Elisa Videra ja Elisa Appelsiini.

Elisa on mobiili- ja kiintean verkon palveluiden
markkinajohtaja Suomessa, ja mobiilipalveluiden
markkinakakkonen Virossa.

Elisa Oyj

Noin 85 prosenttia liikevaihdosta tulee
telekommunikaatiopalveluista kuluttajille ja
yrityksille. Nopeammin kasvavien, uusien
digitaalisten palveluiden osuus on noin 15
prosenttia. Uusia palveluita ja
digitalisointiratkaisuja tarjotaan myos kasvaville,

kansainvalisille markkinoille.

Elisan lilketoiminta on jaettu kahteen segmenttiin:
Henkiloasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Ohjaus
tapahtuu edelleen yksikoiden, tulosyksikoiden ja
tukiyksikoiden kautta. Lisaksi ohjausmallin
rakenteeseen kuuluu Elisa Eesti seka joukko
erillisyhtioita, joista Elisa omistaa vaihtelevia
osuuksia.

ELISAN OHJAUSMALLI
4 4 )
Uusimaa
Lansi-Suomi
Hame
Keski-Suomi Henkiléasiakkaat Yritysasiakkaat
Pohjanmaa
[ta-Suomi
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Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 1

Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015 Elisa Oy

Elisan perusarvot kaikessa liiketoiminnassa ovat
asiakaskeskeisyys, vastuullisuus, uusiutuminen,
tuloksellisuus ja yhteistyo.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Strategia ja toimintaympéristd

Elisan visio on olla arvostettu kansainvalinen digitaalisten palveluiden tarjoaja ja erinomaisuuden esimerkki.

STRATEGIAN PAINOPISTEALUEET
4 N
Kasvata arvoa datalla

. J

\
J/

Luo menestysta uusilla palveluilla

Paranna toimintaa asiakasymmarryksella,
laadulla ja kustannustehokkuudella

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 3
Vuosikertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

SUOTUISAT MEGATRENDIT LUOVAT KYSYNTAA DIGITAALISILLE PALVELUILLE

Turvallisten yhteyksien maailma

Kaikkialla olevat yhteydet ja kyberturvallisuus ovat
valttamattdmyyksia jokaiselle henkilslle, palvelulle
ja esineelle

Elisa Oyj

Yhteisét hyddyntavat dataa, teknologioita ja liike-
toimintamalleja ollakseen &lykkaits, urbaaneja ja
toteuttaakseen kestévan kehityksen periaatteita

Ikddntyva viestd

Vapaa-aika, taloudelliset voimavarat ja fyysiset
muutokset luovat kysyntaa hauskoille, sosiaalisille
ja hyadyllisille hyvin suunnitelluille palveluille

Digitaaliset
palvelut

Talouskasvu ja digitaalisuuden kehittyminen on
nopeinta kehittyvissa ja nousevissa talouksissa,
mik3 vaikuttaa suoraan Elisan asiakasyrityksiin ja
toimialan kehitykseen

Jatkuvasti kehittyvat online-palvelut ja
digitalisointiratkaisut luovat kysyntaa niiden
tarvitsemille telekommunikaatio- ja IT-palveluille.
Yhdessa nama digitaaliset palvelut luovat
elamyksia ja tuottavuutta lukuisiin isoihin ja pieniin
arjen asioihin. Elisa vie tata kehitysta vahvasti
eteenpain strategian mukaisesti:

Digitaalisten palvelujen innovointi
kuluttajille ja yritysasiakkaille

Oman verkon toimialueella ja
kansainvalisesti verkko-omistuksesta
riippumattomilla palveluilla

Maailmanluokan asiakasymmarryksella,
laadulla ja kustannustehokkuudella

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Nakymat ja ohjeistus

Suomen kilpailuymparistd on ollut tiukka mutta
vakaa. Elisa on alansa markkinajohtaja ja
menestynyt hyvin kilpailussa. Kasvua on tullut mm.
mobiilidatan ja dlypuhelinmarkkinan kasvusta, kuin
myos voimakkaasta panoksesta uusiin palveluihin.
Valtaosa myydyista matkapuhelimista on
alypuhelimia, mika lisad mobiilidatapalvelujen
kayttoa entisestaan. Kiintean laajakaistan
liketoimintaa on kasvattanut monipuolinen Elisa
Viihde -palvelu. My6s yritysasiakkaille suunnatut
ICT- ja kuluttajille suunnatut online-palvelut ovat
kasvussa.

Ohjeistus vuodelle 2016

Liikevaihto 2015 tasolla
Kayttokate 2015 tasolla
Investoinnit liikkevaihdosta <12 %

Taloudelliset tavoitteet 2017 lopussa

Liikevaihdon kasvu Toimialaa parempi kasvu
Kayttokate-% >36 %
Investoinnit liikkevaihdosta <12%
Paaomarakenne
R 1,5-2x

Nettovelka/kayttokate

) >35 %
Omavaraisuusaste
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 5
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Voitonjakopolitiikka

Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia Vuonna 2015 voitonjako sisalsi huhtikuussa
edellisen tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi maksetun osingon, 1,32 euroa osakkeelta,
osakkeenomistajille voidaan maksaa lisdosinkoa. yhteensa 211 miljoonaa euroa, mika vastasi 94
Elisan voitonjakoon kuuluvat osinko, prosenttia vuoden 2014 nettotuloksesta.

padomanpalautus ja omien osakkeiden osto.
Elisan osinkosuhde on ollut keskimaarin yli 100
prosenttia viimeisen yhdeksan vuoden aikana.

ELISAN OSAKEKURSIN KEHITYS VUONNA 2015
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ELISAN OSAKEKURSSIN KEHITYS 31.12.2010-31.12.2015
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Elisa Oyj

Tietoa osakkeenomistajille

Yhtiokokous

Elisa Qyj:n varsinainen yhtidkokous pidetaan
torstaina 31.3.2016 klo 14.00 Helsingin
Messukeskuksen Kongressisiivessa.

Oikeus osallistua yhtiokokoukseen on
osakkeenomistajalla, joka on 17.3.2016
rekisteroity Euroclear Finland Oy:n pitémaan
yhtion osakasluetteloon. Osakkeenomistaja, jonka
osakkeet on merkitty hanen henkildkohtaiselle
suomalaiselle arvo-osuustililleen, on rekisteroity
yhtion osakasluetteloon.

Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua
yhtiokokoukseen, tulee ilmoittautua viimeistaan
keskiviikkona 23.3.2016 kello 18.00, mihin
mennessa ilmoittautumisen on oltava perilla
yhtiossa. Yhtiokokoukseen voi ilmoittautua:

a) internetissa osoitteessa www.elisa.fi/
yhtiokokous,

b) sahkdpostilla
elisa.yhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa fi,

) puhelimitse 0800 0 6242 maanantaista
perjantaihin kello 8.00-18.00,

d) telefaksilla 010 262 2727, tai

e) kirjeitse Elisa Oyj, Yhtiokokousilmoittautumiset,
PL 138, 33101 Tampere.

Hallintarekisteroityjen osakkeiden omistajalla on
oikeus osallistua yhtikokoukseen niiden
osakkeiden nojalla, joiden perusteella hanella olisi
oikeus olla merkittyna Euroclear Finland Oy:n
pitamaan osakasluetteloon 17.3.2016.
Osallistuminen edellyttaa lisaksi, etta
osakkeenomistaja on naiden osakkeiden nojalla
tilapaisesti merkitty Euroclear Finland Oy:n
pitamaan osakasluetteloon viimeistaan 24.3.2016
klo 10.00. Hallintarekisteriin merkittyjen
osakkeiden osalta tama katsotaan
ilmoittautumiseksi yhtiokokoukseen.

Yhtiokokouksessa lasna olevalla
osakkeenomistajalla on yhtiokokouksessa
osakeyhtiolain 5 luvun 25 &n mukainen
kyselyoikeus kokouksessa kasiteltavista asioista.

Osingonmaksu

Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta tilikauden
2015 voitto lisataan kertyneisiin voittovaroihin ja
etta yhtickokouksen vahvistaman taseen
31.12.2015 perusteella jaetaan osinkoa 1,40
euroa osakkeelta.

Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on
osingonjaon tasmaytyspaivana 4.4.2016 merkitty
osakkeenomistajaksi Euroclear Finland Oy:n
pitamaan yhtion osakasluetteloon. Ehdotuksen
mukaan osinko maksetaan 12.4.2016.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.


http://www.elisa.fi/yhtiokokous
http://www.elisa.fi/yhtiokokous
mailto:elisa.yhtiokokous@yhteyspalvelut.elisa.fi

ELISA VUOSIKERTOMUS 2015 Elisa Oy

Tarkeat paivamaarat yhtiokokoukseen ja
osingonmaksuun liittyen

Osallistumiseen oikeuttava merkintapaiva osakasluetteloon 17.3.2016
[Imoittautuminen paattyy 23.3.2016 klo 18.00
Yhtidkokous 31.3.2016
Osingonjaon tasmaytyspaiva 442016

Osingon maksupaiva 12.4.2016

Lisatietoja www.elisa.fi/yhtiokokous

Elisan listatut arvopaperit

Elisan osakkeet on listattu Nasdaq Helsingissa ja rekisteroity Euroclear Oy:hyn.

Taloudellinen informaatio

Elisa Oyj julkaisee taloudelliset raportit ja tiedotteet suomeksi ja englanniksi. Vuosikertomussivusto,
osavuosikatsaukset, yhtiokokousinformaatio, porssitiedotteet ja muu sijoittajille tarkoitettu
tiedotusaineisto seka tiedonantopolitiikka ovat saatavilla Elisan internetsivuilla osoitteessa
www.elisa.fi/sijoittajille.

Julkaisupaivat 2016

15.4.2016 Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2016
15.7.2016 Osavuosikatsaus tammi-kesakuulta 2016
19.10.2016 Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2016
Osoitteenmuutokset

Elisa Oyj:n osakkeenomistajia pyydetadn ilmoittamaan osoitteenmuutoksista siihen pankkiin, jossa

heidan arvo-osuustilinsa on. Euroclear Finland Oy:hyn rekisterdityja osakkeenomistajia pyydetdan
lahettamaan kirjallinen ilmoitusosoitteen muutoksesta seuraavaan osoitteeseen:

Euroclear Finland Oy
Asiakastilipalvelut
PL1110

00101 Helsinki

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 9
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Osakkeenomistajan tulee mainita kirjallisessa ilmoituksessa nimensa, uusi ja vanha osoitteensa ja
arvo-osuustilinsa numero.

Elisan sijoittajasuhteiden yhteyshenkilt

Vesa Sahivirta Kati Norppa

IR-johtaja IR-viestintapaallikko
Puh. 050 520 5555 Puh. 050 308 9773
vesa.sahivirta@elisa.fi ~ kati.norppa@elisa.fi

www.elisa.fi/sijoittajille
investor.relations@elisa.fi

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 10
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Elisa Oyj

Toimitusjohtajan katsaus

Jilleen historian paras
Vuosi

Elisan kilpailukyky kehittyi toimintavuoden aikana
hyvin, vaikka seka yleistaloudellinen tilanne etta
Suomen televiestintamarkkinoiden kilpailutilanne
olivat edelleen haastavia. Paransimme
operatiivisen toiminnan tuottavuutta ja
vahvistimme johtavaa markkina-asemaamme.
Teimme historiamme parhaan tuloksen ja toimme
asiakkaillemme uusia, elamyksellisia ja
merkityksellisia palveluja seka niihin sisaltdja.

Elisan lilkevaihdon kasvu 2015 oli parempi kuin
viiteryhmassa keskimaarin ja tulos kasvoi selvasti.
Litkevaihtoon vaikuttivat mobiilidatan ja ICT- ja
uusien verkkopalveluiden kysynnan kasvu.
Liikevaihto kasvoi 2 prosenttia, osakekohtainen
tulos ilman kertaeria 9 prosenttia ja kassavirta
perati 18 prosenttia. Virossa liikkevaihtomme oli
edellisen vuoden tasolla.

Elisan kannattavuus ja taloudellinen asema on
hyva. Vahva ja ennustettava kassavirta seka
kilpailukykyinen voitonjako jo useiden vuosien ajan
luovat edellytykset kehittamiselle ja arvoa
omistajillemme. Olemme sitoutuneet
kilpailukykyiseen voitonjakoon omistajillemme.
Elisan hallitus esittaa kevaan yhtiokokoukselle

osinkoa, joka on 1,40 euroa osakkeelta.

Mobiilidatan kysynnéan
ennatysvuosi

Suomessa kaytetaan mobiilidataa eniten

maailmassa per kayttaja, ja vuonna 2015 tehtiin

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.

ennatyksia mobiilidatan kysynnassa. Elisan
verkossa kayttadjat ovat siirtyneet yha suurempiin
mobiilidatanopeuksiin ja samalla siirretyn datan
vuosikasvu oli 95 prosenttia. Jo alkuvuodesta
rikkoutui raja, jossa 4G-verkossa kulki enemman
dataa kuin 2G- ja 3G-verkoissa yhteensa.
Datanopeudet ja -maarat moninkertaistuvat
lahitulevaisuudessa, kun yha useampi laite on
teollisen internetin myota yhteydessa verkkoon ja
videoliikenne lisaantyy.

Yha useampi asiakkaamme haluaakin paivittaa
littymapakettinsa ja on valmis maksamaan
enemman nopeammasta ja laadukkaammasta
datayhteydesta. Nopeiden yhteyksien kayttajat
ovat tutkitusti myos tyytyvaisempia
asiakkaitamme. Uusmyynnistamme 92 prosenttia
oli dlypuhelimia ja 81 prosenttia ostetuista
padtelaitteista tukee huippunopeita 4G-yhteyksia.

Suomen ja Viron 4G-verkkomme kattavuus on yli
97 prosenttia vaestosta. Madratietoinen 4G-
verkon rakentaminen eteni ennatysnopeasti.
Taytimme 800 MHz-huutokaupan yhteydessa
asetetut toimilupaehdot hyvissa ajoin ennen
vuodelle 2019 asetettua maaraaikaa. Uusilla
taajuuksilla nopeita nettiyhteyksia on rakennettu
erityisesti haja-asutusalueille. Lisaksi toimme
myyntiin jopa 300 Mbit/s nopeudet
mahdollistavan littyman. Uudet huippunopeudet
ovat saatavilla nyt jo yli 30 paikkakunnalla.
Investoimme vuosittain lahes 200 miljoonaa
euroa, josta suurin osa kohdistuu verkkojen
rakentamiseen. Vakaan rahoitusasemamme
ansiosta meilla on hyvat valmiudet kasvattaa
verkon nopeuksia ja kapasiteettia edelleen sita
mukaa, kun uudet palvelut ja sovellukset niita
vaativat.

"
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Arvoa asiakkaillemme Suomessa
ja kansainvélisesti

Strategiamme on osoittautunut
menestyksekkadksi ja jatkoimme maaratietoisesti
sen toteuttamista. Elisa tunnetaan myads
kansainvalisesti erilaisena operaattorina.
Haluamme tuoda asiakkaillemme lisdarvoa ja
innovoimme digitaalisia palveluita seka oman
verkon toimialueellamme Suomessa ja Virossa
etta kansainvalisesti. Samaan aikaan parannamme
jatkuvasti asiakasymmarrystamme ja panostamme
asiakastyytyvaisyyteen, laatuun ja
kustannustehokkuuteen.

Vuoden 2015 aikana toimme asiakkaillemme
useita uusia palveluita. Laajensimme Elisa Viihde -
palvelun tarjontaa viihde- ja urheilusisalldilla seka
taysin omilla, vain Elisa Viihteesta saatavilla
kotimaisilla elokuvilla ja tv-sarjoilla. Toimme myds
ensimmadisena Suomessa Netflix-palvelun
integroituna IPTV-palveluun. Elisa Kirja -palvelun
asema Suomen suurimpana e-kirjapalveluna
vahvistui edelleen ja lahimaksaminen yleistyi.

Yritysasiakkaille vuosi 2015 oli digitalisaation
lapimurtovuosi. Olemme kehityksen karjessd ja
lanseerasimme jo alkuvuodesta Suomessa ja
Virossa Elisa Internet of Things (IoT) -
palvelukokonaisuuden. Elisa loT on pilvessa
toimiva avoin alusta, jonka avulla yritysasiakkaat
voivat ryhtya innovoimaan uudenlaisia l10T-
tuotteita ja uutta lilketoimintaa seka saada
merkittavaa kilpailuetua.

Digitaalisuuteen kuuluu mahdollisuuksien lisaksi
myos suuri digitaalinen vastuu. Laajensimme
palvelutarjontaamme kyberuhkien torjunnassa ja
perustimme uuden Elisan kyberturvakeskuksen,
jonka avulla tarjoamme asiakkaillemme palveluna
ennaltaehkaisevan ja reaaliaikaisen turvan
erilaisten uhkien havainnointiin ja torjuntaan.

Elisa Oyj

Kansainvaiseen kasvuun panostamme erityisesti
yritysten videoneuvotteluratkaisuilla.

Vahvistimme osaamistamme myds yrityskaupoilla.
Esimerkiksi terveydenhuollon digitaalisten
palveluiden kehitys ja tarjontamme vahvistui
Datawell Oy:n kanssa tehdyllda MDM-
liketoimintakaupalla (Master Data Management).
Livezhat-liiketoimintakaupan mydta voimme
tarjota seka tehokkaat tyokalut chattiin etta
kokonaispalvelun, jossa huolehdimme chat-
keskustelusta yrityksen puolesta. Kasvatimme
strategiamme mukaisesti myos omistustamme
Pohjanmaalla toimivassa Anviassa.

Haluamme helpottaa nuorten yritysten kanssa
tehtavaa yhteistyota ja vahvistimme jo pitkaan
jatkunutta startup-toimintamalliamme. Olimme
jalleen myos yksi startup-tapahtuma Slushin
padyhteistydkumppaneista ja lanseerasimme Elisa
loT Innovation Challenge -kilpailun, jonka voitti
ruuan havikkia vahentava Foller. Yhteistyo
RePackin kanssa puolestaan on vahvistanut
kykyamme ottaa kayttoon ymparistoa saastavia
ratkaisuja muun muassa kierrattamalla
palveluiden pakkauksia.

Arvoa yhteiskunnalle

Olemme merkittdva osa suomalaista ja virolaista
yhteiskuntaa. Elinkeinoelaman tutkimuslaitoksen
maaliskuisen tutkimuksen mukaan Elisa on
Suomen 9. tarkein yritys jalostusarvolla mitattuna.
Suomalaisena, kansainvalistyvana yhtiona on
tarkead, ettd toimimme kaikissa tilanteissa
vastuullisesti, eettisesti ja lainmukaisesti.
Allekirjoitimme YK:n Global Compact -aloitteen ja
olemme sitoutuneet tukemaan ja toteuttamaan
omassa toiminnassamme sen perusperiaatteita.

Vastuullisuus lahtee arvoistamme. Paivitimme
vuoden aikana henkiloston kanssa yhdessa kaydyn
arvodialogin tuloksena arvomme, joita ovat
asiakasymmarrys, vastuullisuus, tuloksellisuus,

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 12
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uusiutuminen ja yhteistyd. Arvoihimme perustuvat
myos koko konsernia koskevat Elisan yleiset
toimintaperiaatteet (Code of Conduct).

Olemme myds edellakavijoita
tyoskentelykulttuurin muutoksessa ja joustavan
tyon tekijoind. Kaytdmme virtuaalityovalineita
monipuolisesti tydoskentelyn tukena ja tydmatkojen
korvaajana. Henkilostotyytyvaisyytemme on
noussut kaikkien aikojen korkeimmalle tasolle.
Valtakunnallisesti merkittavana tyollistajana
panostamme erityisesti nuorten
uramahdollisuuksiin. Olimme mukana seka
Vastuullinen kesaduuni -kampanjassa etta Nuorille
toita -ohjelmassa. Kannustamme myos naisia IT-
alalle esimerkiksi Dialogi-hankkeen ja Super-Ada -
tapahtuman kautta.

Olemme jo pitkdan tukeneet suomalaisia nuoria
muun muassa Tukikummit-saation kautta
auttamalla syrjdytymisvaarassa olevia nuoria.
Vuosina 2015-2016 haluamme jatkaa
suomalaisnuorten tukemista. Ndin syntyi
ShedHelsinki, jossa lapset ja nuoret saavat
osallistua uudenlaisen teatterin tekemiseen.

Jatkoimme tarkeda tyota digitalisoituvan
yhteiskunnan mahdollisuuksien avaamiseksi
esimerkiksi suosituissa lasten digikouluissa.
Alypuhelinten kayton kasvun myéta haluamme
tukea myos vanhempien digitaalista
vanhemmuutta ja avasimme sita varten erillisen
palvelusivuston. Yhdessa Nokian kanssa
lahjoitimme Uudelle Lastensairaalalle sisdtilojen
matkapuhelinverkon.

Teemme pitkdjanteista tyota ilmastomuutoksen
hillitsemiseksi vahapaastoisilla ICT-palveluillamme
ja energiatehokkuuden parantamisella.
Asiakkaidemme paastosadstot kasvoivat edelleen
ja oma hiilijalanjalkemme pieneni 76 prosenttia.
Lahes kaikki Suomessa hankkimamme sahko
perustuu uusiutuvaan energiaan. Raportoimme
hiilijalanjalkemme vuosittain kansainvalisessa CDP-

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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kyselyssa, jossa Elisan sijoittajille ja globaaleille
markkinoille tuottama vuoden 2015
ilmastoraportti arvioitiin pohjoismaisten yritysten
huipputasolle ja teleoperaattoreiden
parhaimmistoon.

Elisan menestys on monen tekijan summa.
Olemme kiitollisia asiakkaidemme ja
omistajiemme meita kohtaan osoittamasta
luottamuksesta. Erityisen kiitoksen ansaitsee
0saava ja sitoutunut henkilostomme. Jatkamme
joka paiva maaratietoisesti tydtamme
asiakkaidemme hyvaksi ja strategisten tavoitteiden
toteutumiseksi.

Veli-Matti Mattila

Toimitusjohtaja
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Henkiloasiakkaat

Elisan kuluttajaliiketoiminnan paatavoitteena on
olla johtava tietoliikenne- ja online-palveluiden
tarjoaja kotimarkkina-alueellamme ja kasvaa
kansainvalisesti. Elisa tarjoaa asiakkailleen
elamyksellisia palveluita ja jarkeen vetoavia Elisa
Saunalahti -liittymia maailmanluokan
tehokkuudella. Vahvan kuluttajastrategiamme
mukaisesti tuotimme entistd parempia palveluita
asiakkaillemme vuoden 2015 aikana.

Mobiilin palvelulitkevaihto kasvoi merkittavasti
asiakkaiden siirtyessa yha nopeampiin
littymatyyppeihin. Nopeiden kiinteiden

laajakaistayhteyksien kysynta jatkui myds vahvana,

vaikka kiintean laajakaistan kanta laski edelleen
lievasti. Lisdpalveluiden, kuten Tietoturvan,
Pilvilinnan ja SquareTraden myynti kasvoi.

Vahvistimme edelleen asemaamme johtavana
uusien online-palveluiden kehittajana. Erityisesti
viihdepalveluiden ja uusien, kuluttajille
suunnattujen verkkopalveluiden kysynta on
vahvassa kasvussa.

Jatkamme kuluttajastrategiamme maaratietoista
toteuttamista seka panostuksia asiakaspalveluun
eri kanavissa tarjotaksemme joka paiva
asiakkaillemme yha paremman kokemuksen.

Kasvava kysynta entist
nopeammille
mobiiliyhteyksille
Liittymaliiketoiminnassa kilpailuympadristo ja
kampanijointi oli tiukkaa. Asiakkaamme ovat

valmiita maksamaan nopeammista
mobiilidatayhteyksista ja niita kayttavat asiakkaat

Elisa Oyj

ovat myos selkeasti tyytyvaisempia. Liittymien
lisapalveluiden, kuten tietoturvan ja
pilvipalveluiden kysynta kasvoi.

Mobiilidatan merkitys asiakkaidemme elamassa
nousee yha tarkeammaksi liikkuvan kuvan
katselun ja jakamisen lisdantyessa internetissa.
Haluamme varmistaa sujuvan kayttajakokemuksen
tarjoamalla nopeampia liittymavaihtoehtoja seka
aina rajattoman maaran dataa valitulla
nopeudella.

Mobiilimarkkinoiden kasvua vauhditti myos uusien
4G-nopeuksien entista laajempi kattavuus.
Vuoden 2015 aikana toimme huippunopean 4G-
verkon lahes kaikkien suomalaisten saataville.
Useilla paikkakunnilla tarjoamme mobiililiittymia,
joiden maksiminopeus on jopa 300 megabittia
sekunnissa. Jatkuvilla panostuksilla nopeaan
mobiiliverkkoon ja kiintedan laajakaistaan
mahdollistamme asiakkaidemme kasvavan
littymien, laitteiden ja online-palveluiden kayton.

Padtelaitteiden osalta datan kuluttamiseen
soveltuvien dlypuhelinten ja tablettien kysynta
jatkui voimakkaana. Noin 92 prosenttia kaikista
myydyista matkapuhelimista oli alypuhelimia.
Asiakkaamme haluavat kayttaa arvokkaita
laitteitaan turvallisesti ja monipuolisesti. Naihin
tarpeisiin liittyvat lisapalvelut kuten Elisa Square
Trade -laitevakuutus seka Elisa Pilvilinna
kasvattivatkin edelleen suosiotaan.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Uudet online-palvelut osa
arkea Suomessa ja
kansainvalisesti

Online-palvelut ovat nopeasti I6ytaneet paikkansa
arjen helpottajina ja viihdyttajina niin Suomessa
kuin kansainvalisestikin. Lisasimme palveluihimme
vuoden aikana merkittavasti uusia, ainutlaatuisia
sisaltoja, seka kaytettavyytta parantavia
ominaisuuksia.

Elisa Viihde on Suomen suosituin viidepalvelu ja
markkinajohtaja, palvelulla on asiakkaana jo yli 200
000 suomalaista kotitaloutta. Elisa Viihde -sovellus
on saanut vahvan aseman markkinoilla ja se on
ladattu yli 500 000 mobiililaitteelle. Lahes miljoona
suomalaista katsoo jo ohjelmia mobiilisti
viikoittain.

Elisa Viinde tarjoaa eniten omaa sisaltoa, jota ei
ole saatavilla muista palveluista. Elisa Viihteen rooli
kotimaisen elokuva- ja tv-tuotannon tuottajana ja
jakelukanavana kasvoi vuoden aikana. Omia
sisaltoja olivat muun muassa huippusuosion
saanut Downshiftaajat-sarja, Mika Salon
tahdittama Virittajat-sarja, Tubecon-elokuva seka
Ismo Leikolan oma komediasarja. Erityisesti
urheilusisallot kiinnostavat ja niista ollaan valmiita
maksamaan. Kattavaan urheilutarjontaan
lisasimme esimerkiksi korisliigan seka EM- ja MM-
jalkapallon karsintaottelut. Toimme myos
ensimmadisena Suomessa Netflixin Elisan
viihdepalvelun kautta katsottavaksi.

Sahkoisten kirjojen suosio jatkoi kasvuaan ja Elisa
Kirja on Suomen suurin e-kirjapalvelu. Jo lahes
joka kymmenes suomalainen ostaa e-kirjan.
E-kirjojen valikoima on kasvanut huimasti yhdessa
tablettien ja dlypuhelimien suosion kanssa. Suuri
osa kirjauutuuksista ilmestyy nykyisin sahkdisessa
muodossa. Myos kaytto ulkomailla on lisaantynyt,

Elisa Oyj

suomalaiset lukevat e-kirjoja ympari maailmaa ja
e-kirja kulkee mukana matkalla.

Kuluttajalilketoiminnan kansainvalisista palveluista
seikkailu-urheiluun keskittyvan Elisa EpicTV:n
kiinnostavien sisaltdjen lisaksi myos laadukkaisiin
kiipeilyvarusteisiin keskittyva verkkokauppa
saavutti jalansijaa kansainvalisilla markkinoilla.

Kansainvaliseen tarjontaan kuuluu myos Habbo-

palvelu, jolla on 2-3 miljoonaa aktiivista kayttajaa

yli 150 maassa. Vuoden aikana Habbon toimintaa
fokusoitiin keskittymalla mobiiliversioihin.

Asiakas edell3 kaikissa
kanavissa

Asiakas on kuluttajaliiketoimintamme keskiossa.
Haluamme tietda miten tarjoamamme palvelut
vastaavat asiakkaidemme tarpeisiin. Kysymme
asiakaskohtaamisten yhteydessa asiakkaidemme
palautteen koskien tuotteiden ja palveluidemme
laatua ja teemme jatkuvasti asiakastutkimusta.
Naiden perusteella kehitamme jatkuvan
parantamisen mukaisesti toimintaamme ja
palveluitamme. Asiakaspalvelussa olemme
pitdneet huolta palvelutasoista ja systemaattisella
prosessien kehittamisella olemme pystyneet
vahentamaan turhia asiakaskontakteja
merkittavasti. Tama kehitysty®d nakyi myos
asiakastyytyvaisyystutkimuksissa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 15
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Haluamme olla asiakkaidemme saavutettavissa
heille sopivimmalla tavalla eri kanavissa.
Merkittava osa asiakkaista haluaa nykyisin hoitaa
ostoksensa ja asiakaspalveluasiansa online-
kanavissa.

Helpotimme asiakkaidemme verkossa tapahtuvaa
asiointia panostamalla edelleen online-kanaviin ja
laajentamalla chat-tukea. Paransimme Omatlisan
asiakaskokemusta ja otimme kayttdon Mobiili
Omatlisa -sovelluksen. Asiakkaamme ovat
ottaneet omakseen yha yleistyvan tavan kirjautua
palveluihin matkapuhelimella. Mobiilivarmenne tai
Elisa-tunnuksen puhelinkirjautuminen oli vuoden
lopussa kaytossa jo lahes 270 000
asiakkaallamme. Mobiilivarmenteella ja Elisa-
tunnuksella asiakkaamme pdasevat kirjautumaan
jatkossa kaikkiin Elisan palveluihin.

Verkkokaupan suosio jatkoi kasvuaan.
Paransimme palvelumme kaytettavyytta
mobiililaitteilla, mika nakyi asiakastyytyvaisyytena
ja paransi verkkokaupan myyntitehokkuutta.

Osa asiakastyytyvaisyyden parantamista on
hairictilanteiden ennakointi. Olemme panostaneet
siihen, etta verkossamme toimivat laitteet
lahettavat tietoa verkon toimivuudesta ja
hairidista, jolloin poikkeamiin voidaan reagoida
nopeasti.

Ammattitaitoisen henkildstomme panos
asiakaskohtaamisissa on ensiarvoisen tarkeaa.
Madratietoiset toimenpiteet
henkilostotyytyvaisyyden kehittamiseksi nakyivat
erityisesti asiakasrajapinnassa tyoskentelevan
henkilostomme tyytyvaisyydessa ja saavutimme
vuonna 2015 kaikkien aikojen parhaan tuloksen
voimavaraindeksissamme.

Elisa Oyj

Elisa Eestin
henkildasiakasliiketoiminta

Elisa Eestin markkina-asema vahvistui. Kireasta
kilpailutilanteesta huolimatta onnistuimme
kasvattamaan asiakasmaaraamme seka
asiakkaidemme keksimaaraista laskutusta.

Elisa Eestin henkildasiakkaista 60 prosenttia
kayttad mobiilidatapalvelua ja 80 prosenttia 4G-
palvelua. Virossa 4G-verkkomme kattaa jo 95
prosenttia vaestosta. Nostimme Elisa Eestin
mobiililaajakaistan 4G-nopeuksia onnistuneesti ja
lanseerasimme lisaturvan mobiililaitteille.

Asko Kansala

johtaja, Henkildasiakkaat

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 16
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Yritysasiakkaat

Elisan Yritysasiakkaat-yksikkd haluaa olla
asiakkaille laadukas kumppani ja apuna
asiakkaidemme lilketoiminnan prosessien
tehostamisessa ja digitalisoimisessa. Haemme
merkittavad markkina-asemaa ja kasvua
yhdistamalla IT- ja tietoliikennepalveluita taysin
uusilla tavoilla. Kokonaisvaltainen tarjoomamme
muodostuu modulaarisista ja helposti
integroituvista tietotekniikan ja viestinnan
palveluista seka uusista liiketoiminnan
digitalisaatioratkaisuista, joilla tuotamme
uudenlaista arvoa asiakkaillemme perinteisten
ratkaisujen lisaksi.

Yritysasiakkaat-liiketoiminnassa visuaalisten
viestintapalvelujen eli videoneuvottelupalvelujen ja
IT-ulkoistamisen markkinoiden myénteinen kehitys
jatkui heikosta yleistaloudellisesta tilanteesta
huolimatta. Myos mobiilin palveluliikevaihto ja
laitemyynti olivat kasvussa. Perinteinen kiintean
verkon liiketoiminta pieneni hiukan, samoin
yhdysliikenneliikevaihto oli laskussa.

Yritysasiakasliiketoiminnan strategian mukaisesti
tuomme markkinoille uusia palveluita ja
tuottavuutta parantavia ratkaisuja seka Suomessa
etta kansainvalisesti. Keskitymme operatiivisen
toiminnan kehittamiseen ja asiakastyytyvaisyyden
jatkuvaan parantamiseen.

Uusia ratkaisuja
liiketoiminnan
digitalisoimiseen

Vastasimme yritysten ja julkisyhteisdjen kasvavaan
asiakaspalvelutoiminnan digitalisoitumiseen

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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tuomalla uusia teknologioita ja palveluita
verkkopohjaiseen asiakaspalveluun.
Lanseerasimme Orange Contact -jarjestelman
uuden chat-palvelun seka ulkoistetun chat-
asiakaspalvelun, jossa hoidamme asiakkaidemme
asiakaspalvelua verkossa.

Sosiaalisen median tarkeys
asiakaspalvelutoiminnassa on kasvanut.
Kehitimme uuden sosiaalisen median
seurantapalvelun sekd moderointipalvelun.
Laajensimme asiakaspalvelun ulkoistuksen
tarjontaa myos pohjoismaisiin yrityksiin ruotsin- ja
englanninkielisella palvelulla.

Vahvistimme pk-yritysten tarjoomaamme myos
ostamalla Suomen suosituimpiin kuuluvan
Livezhat-palvelun. Lisaksi avasimme pienille
yrityksille sopivan Elisa Yritysguru -palvelun, joka
auttaa kaikissa tietotekniikan ja tietolilkenteen
ongelmissa puhelimitse ja etapalveluna.

Lanseerasimme pk-yrityksille myds Elisa Kassan,
jonka avulla yritys voi ketterasti ja mobiilisti hoitaa
maksamisen, kassatoiminnallisuuden,
varastonhallinnan, asiakasrekisterin ja tenda
markkinointia asiakaskantaansa. Kassa on
integroitu Elisan tarjoamiin maksupaatteisiin,
joissa on lahimaksamisen toiminnallisuus.

Asemamme suurten asiakaspalveluymparistojen
palveluntarjoajana vahvistuu Verohallinnon
ottaessa kayttoon Elisan Contact Center -
jarjestelman. Digitaalisen markkinoinnin
palvelumme Dialogin kaytto kasvoi vuoden aikana
erityisesti kaupan ja palveluiden toimialalla.

Uusi lainsaadantd on luonut hyvan pohjan vahvan
tunnistautumisen etenemiselle. Verkkopohjaiselle

17

Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

liketoiminnalle tarkean Elisa Mobiilivarmenteen
kayttd kasvoi sahkoisissa asiointipalveluissa ja
kaynnistyi myos pankkipalveluissa. Olemme
mukana myos operaattoreiden yhteisessa
Mobiilimaksu-palvelussa, jolla pienmaksujen
veloitus ohjataan asiakkaan puhelinlaskulle.

| T-ratkaisujen kysynta
jatkui voimakkaana

Elisan tytaryhtio Elisa Appelsiini vahvisti
osaamistaan terveydenhuollon digitalisoijana.
Master Data Management (MDM) on yksi
keskeinen digitalisaatiota kiihdyttava trendi
mobiilisovellusten, pilvipalveluiden ja esineiden
internetin, loT:n lisaksi. Ostimme Datawell Oy:lta
MDM -liiketoiminnan ja CodeServer -tuotteen,
jotka laajentavat Elisan terveydenhuollon
digitaalisten palveluiden tarjontaa ja uusien
palveluiden kehitysta.

Digitalisoimme esimerkiksi potilastietojen valitysta
Uudenmaan keskeisten terveydenhuollon
toimijoiden valilla. Olemme mukana myos
uraauurtavassa sahkoisen omahoidon palvelun
kokeilussa Hameenlinnan kaupungin ja Sitran
kanssa. Kokeilussa hyodynnetaan Elisa Etamittaus
-palvelua, joka mahdollistaa terveydentilan
reaaliaikaisen seuraamisen.

Fokusoimme erityisesti pk-segmentin palveluiden
kehittamiseen ja toimme markkinoille useita
digitalisaatiota tukevia palveluita. Elisa Boxi on
ensimmainen IT:n ja viestinnan ratkaisut yhdistava
palvelu yrittajdsegmenttiin ja tarjoaa puheen,
viestit, netin ja tallennustilan katevasti samassa
paketissa.

Myds Elisa Toimisto 365 -palvelu kasvoi selkeasti
markkinakasvua nopeammin. Esimerkiksi Vantaa
vaihtoi ensimmaisena suurena kaupunkina
viestintdjarjestelmansa pilvipalveluihin ja otti

Elisa Oyj

kayttoon Elisa Toimisto 365 -palvelun koko
virkamieskuntaan.

Yritykset ottavat pilvipalveluita yha enemman
kayttoon omien konesaliymparistdjensa rinnalle.
Olemme tuotteistaneet
hybridipilvipalveluratkaisut, jotka mahdollistavat
asiakkaille entista paremman ja tehokkaamman
tavan kayttaa palveluita seka yhdistaa alykkaasti
erilaisia pilvipalveluita toisiinsa loogisesti ja
turvallisesti.

Autamme yrityksig
Internet of Things (loT) -
aikakaudelle

Lanseerasimme Suomessa ja Virossa Elisa loT -
palvelukokonaisuuden, joka mahdollistaa loT-
sovellusten ja -palveluiden luomisen nopeasti
ilman perinteista ohjelmistokehitysta.

Elisa loT™ kehitys- ja palvelualusta on otettu
innolla vastaan. Palvelun kehittamiseksi
kaynnistettyyn ekosysteemikumppanitoimintaan
on jo liittynyt useita kymmenia teknologia- ja
sovelluskumppaneita. Elisan asiakkaille tehdyt
sovellukset kansainvalisesti toimivan teollisuuden
ennakoivan kunnossapidon ja tuotekehityksen
tueksi ovat osoittautuneet toimiviksi ja lisaarvoa
tuottaviksi.

Osoitus Elisa loT-palvelumallin joustavuudesta ja
palvelukehitysnopeudesta on Elisa 10T Challenge-
kilpailu, johon osallistuneet 12 yritysta kehittivat
vain viikoissa ideansa toimivaksi palveluksi Elisa
loT™ -aglustaa hyodyntaen. Slush-tapahtumassa
voittajaksi palkittiin 50 000 euron palkinnolla
Foller, jonka kehittama palvelu pyrkii vahentamaan
ruuan havikkia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 18
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Viestintapalvelut
kaantyivat kasvuun

Vuosi oli kaannekohta yrityksille tarjottavien
viestintapalveluiden liiketoiminnassa. Mobiilin
palveluliikevaihto ja laitemyynti kdantyivat
kasvuun. Alypuhelinten maara seka liiketoiminnan
johtamiseen ja operaatioon tarvittavat sovellukset
lisdantyivat nopeasti, mika lisasi mobiilidatan
kayttod ja littymamaaria. Esimerkiksi
tallennustilalla varustettu Elisa Boxi -littyma
otettiin hyvin vastaan.

Toimme markkinoille lukuisia uusia palveluita,
kuten pilvesta hallittavan Elisa Lahiverkko Plus -
palvelun, teknologiariippumattomat Elisa Netti -
yhteydet kaikille asiakassegmenteille seka Elisa
Aisti -nakyman laajennukset asiakkaiden omiin
palveluihin. Paivitimme myds uusia ominaisuuksia
nykyisiin palveluihin ja esimerkiksi Elisa Ring -
mobiilivaihdepalvelun kasvu ja toimitusvarmuus
kehittyivat suotuisasti. Asiakastyytyvaisyyden
kasvuun ovat vaikuttaneet merkittavasti myos
lahiverkkopalveluiden toimitus- ja
yllapitoprosessien parannukset.

Digitaalisuuteen kuuluu mahdollisuuksien lisaksi
myOs suuri vastuu ja entista tehokkaampien ja
turvallisempien verkkojen tarve kasvaa.
Perustimme uuden kyberturvakeskuksen, jonka
avulla tarjoamme asiakkaillemme palveluna
ennaltaehkdisevan ja reaaliaikaisen turvan
erilaisten uhkien havainnointiin ja torjuntaan.
Asiakkaamme |0ysivat vuoden aikana uudet
kyberturvallisuuspalvelut ja panostivat entista
laajemmin palveluiden toimivuuteen seka
turvallisuuteen.

Elisa Oyj

Visuaalisen
kommunikaation
ratkaisuja kansainvalisesti

Digitaalisiin medianayttopalveluihin ja virtuaalisiin
neuvotteluratkaisuihin erikoistunut Elisa Videra
vahvisti asemaansa johtavana laadukkaiden
visuaalisen videoviestinnan palveluiden tarjoajana.
Palveluita on toimitettu jo yli 90 maahan.

Oulussa sijaitsevan palvelukeskuksen lisaksi
toimipisteita on useissa maissa Euroopassa.
Osana kansainvalistymisstrategiaamme
perustimme palvelukeskuksen Madridiin, josta
tarjoamme asiakastukea englannin, espanjan,
italian, flaamin, saksan ja ranskan kielilla ympari
Eurooppaa.

Toimme helmikuussa Barcelonan
mobiilikonferenssin yhteydessa markkinoille
uudenlaisen pilvipohjaisen
videoneuvotteluratkaisun, jossa kayttaja voi liittya
neuvotteluun ajasta, paikasta ja teknologiasta
riippumatta. Erityisesti suuret verkottuneet
yritykset hydtyvat uusista
videoneuvottelupalveluista, kun neuvotteluun voi
liittya milla tahansa tekniikalla fyysisesta
videoneuvotteluhuoneesta tai
mobiilipaatelaitteelta.

Elisa Videralla on globaalit gold-tason
kumppanuussopimukset merkittavien
kansainvalisten yritysten, kuten Ciscon, Polycomin,
Acanon, Samsungin ja LG:n kanssa. Valitsemme
valmistajan ja hyodynnettavan teknologian aina
tapauskohtaisesti, asiakkaan tarpeet huomioiden.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 19
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Asiakastyytyvaisyys ja
parempi palvelu
jatkuvassa fokuksessa

Jatkoimme toimenpiteitamme operatiivisen
toiminnan kehittamiseksi ja paremman
asiakaslaadun varmistamiseksi. Nostimme
automaatioastetta myynti-tilaus- seka
toimitusprosesseissamme ja yli 80 prosenttia
laskuista hoidetaan jo sahkoisesti.

Mittaamme asiakkaiden tyytyvaisyytta
saannollisesti asiakassuhteen, kohtaamispisteiden
ja tuotteiden osalta. Olemme kiitollisia asiakkailta
saamastamme palautteesta, jonka perusteella
kehitamme systemaattisesti toimintaamme.
Hyvana esimerkkina on pitkajanteinen ja kehittyva
yhteistyo Alma Median kanssa, joka siirsi myos
perustetietotekniikka- ja tietoverkkopalvelunsa
Elisalle jo aikaisemmin toimitettujen contact
center-, puhe- ja laajakaistapalveluiden lisaksi.

Olemme systemaattisesti kehittaneet ja
uudistaneet myyntiamme ja panostaneet
henkilostomme koulutukseen. Pitkajanteinen
panostus myynnin osaamiseen toi tulosta, silla
asiakkaamme ilmoittamina Elisan yritysmyynti
voitti tammikuussa 2015 Suomen Paras
Myyntiorganisaatio 2014 -tittelin.

Jatkoimme myynnin toimintamallin uudistamista
entista asiakeskeisemmaksi niin, etta asiakas saa
kaikki ICT-palvelut yhden pysahdyksen ostopaikan
periaatteella. Esimerkiksi Asuntosijoitusyhtic SATO
paatti uudistaa ICT-palvelunsa ja rakentaa
tulevaisuuden liiketoimintaratkaisuitaan yhdessa
Elisan kanssa.

Elisa Oyj

Elisa Eestin
yritysasiakasliiketoiminta

Elisa Eestin yritysasiakasliiketoiminnan myynti
kasvoi vuoden aikana ja mobiililiittymien
markkinaosuutemme kasvoi selkedasti. Virossa
toimivat yritysasiakkaat ovat l6ytaneet
datapalvelut, mika nakyy seka kayton etta
laskutuksen kasvuna. Lanseerasimme
asiakkaillemme useita uusia palveluita, esimerkiksi
Video ja Toimisto 365 -palvelut seka Elisa loT -
palvelukokonaisuuden.

Timo Katajisto

johtaja, Yritysasiakkaat

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 20
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Kehittyva henkil6sts

Elisa-konserni tyollistaa noin 4 100 ammattilaista
Suomessa ja kansainvalisesti. Selkeat tavoitteet,
modernit tyovalineet ja joustavat mahdollisuudet
tyontekoon lisaavat mielekkyytta ja tuottavuutta.
Ne myds saastavat aikaa, rahaa ja ymparistoa.
Huolehdimme henkiléstdmme hyvinvoinnista

kuten vastuullisen edellakavijayrityksen kuuluukin.

Jatkuvasti uudistuvan organisaatiomme
henkilostotyytyvaisyys on huipputasoa.

Etsimme rohkeasti uusia toimintamalleja ja
haastamme uskomuksia. Muutos on meilla
jokapaivaista - se on uudistumista, josta olemme
ylpeita.

Toimialan ja
tyoskentelykulttuurin
murros

Elisan toimiala on jatkuvassa muutoksessa.
Digitalisoituminen vaikuttaa tydomme sisaltoon,
tapaamme tehda taita, tyovalineisiin ja -
ymparistoon seka johtamiseen. Tydelaman
taitovaatimuksina tama edellyttaa jatkuvaa

Elisa Oyj

kehittymista, omasta tyohyvinvoinnista
huolehtimista, luottamusta ja avointa
vuorovaikutusta. Johtamiselta muutos vaatii
selkeita tavoitteita. Uudenlainen tyon tekemisen
tapa mahdollistaa myds tyon ja vapaa-ajan
joustavan yhteensovittamisen.

Olemme edellakavijoita tyoskentelykulttuurin
muutoksessa ja joustavan tyon tekijoing.
Kdytamme virtuaalitydvalineita monipuolisesti
tyoskentelyn tukena. Monissa tyotehtavissa
voimme tehda toita missa vain ja hakea sisaisesti
uusia tehtavia paikkakunnasta riippumatta. Elisa
Ideal Work tarkoittaa fiksuja tydtapoja ja niita
tukevia tyovalineita ja tiloja. Elisa Ideal Work -
konseptin mukaisia uudistushankkeita toteutettiin
vuoden 2015 aikana Pasilan, Talin ja Tampereen
toimitiloissa. Vuonna 2015 elisalaiset tekivat
keskimaarin 75 (70) etapaivaa henkiloa kohti ja
osallistuivat 211 024 (197 138)
virtuaalineuvotteluun.

Myos kansainvalistyminen tuo uusia vaatimuksia
0saamiseen ja toisaalta tarjoaa uudenlaisia
uramahdollisuuksia. Elisalaisia tydskenteli vuonna
2015 yhteensa 14 eri maassa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 21
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ELISALAISET SUOMESSA JA VIROSSA 31.12.2015

. Elisa Oyj

‘ Tytaryhtiot

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Elisa Oyj

Tulevaisuuden osaamista

Elisalaiset tekevat Elisan, ilman osaajiamme meita
ei ole. Etsimme jatkuvasti uusia ja erilaisia ihmisia
joukkoomme. Tavoitteenamme on 16ytaa
arvoihimme sopivia henkilditd, joiden osaaminen
ja motivaatio vahvistavat kilpailukykyamme.
Toimimme muuttuvilla markkinoilla. Elisalta loytaa
perinteisten ICT-tehtavien lisaksi myos aivan
uudenlaisia tehtavia.

Case

Elisan IT-ratkaisuihin keskittyvan tytaryhtion Elisa
Appelsiinin toiminta perustuu erittdin vahvaan
osaamiseen tarkoin valituilla teknologia-alueilla. Elisa
Appelsiini rekrytoi alan parhaita osaajia ja palkkasi
vuoden 2015 aikana joukon ICT-asiantuntijoita
uudenlaisiin tehtaviin, ohjelmistokehitykseen ja
SOTE:en. Uutta osaamista saatiin Fiorano seka
BizTalk -osaamisen muodossa, perinteisia
ohjelmointikielia unohtamatta. Lue lisaa Elisa
Appelsiinin rekrytoinnista.

Vuonna 2015 palkkasimme suoraan
konserniyhtididen palvelukseen tai
kumppaneidemme kautta 1 139 uutta henkiloa.
Rekrytointimme painottuivat
ohjelmistokehitykseen, teolliseen internetiin (IoT)
ja digitalisaatioon.

Elisassa kaikki tehtavat ovat seka miesten etta
naisten tehtavia. Tasa-arvoinen palkkaus on
ohjeistettu yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmassamme. Noudatamme
tydnantajana kaikessa toiminnassamme yhden-
vertaisuusperiaatteita ja edellytamme sita myos
kumppaneiltamme.

Elisan toimintamalliin kuuluu paikkariippumaton
tyo. Tdman ansiosta sopivin tydntekija voidaan

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.

rekrytoida asuinpaikasta tai -maasta riippumatta.
Tyopaikkamme ovat paikkakuntasidonnaisia vain
erityisin perustein. Kaytamme rekrytoinneissa
ainoastaan asiantuntevia ja luotettavia
henkildarviointipalveluita.

Haluamme kehittya ja parantaa osaamistamme
tekemalla yhteistyota eri oppilaitosten ja
tiedeyhteistjen kanssa tutkimusten, koulutusten,
tyoharjoittelujen, opinnaytetoiden, projektien seka
yritysvierailujen muodossa. Yhteistydoppilaitokset
ovat paasaantoisesti tekniikan ja kaupallisen alan
oppilaitoksia seka yliopistoja ja korkeakouluja.
Vuonna 2015 emoyhtidssa oli noin 180 henkiloa
kesatoissa ja harjoittelussa. Olimme mukana
Vastuullinen kesaduuni 2015 -kampanjassa.

Case

Uskomme, ettd monet naiset, jotka eivat ehka ole
ajatelleetkaan hakeutua IT-alalle, voivat kasvaa
erinomaisiksi IT-osaajiksi. Kannustamme naisia IT-
alalle Dialogi-hankkeen kautta. Olimme
yhteistydkumppanina myés Super-Ada 2015 -
tapahtumassa.

Vahva yhteisty6 akateemisten tutkijoiden ja Elisan
liiketoimintojen valilla edistaa strategisia
valintojamme lisaamalla ymmarrystamme
merkittavista uusista tieteellisista lapimurroista.
Vuonna 2015 aloitimme yhteistyon Aalto-
yliopiston ylioppilaskunnan kanssa. Yhteistyon
avulla haluamme madaltaa raja-aitoja yritys- ja
opiskelijamaailman valilla ja kertoa opiskelijoille
ICT-alan monipuolisista tydmahdollisuuksista.
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Jatkuva kehittaminen

Noudatamme henkiloston kehittamisessa
70-20-10-mallia eli tydssa oppimista (70 %),
valmentavaa johtajuutta, esimiesten ja muiden
tahojen tukea (20 %) seka erilaisia koulutus- ja
valmennusohjelmia (10 %).

Mielenkiintoiset haasteet ja tydymparistomme
mahdollistavat henkildkohtaisen kehittymisen ja
oman ammattitaidon laajentamisen.
Huolehdimme oman osaamisemme jatkuvasta
kehittamisesta. Vuonna 2015 elisalaiset kayttivat
koulutukseen keskimaarin 10 tuntia henkiloa kohti
ja suorittivat 15 ammattitutkintoa seka 14
erikoisammattitutkintoa.

Koulutuksen lisaksi hyddynnamme aktiivisesti
myos muita Elisan tukemia osaamisen kehitta-
misen menetelmia, kuten tyossa oppimista ja
tehtavakiertoa. Elisan tapa tyoskennella tiimeissa
saa henkildstolta vuosittain erinomaisen
palautteen. 163 (210) elisalaista osallistui
tehtavakiertoon.

Jatkuvaan osaamisen kehittamiseen kuuluu
vahvasti se, etta koko henkildstolla on kyvykkyys ja
mahdollisuudet osallistua Elisan toiminnan ja
prosessien kehittamiseen. Prosessityota tehdaan
prosessinomistajien johdolla useissa
kehitysryhmissa. Vuonna 2015 yli 145 (149)
henkiloa osallistui prosessikehitystyohon
kehitysryhmissa. Lisaksi tiimeja on valmennettu
toiminnan kehittamiseen ja merkittava osa tiimien
oman toiminnan kehittamisesta tapahtuu
tiimitasolla. Jokaisella tiimilla on vastuu oman
tyonsa kehittamisesta ja paivittaisesta
parantamisesta asiakasarvoa kasvattavalla tavalla.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Elisa Oyj

Hyva johtaminen, selkedt tavoitteet ja

Jaetut arvot

Jokaisella elisalaisella on oikeus hyvaan
esimiesty6hon. Tuemme onnistumisia ja
tuloksellisuutta valmentavalla johtamisella.
Esimiehemme ovat tutkitusti huippuluokkaa:
vuonna 2015 henkilostotutkimuksessa
esimiestydindeksi oli 4,27 (4,09) asteikolla 1-5.

Elisan johtamisjarjestelman keskeinen osa on
tavoite- ja kehityskeskustelu, jonka jokainen kay
esimiehensa kanssa kaksi kertaa vuodessa. Niiden
valilla esimiehet kayvat saannallisia,
kahdenkeskeisia keskusteluita tiimiensa jasenten
kanssa. Varsinaisissa tavoite- ja
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Saimme vuonna 2015 paatokseen vuoden 2014
lopussa aloitetun Elisan Arvodialogin.
Arvokeskusteluun osallistui 75 prosenttia koko
konsernin henkilostosta verkkokeskustelujen ja
tyopajojen merkeissa. Tavoitteena oli vahvistaa

kehityskeskusteluissa viemme strategiaamme
kaytantdon, sovimme tavoitteista, arvioimme
toimintaa ja tuloksia seka suunnittelemme
henkilokohtaista kehittymistd. Vuonna 2015 kaytiin
2 440 tavoite- ja kehityskeskustelua.

Kehitdamme jatkuvasti tydyhteisomme toimintaa
esimerkiksi saannollisen henkilostokyselyn
tulosten perusteella. Kaikki tama nakyy elisalaisten
henkildstotyytyvaisyydessa, joka on noussut
kaikkien aikojen huipputasolle. Vuonna 2015 Q4
voimavaraindeksi nousi 3,99 (3,89 Q4/2014)
asteikolla 1-5.

Elisan yrityskulttuuria ja |8ytaa toimivia asioita seka
kehityskohteita.

Yhteisen arvodialogin tuloksena paivitimme Elisan
arvot ja kirjasimme yhden uuden arvon, joka
kuvastaa yhdessa tekemista, yhteistyota ja hyvaa

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 25
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fillista. Kesalla 2015 Elisan hallitus vahvisti yhtion
arvot, jotka ovat asiakaskeskeisyys, vastuullisuus,
tuloksellisuus, uusiutuminen ja yhteistyd. Arvotyo
jatkui syksyn aikana, jolloin elisalaiset nayttivat
videolla, miten arvot nakyvdt toiminnassamme nyt
ja tulevaisuudessa. Vuoden loppuun mennessa
tehtiin ynteensa 330 sisdista arvovideota, joiden
tekemiseen osallistui noin 2 000 elisalaista.

Video: www.youtube.com/watch?v=f5wcHBK6jhc

Case

Pasilan kuluttaja-asiakaspalvelussa tyoskentelevan
tiimin (Anssi Makkonen, Pyry Tornvall ja M.
Laakkonen) tekema eKristallipallo -video sai
suursuosion elisalaisten keskuudessa. Se valittiin
parhaaksi asiakaskeskeisyys-arvoamme kuvaavaksi
videoksi, joka kertoo my®ds elisalaisten tahtotilasta
tulla yha paremmaksi tydssaan.

Koko henkiléstémme on sitoutunut arvoihimme
perustuviin Elisan yleisiin toimintaperiaatteisin
(Code of Conduct), jotka otettiin kayttoon syksylla
2015.

Henkildstén
hyvinvoinnilla tuloksiin

Jokaisella on oikeus tehda tyota terveellisessa ja
turvallisessa tydymparistossa. Edistamme
tyohyvinvointia seka tyoterveytta ja -turvallisuutta
hyvalla johtamisella osana paivittaista tyota.

Elisa Oyj

Olemme jokainen osaltamme vastuussa
tyoyhteisostamme. Tyopaikkakiusaamiselle ja
tyosyrjinnalle meilla on nollatoleranssi.

Kiinnitamme huomiota tydhyvinvointiin ja
edistamme tyon ja vapaa-ajan tasapainoa.
Tarjoamme oman hyvinvoinnista huolehtimisen
tueksi tydhyvinvointia tukevia palveluita, kuten
likunta- ja harrastustoimintaa. Meilla on
alueellisesti organisoitua liikunta- ja
kulttuurikerhotoimintaa seka laadukas
tyoterveyshuolto, jonka palvelusisalto ylittaa
huomattavasti lakisaateisen tason.

Henkilostbosasto vastaa Elisalla
tyohyvinvointitoiminnan kehittamisesta terveyden,
tyokyvyn ja tydyhteison kehittamisen osalta.
Toimitilapalvelut ja IT-osasto vastaavat puolestaan
tyoolosuhteista. Tydymparistotoimikunta
koordinoi tyosuojeluorganisaation toimintaa.
Toimikuntaan kuuluvat tydnantajan edustaja,
tyosuojelupaallikko, tydterveyshuollon,
toimitilapalveluiden ja IT-palveluiden edustajat
seka tyontekijoita edustavat tydsuojeluvaltuutetut.

Pilotoimme ensimmaisena Suomessa
monimuotoisuusjohtamisen kasikirjaa vuonna
2014. Vuonna 2015 paivitimme
kehittamistoimenpiteita sisaltavan
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoperiaatteiden
mukaisen suunnitelman. Suunnitelma on laadittu
tydnantajan ja tyontekijdiden edustajista
koostuvassa ryhmassa, jota koordinoi tydnantajan
nimeama tasa-arvokoordinaattori.

Vuoden 2015 suunnitelma koostui neljdsta
kehitystavoitteesta:

Ensimmaisena tavoitteena kiinnitimme
huomiota miesten ja naisten palkkauksen
tasa-arvoisuuteen, jonka edistamiseksi
muutimme palkantarkastusprosessia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 26
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Toinen tavoite tukee Elisan
kansainvalistymistd. Ensimmaisena
toimenpiteena tavoitteen saavuttamiseksi
tuotimme tyon kannalta keskeisia
tyoohjeita englanniksi.

Kolmantena tavoitteenamme on saada
enemman naisia johto- ja
esimiestehtaviin. Tata vauhdittamaan
laadimme urakartan, jonka avulla
elisalaisilla on mahdollisuus tutustua
eri yksikoissa ja tulosyksikdissa oleviin
rooleihin ja niiden osaamisvaatimuksiin.

Neljdnneksi tavoitteeksi nostimme
etatyomahdollisuuksien tasapuolisen
edistamisen kaikissa tehtavissa, joissa tyo
sen mahdollistaa. Asiaa on kasitelty
esimieskoulutuksissa eika viimeisimmadssa
henkilostotutkimuksessa enaa havaittu
epatasapuolisuuksia.

Vuoden 2015 aikana kehitimme muun muassa
Dialogi-hankkeella tapoja tukea esimiestyon
monimuotoisuutta edistamalla naisten siirtymista
esimiesasemaan. Tuemme naisten siirtymista
miesvaltaisiin tehtaviin ja painvastoin seka
tyontekijoita, joiden tydskentelyedellytykset
vaativat erityisia toimenpiteita.

Toimimme vastuullisesti myods muutostilanteissa,
joilla on henkilostovaikutuksia. Pidamme tarkeans,
ettd henkildstd paasee vaikuttamaan muutoksen
sisaltoon aktiivisella osallistumisella. Elisassa
kaynnistamme muutoksen suunnitteluprosessin
aina, kun liikketoiminnassa tehdaan sellaisia
yhteistoimintaneuvottelua edellyttavia muutoksia,
joilla on vaikutuksia henkiloston madraan,
tehtavakuviin tai muihin tyon sisallon kannalta
keskeisiin asioihin. Toimintamalli ylittaa selkeasti
yhteistoimintalain vaatimukset. Tytaryhtidissa
noudatetaan lain mukaista
yhteistoimintamenettelyd. Tehostamistoimista
raportoimme osavuosikatsauksen yhteydessa.

Elisa Oyj

Jos henkilstda jaa sijoittumatta uusiutuvaan
organisaatioon, huolehdimme yhdessa
kumppaneidemme kanssa mahdollisimman hyvin
siita, etta henkildille 16ytyy uusia koulutus- tai
tydnsaantimahdollisuuksia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 27
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Muut henkildstétunnusluvut

HENKILOSTON MAARA

henkilsa

4217 4089 4083

3772 3867 T - —
201 2012 2013 2014 2015
Henkil6st6 keskimaarin vuoden lopussa.
HENKILOSTOKULUT
miljoonaa euroa
270,0 266,0
2383 T 2477 T
223,0 T
201 2012 2013 2014 2015

Laskettu konsernin vuoden lopun keskimaéaraisen
HTV:n perusteella.

Elisa Oyj
L||KEVA|HTO/HENK|L6
1000 euroa
405,6
401,6 366.8 375.4 334;3
201 2012 2013 2014 2015
Laskettu konsernin vuoden lopun keskimaéaraisen
HTV:n perusteella.
HENKILOSTOKULUT/HENKILO
1000 euroa
62,5 65,1
59,1 59,3 59,9 —
201 2012 2013 2014 2015

Laskettu konsernin keskimaarsisen HTV:n perusteella.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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LIIKKUVAN TYON RATKAISUT JA PAASTOSAASTOT ELISASSA

2011 2012 2013 2014 2015
Virtuaalikokouksia 27 409 67 744 125850 197138 211 024
Etapaivia/ hlé/vuosi 37 44 52 70 75
Paastosaastoja (tCO2) 2614 3627 4198 4 406 8817

G4-10 HENKILOSTON MAARA TYOSUHTEEN JA TYOSOPIMUKSEN MUKAAN, ALUEELLISESTI JA
SUKUPUOLEN MUKAAN JAOTELTUNA'

2011 2012 2013 2014 2015

Henkiléstén maara, bruttovahvuus, vuoden lopussa 2803 4459 4756 4546 4545
Vakinaiset 2761 4365 4675 4431 4410
Suomi 2761 3624 3561 3625 3705
Viro 560 547 578 538
Muu Eurooppa 56 73 11
Mies 1711 2628 2626 2693 2790
Nainen 1050 1556 1538 1583 1564
Maaraaikaiset 42 94 81 115 153
Suomi 42 56 26 63 83
Viro 33 44 47 65
Muu Eurooppa 1 1 3
Mies 29 45 29 56 77
Nainen 13 44 42 55 74
Kokoaikaiset 2681 3659 3921 3795 3753
Suomi 2681 2939 2870 3002 3076
Viro 559 547 583 538
Muu Eurooppa 54 73 106
Mies 1715 2195 2174 2303 2387
Nainen 966 1303 1297 1355 13333
Osa-aikaiset 122 800 835 751 792
Suomi 122 138 133 139 130
Viro 33 44 38 38
Muu Eurooppa 2 0 8
Mies 25 35 46 50 41
Nainen 97 136 133 127 135

" Viron ja Muun Euroopan osalta vuoden 2011-2012 lukuja ei ole tai ei ole saatavilla

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 29
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015 Elisa Oyj
LA1 UUDEN PALKATUN HENKILOSTON KOKONAISMAARA JA OSUUS SEKA HENKILOSTON
VAIHTUVUUS JAOTELTUNA IKARYHMITTAIN, SUKUPUOLEN MUKAAN JA ALU EITTAIN'
2011 2012 2013 2014 2015
Uudet, aloittaneet tydsuhteet 191 1680 1189 1119 1139
Suomi 191 1440 958 884 887
Viro 240 192 222 194
Muu Eurooppa 39 13 58
Mies 133 1045 759 689 709
Nainen 58 635 430 421 430
Alle 30 vuotta 94 1369 939 802 819
30-39 vuotta 60 187 171 206 193
40-49 vuotta 32 93 56 86 82
Yli 49 vuotta 5 31 23 25 45
Paattyneet tyosuhteet 246 1500 1242 1127 983
Suomi 246 1345 1046 912 786
Viro 155 185 194 193
Muu Eurooppa 11 21 4
Mies 131 837 765 927 558
Nainen 115 663 477 544 425
Alle 30 vuotta 65 1191 858 641 659
30-39 vuotta 71 177 210 239 166
40-49 vuotta 62 84 120 108 81
Yli 49 vuotta 48 48 54 139 77

T viron ja Muun Euroopan osalta vuoden 2011-2012 lukuja ei ole tai ei ole saatavilla

LA 9 KESKIMAARAISET KOULUTUSTUNNIT TYONTEKIJAA KOHDEN HENKILOSTORYHMITTAIN JA

SUKUPUOLITTAIN ELISA OYj‘I

2011 2012 2013 2014 2015
Henkiléstéryhma 2015 Naiset Miehet
Johto 16 10
Ylemmat toimihenkil6t 16 11
Toimihenkil6t 10 8
"Vuosien 2011-2014 lukuja ei saatavilla
. . . 1
LA11 KEHITYS- JA TAVOITEKESKUSTELUN KAYNYT HENKILOSTO
2011 2012 2013 2014 2015
Kehitys- ja tavoitekeskustelun kdynyt henkil6sto 87,3 % 93,8 % 91,9 % 88,86 %
Mies 1635 1678 1594 1596
Nainen 894 872 864 844
Alle 30 vuotta 281 300 276 259
30-39 vuotta 869 873 866 823
40-49 vuotta 808 773 737 755
Yli 49 vuotta 571 604 579 603
"Vuoden 2011 lukuja ei saatavilla
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 30
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LA12 ORGANISAATION HALLINTOELINTEN KOKOONPANO JA HENKILOSTON JAKAUMA
HENKILOSTORYHMITTAIN JAOTELTUNA SUKUPUOLEN, IKARYHMAN, VAHEMMISTORYHMAN JA

MUIDEN MONIMUOTOISUUTEEN LIITTYVIEN TEKIJOIDEN MUKAISESTI

Elisa Oyj

2011 2012 2013 2014 2015
Elisan johtoryhma 7 8 9 9
Naisten maara 1 2 2 2
Alle 30 vuotta
30-39 vuotta
40-49 vuotta 4 5 5 4
Yli 49 vuotta 3 3 4 5
Hallitus 6 7 7 6
Naisten maara 2 2 3 2
Alle 30 vuotta
30-39 vuotta 1 1
40-49 vuotta 1 1
Yli 49 vuotta 5 6 6 5
Yksikoiden johtoryhmat 79 79
Naisten maara 31 30 33 32
Alle 30 vuotta 1 1
30-39 vuotta 18 12 I 10
40-49 vuotta 39 40 46 43
Yli 49 vuotta 21 24 21 25
Yritysvastuun johtoryhma 10 10 10 10
Naisten maara 5 4 4 4
Alle 30 vuotta
30-39 vuotta 2 2 1 1
40-49 vuotta 3 6 5 5
Yli 49 vuotta 1 2 4 4
Henkildstén jakauma sukupuolen mukaan
Mies 61,2 % 62,7 % 62,7 % 62,7 % 63,6 %
Nainen 38,8 % 37.3% 373 % 373 % 36,4 %
Henkiléstén jakauma ikdryhméan mukaan
Alle 30 vuotta 28,9 % 282 % 26,6 % 26,6 % 25,3 %
30-39 vuotta 34,1 % 331 % 33,9 % 33,6 % 33,0 %
40-49 vuotta 23,4 % 24,0 % 23,4 % 24,1 % 24,8 %
Yli 49 vuotta 13,6 % 14,7 % 16,1 % 15,8 % 16,9 %
" Vuoden 2011 lukuja ei saatavilla
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 31
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Vastuullisuus

Vastuullisuus Elisassa

Elisa on suomalainen tietoliikenne-, ICT- ja online-
palvelujen edellakavija. Tehtavamme on edistaa
kestavaa digitalisaatiota parantamalla jatkuvasti
palveluidemme luotettavuutta, turvallisuutta,
saatavuutta ja ilmastovaikutuksia.
Asiakaskeskeisyys ohjaa paivittdista toimintaamme
ja kehitystyotamme.

ELISAN YRITYSVASTUU 2015

Elisa investoi

196 M=€

viestintidverkkojen
rakentamiseen ja
yllapitamiseen.

Henkildstsmme hyvin-
vointia kartoittavassa
tutkimuksessa saavu-

Maksoimme Suomessa veroja ja niiden e e e timme tahin mennessa
.. . parhaan tuloksen 3,99.
kaltaisia kustannuksia e e Tavoitteemme on
4,0/5,0.
Q0

Jokaista tys

Y %
f_) ]
@ 163 &

tydkiertoon.

®]......[®
1OOB 1OOA — —

Pidimme yli

211 000

345
MILJ

EUROA%

@0l

Olimme kymmenenneksi suurin
yhteiséveron maksaja Suomessa:

50 miL. €

Vuoden 2013 jilkeen olemme
vahenténeet hlllldloksldl
paastdjemme kokonai

Elisa sai ennétyksellisen korkeat
pisteet CDP-ilmastoraportoinnista.
Televiestintsalalla keskiarvo on
87C/100A. virtuaalikokousta

Vuonna 2015 jatkoimme madratietoisesti
vastuullisuustoimenpiteitdmme ja toteutimme
laajan sidosryhmakyselyn toimintamme edelleen
kehittamiseksi. Selvityksen perusteella Elisan
olennaisimmiksi yritysvastuualueiksi nousivat
tietoturva ja yksityisyyden suoja, taloudellinen
vastuu seka palveluiden saatavuus, luotettavuus ja
esteettdomyys.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 32
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Globaaleilla megatrendeilla on keskeinen vaikutus toimintaymparistd -sivulla. Keskeiset megatrendit
toimialamme kehittymiseen, lue lisaa ohjaavat myos digitaalista palvelumarkkinaa ja
vuosikertomuksesta Strategia ja vastuullisuuden panostuksia.

ELISAN TOIMINTAAN VAIKUTTAVAT GLOBAALIT MEGATRENDIT VASTUULLISUUDEN
NAKOKULMASTA

Turvallisten yhteyksien maailma Talousvallan siirtyminen

Tulevaisuudessa kaikkialla Iasna oleva digitaalisuus ja kyberturvallisuus Digitalisaatio kehittyy nopeimmin kasvavilla ja kehittyvilla markkinoilla
ovat yksilolle, palveluille ja tuotteille valttamatén ominaisuus mahdollistaen paikasta riippumattoman talouskasvun.

Ikadantyva vaesto Kestéava kehitys

Ikaantyvien (yli 65 vuotta) osuus vaestosta kasvaa ja heidan elintasonsa Luonnonvarojen rajallisuus ja ilmastonmuutos ohjaa yhteiskunnat
on korkeampi kuin aiemmin. Mobiilit terveyspalvelut, etamittauksetja  adlykkaampaan tiedon ja digitaalisuuden hyédyntamiseen. Palveluja
analytiikka mahdollistavat ikdantyvien ihmisten elamisen kotona. tehdaan tehokkaammin, virtuaalisesti ja etatyoskennellen.

Digitalisaation kehityskulkuun ja mahdollisuuksiin
liittyy kestavyyshaasteita, joiden ratkaisemiseksi
tarvitaan koko ICT-toimialan panostuksia. Kun
laitteiden madra kasvaa, meidan pitaa parantaa
kierratysta ja materiaalitehokkuutta. Myos
tietoliikenneverkko laajenee vastaamaan kasvavaa
kysyntaa. Se puolestaan lisaa energiankulutusta.
Samaan aikaan ympadristolainsaddannon paasto-
ja energiatehokkuusvaatimusten madra kasvaa.
Toimialan tuleekin pyrkia jatkuvasti

Video: www.youtube.com/watch?v=EwgFm6WPmMSg ymparistoystavallisempiin ratkaisuihin, uusiutuvien
energialahteiden kayttoon ja energiatehokkuuden
jatkuvaan parantamiseen.

Case

Verkottunut yhteiskunta lisaa tietoturvan ja

Miten Elisa voi auttaa digitalisoituvassa maailmassa? o ) ) o :
yksityisyydensuojan merkitysta. Siirtyminen

Digitaalinen vallankumous on teollisen

vallankumouksen jalkeen suurin liiketoimintaa digitaalisiin palveluinin mahdollistaa helpomman
kohdannut muutos. Tyénteko ja palveluiden palvelujen saatavuuden, mutta korostaa samalla
kayttdminen muuttuvat nopeasti. Ne yritykset, jotka vaatimusta palvelun luotettavuudesta,
uskaltavat heittaytya muutoksen virtaan, parjaavat. turvallisuudesta ja esteettomyydest.

ICT-alan maailmanlaajuinen arvoketju ulottuu
materiaalien hankinnasta digitaalisia palveluja
kayttaviin asiakkaisiin saakka. Hankintaa tehdaan
myos kehittyvilta markkinoilta. Kehityksen myota
toimitusketjun vastuullisuuden merkitys kasvaa.
Toimintavarmuuden ohella toimintatapojen
eettisyys korostuu seka ympariston etta
tydvoiman nakokulmasta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 33
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Vastuullisuus

Vastuullisuus perustuu arvoihin ja

strategiaan

Suomalaisena, kansainvalistyvana yhtiona meille
on tarkedd, etta toimimme kaikissa tilanteissa
vastuullisesti, eettisesti ja lainmukaisesti.
Yritysvastuumme jatkuva kehittaminen perustuu
Elisan strategiaan seka perusarvoihin, joita ovat
asiakasymmadirrys, vastuullisuus, tuloksellisuus,
uusiutuminen ja yhteistyd. llmastovastuu seka
asiakas- ja henkilostotyytyvaisyys ovat
toiminnassamme keskeisia. Mittaamme niita myos
tuloskortilla.

Vastuullinen toiminta korostuu liiketoiminnan
kannalta haasteellisissa tilanteissa. Vuoden 2015
aikana teimme parhaamme esimerkiksi
syysmyrskyista aiheutuneiden pitkittyneiden
sahkokatkosten aiheuttamissa palveluhairidissa
seka Kemijarven toimipisteemme sulkemiseen
liittyvissa henkilostoratkaisuissa.

Allekirjoitimme vuonna 2015 YK:n Global Compact
-aloitteen. Sitouduimme omaksumaan, tukemaan
ja toteuttamaan omassa toiminnassamme YK:n
ihmisoikeuksiin, tydelaman periaatteisiin seka
ymparistoon ja lahjonnanvastaiseen toimintaan
liittyvia perusperiaatteita sekd raportoimaan
toiminnastamme saanndllisesti.

Otimme vuonna 2015 kayttoon arvoihimme
perustuvat Elisan yleiset toimintaperiaatteet (Code
of Conduct). Elisan hallitus hyvaksyi ne sitovaksi

kumppaneitamme. Yhteisesti sovituilla
toimintaperiaatteilla edistamme kestavad ja
menestyksellista liiketoimintaa ja vahvistamme
luottamusta sidosryhmiimme.

Internetsivuillamme on julkisesti nahtavissa myos
yhtion tietosuojaperiaatteet, viestinnan
valitystietojen kasittely, asiakastiedon
rekisteriseloste seka tiedonantopolitiikka.

Vastuullisuuden ja kestavan toiminnan kannalta
muita keskeisia sisdisia periaatteitamme ovat
Elisan eettisen ostamisen periaatteet,
henkilostopolitiikat (mukaan lukien tasa-
arvoperiaatteet), markkinointiohjeet,
riskienhallintapolitiikka ja tietoturvapolitiikka.

Ulkoisista aloitteista olemme YK:n Global
Compactin lisaksi allekirjoittaneet:

European Telecommunications Network
Operators Associationin (ETNO)
yritysvastuualoitteen

FiBS - Finnish Business and Society,
Suomen Yritysvastuuverkosto ry:n
monimuotoisuussitoumuksen

Eurooppalaisen GSM Associationin
turvallisen mobiilikayton European
Framework for Safer Mobile Use -

koko Elisa-konsernissa koskien kaikkea aloitteen
liketoimintaamme, henkilostoamme ja
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 34
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Mittarit

Konsernin tasolla mittaamme yritysvastuun
onnistumista puolivuosittain CO2 -
paastosaastomittarilla, joka on osa Elisan
tuloskorttia. Mittari koostuu asiakkaiden
saavuttamista paastosaastoista Elisan tuotteiden

Vastuullisuus

ja palveluiden avulla, seka Elisan omista
energiatehokkuustoimenpiteista, etatoiden ja
virtuaalineuvotteluiden edistamisesta seka
uusiutuvan energian hankinnasta.

Mittari 2011 2012 2013 2014 2015 Tavoite 2017
CO2 paastbsadsto™ 15232 29016 31994 50 496 81946 99 268
CDP 70C 89B 96B 92A 100B -
T-Media* - 3,02 3,14 3,09 -
*|laskettu vuositasolla

Paastosdastomittarin laskentaperusteet:

http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/vastuullisuus/

T-Median tutkimus http://www.t-media.fi/luottamus-

maine/

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 35
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Vastuullisuus

Olennaiset teemat ja

nikokohdat

Elisalle olennaisten yritysvastuun nakokohtien
tunnistamisessa olemme huomioineet
toimintamme, tuotteidemme ja palveluidemme
kannalta merkittavimmat taloudelliset ja
sosiaaliset vaikutukset, ymparistévaikutukset seka
telealan sektorikohtaiset nakdkohdat ja toimialaan
vaikuttavat muut merkittavat trendit.

Nakokohtien vaikuttavuutta on tarkasteltu Elisan ja

Elisan arvoketjun nakokulmista. Niiden
tunnistamisessa on hyddynnetty myos vuonna
2013 tehtya sisaista arviointia.

Yritysvastuun nakdkohtien priorisoimiseksi
teimme vuonna 2015 laajan sidosryhmakyselyn.
Kyselyn kohderyhmaan kuuluivat henkilosto,
asiakkaat, omistajat, sijoittajat ja analyytikot,
alihankkijat, kumppanit seka yhteiskunnalliset
toimijat. Vastaajat saivat valita korkeintaan viisi (5)
olennaisinta nakokohtaa Elisan yritysvastuussa.
Heilta pyydettiin myos avointa palautetta.

Sidosryhmakyselyn rinnalla arvioimme Elisan
yritysvastuun johtoryhmadssa nakokohtien
merkittavyytta sisaisesti liilketoimintojemme
nakokulmasta. Tulokset on kuvattu oheisessa
matriisissa.

ELISAN YRITYSVASTUUN OLENNAISUUSMATRIISI

Korkea

Tietoturva ja tietosuoja

Palveluiden saatavuus, Taloudellinen vastuu
luotettavuus (investoinnit, verot
ja esteettomyys ja tydpaikat)

Vastuullisuus tydnantajana
(tasa-arvoinen palkkaus, moni- Energiatehokkuus ja
muotoisuus, syrjinnén estdminen)  lmastonmuutoksen vahentsminen

Tuotteiden ja palveluiden Yhteiskunnan toimivuuden

Lasten oikeuksien turvallisuus turvaaminen

turvaaminen internetissa

. . Vastuullinen asiakasviestinta

Vastuullisuus Henkilston osaamisen
toimitusketjussa kehittaminen

Olennaisuus sidosryhmille

Tyshyvinvointi ja
-turvallisuus
Korruption
vastaisuus

Matala

Tuotteiden ja palveluiden muut
ympéristovaikutukset

Matala Olennaisuus Elisalle Korkea

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 36
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Olennaisuusarviointitulosten pohjalta

priorisoimme yritysvastuun nakdkohdat ja

maarittelimme yritysvastuun keskeiset

painopistealueet, jotka ohjaavat myos

yritysvastuuraportin sisaltoa:

+ tietoturva ja yksityisyyden suoja

- taloudellinen vastuu

+  palveluiden saatavuus, turvallisuus ja

esteettomyys

+vastuullinen tydnantaja
energiatehokkuus ja ilmastonmuutos

+yhteiskunnan toimintavarmuuden turvaaminen

+vastuullinen asiakasviestinta

Elisan johtoryhma on kasitellyt ja vahvistanut
olennaisuusanalyysin tulokset. Elisan olennaisten
nakokohtien yhteys GRI-raportointiin on esitetty
GRI-indeksitaulukossa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Vastuullisuus

Sidosryhmavuorovaikutus

Tarkeimmat sidosryhnmamme ovat henkilosto,
asiakkaat, omistajat, yhteiskunnalliset toimijat” ja
kumppanit. Sidosryhmdt on madritelty vuonna
2013 tehtya olennaisuusanalyysia varten.
Sidosryhmamaarittely tehtiin Elisan yritysvastuun
johtoryhmalle suunnatulla kyselylla. Sidosryhmien
tarkeytta arvioidaan vuosittain
olennaisuusanalyysin paivityksen yhteydessa
Elisan yritysvastuun johtoryhmassa.

Sidosryhmadialogi on tarkea osa paivittaista
liketoiminnan ja yritysvastuun
kehittamistyotamme. Kdymme aktiivista dialogia ja
haemme palautetta sidosryhmiltamme
saannollisten tapaamisten seka erilaisten
kyselyiden ja selvitysten avulla.

Elisalla on merkittavia jdsenyyksia muun muassa
Seuraavissa jarjestoissa:

Elinkeinoelaman keskusliitto EK

Keskuskauppakamari/kauppakamarit

Palvelualojen tyonantajat PALTA ry

Tietoliikenteen ja tietotekniikan
keskusliitto FiCom ry

Tietoyhteiskunnan kehittamiskeskus Tieke
ry

Suomen Laatuyhdistys ry

Suomen Asiakkuusmarkkinointiliitto ry

ICT-tuottajaosuuskunta

Pakkausalan ymparistorekisteri PYR

Toimimme jdrjestoissa asiantuntijaedustajana ja
osallistumme aktiivisesti keskusteluun. Lisaksi
vaikutamme yhteiskunnan kehittamiseen
lausuntojen ja muun toiminnan kautta.

" Yhteiskunnallisiin toimijoihin luetaan mukaan viranomaiset,
virkamiehet, poliitikot, kansalais- ja muut jarjestot seka
tutkimusorganisaatiot. Ulkoisia sidosryhmia tarkastellaan seka
asiakkuus- ettd vaikuttajanakokulmasta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 38
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ELISAN SIDOSRYHMAT JA VUOROVAIKUTUS

Vastuullisuus

Henkilosto Asiakkaat Omistajat, sijoittajat ja Alihankkijat, Yhteiskunnalliset toimijat
analyytikot kumppanit
Kehitys- ja Asiakaspalvelukanavat  Yhti6kokous (vuosittain) Tiivis yhteisty6 Tietoyhteiskuntahankkeisiin
tavoitekeskustelut (kaksi (jatkuva) kumppaniverkoston osallistuminen
kertaa vuodessa) kanssa (useita vuosittain)
(jatkuva) Hallitusohjelman
digitalisointihankkeet
(useita vuosittain)
Intranet, Internet, hub.elisa.fi Sijoittajatilaisuudet Eettisen ostamisen Asiantuntijatoiminta
sisainen uutiskirje ja sosiaalinen media (useita kertoja vuodessa) perusteet alan jarjestodissa
(jatkuva) (jatkuva) (sopimusten uusimisen  (useita kertoja vuodessa)
yhteydessa)
Paivittdisjohtaminen AsiakastyytyvaisyyskyselytPorssitiedotteet Asiakastyytyvaisyys Tapaamiset ja tilaisuudet
(jatkuva) (kuukausittain, vuosittain) (toistuvasti) alihankkijan toiminnasta (useita kertoja vuodessa)
ja niiden viestinta (jatkuva)

Henkilostotyytyvaisyys-

selvitykset

(nelja kertaa vuodessa)

Sisdiset info-tilaisuudet  Asiakkuuden

(tarvittaessa) syventaminen -prosessin
mukaiset
yhteistyokaytannot

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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SIDOSRYHMILTA 2015 ESIIN NOUSSEET TEEMAT JA TOIMENPITEET

Sidosryhma Vuoden aikana esille nousseet teemat Toimenpiteet

Henkilosto - Henkilokohtaiset kehittymismahdollisuudet, - Toteutimme Elisa Ideal Work -konseptia Pasilan,
osaamisen jakaminen. Talin ja Tampereen toimitiloissa.
- Téiden priorisointi ja tydhyvinvointi. - Lisasimme edelleen tehtdvankiertoa ja koulutusta.
- Tyétilat ja tyovalineet.
- Esimiestyon tasalaatuisuus.

Asiakkaat - Asiakas- ja tukipalvelut (etenkin jonotusajat). - Analysoimme asiakaspalveluyhteydenottojen

Omistajat, sijoittajat ja analyytikot
Alihankkijat, kumppanit

Yhteiskunnalliset toimijat

- Asiakasviestinnan kehittaminen hairio- ja
vikatilanteissa.

- Elisa tayttaa omistajien ja sijoittajien asettamat
vaatimukset vastuullisesta toiminnasta.

- Elisan yleiset toimintaperiaatteet ja hankinnan
kaytannot.

- Kuluttajaliitto esitti huolensa palveluiden
myyntitilanteiden ymmarrettavyydesta erityisesti
ikdantyvien ihmisten osalta.

- Mobiiliverkon kuuluvuus ja kiintedn laajakaistan
saatavuus eri alueilla.

Sidosryhmakyselyn yhteydessa pyysimme
henkilostoamme ehdottamaan Elisan vuoden
tarkeimpia yritysvastuutekoja. Saimme perati 123
ehdotusta. Henkilostomme mielesta Elisan
tarkeimpiin yritysvastuutekoihin vuoden 2015
aikana kuuluivat muun muassa Suomen ja Viron

mobiiliverkoissa tehdyt

energiatehokkuustoimenpiteet, Elisan
internetsivujen kdytettavyyden parantaminen
mobiililaitteilla seka pakkausten kierratysta

edistava RePack-pilotti.

taustasyita, joita parantamalla pyrimme
nopeuttamaan edelleen asiakaspalvelumme
vastausaikaa.

- Jatkoimme verkkopalvelusivustomme kehittamista.
Yleisimpiin kysymyksiin 16ytyy vastauksia
tukisivuiltamme ja teimme lisaa ohjevideoita
palveluidemme kayttoon liittyen.

- Uudistimme muutostiedotusta vastaamaan
paremmin yritysasiakkaidemme tarpeisiin.

- Paivitamme jatkuvasti yhteystietoja
kohdentaaksemme viestit oikeille henkilGille hairio- ja
vikatilanteissa.

- Lisasimme asiakasviestintaa
asiakastyytyvaisyysmittausten jalkeen.

- Lisadmme sijoittajasivuillemme informaatiota
Elisasta vastuullisena sijoituskohteena.

- Vastasimme alihankkijoiden
yritysvastuukartoituksiin.

- Meilla on kaytdssa erityiset toimintaohjeet
myyntitilanteisiin yli 75-vuotiaiden asiakasryhmalle.
- Parannamme jatkuvasti nopean 4G-verkon seka
kiintedn laajakaistaverkon saatavuutta ja
kapasiteettia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 40
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Vastuullisuus

Yritysvastuun hallinnointi

Yritysvastuun nakokohdat ovat osa
strategiatyotamme. Sita johtaa ja valmistelee
Elisan johtoryhmd. Johtoryhma seuraa toiminnan
tuloksellisuutta ja kdsittelee asioita, joihin liittyy
merkittavia taloudellisia tai muita vaikutuksia
yhtion hallituksen hyvaksymien strategioiden,
tavoitteiden seka riskikartoituksen mukaisesti.
Hallituksen tarkastusvaliokunta kasittelee
yritysvastuuasioita Elisan johtoryhman esityksiin
perustuen.

Yritysvastuun periaatteet ja paatokset
valmistellaan yritysvastuun johtoryhmdssd, jossa on
edustus liiketoimintayksikdista, tukitoiminnoista ja

ELISAN YRITYSVASTUUTOIMINNAN

ORGANISOINTI
( )\
Hallitus
. J
( )\
Elisan johtoryhma
\§ J
4 N\

Yritysvastuun johtoryhmé

g J/

e 2
Sosiaalisen Eneraiatyérvhms Riskiarviointi- Hankintaketju-
vastuun tydryhméa nergiatybryhma tyéryhma tydryhmé
\. J

Elisan johtoryhmasta. Yritysvastuun johtoryhman
puheenjohtajana toimii yritysvastuujohtajo. Vuoden
2015 aikana Elisan johtoryhmadssa kasiteltiin
yritysvastuuasioita systemaattisesti
tuloskorttiseurannalla.

Elisan yritysvastuutoiminto on osa Hallinto-
yksikkoa. Yritysvastuujohtaja on hallinnon
johtoryhman jasen. Yritysvastuutoiminnon tehtava
on tukea likketoiminnan kehitysta yndessa
viestinnan, talouden, turvallisuuden,
henkilostohallinnon ja yhteiskuntasuhteiden
asiantuntijoiden kanssa.

Vuoden 2015 keskeiset toimenpiteet

Vuoden 2015 aikana panostimme erityisesti
valmistautumiseen vastuuraportoinnin GRI G4
Core -tasoon seka energiatehokkuusdirektiivin
vaatimusten tayttamiseen maardajassa. Lisaksi
julkaisimme Elisan Yleiset toimintaperiaatteet
(Code of Conduct) seka allekirjoitimme YK:n Global
Compact -aloitteen. Paivitimme turvallisuuteen
liittyvat padpolitiikat ja -periaatteet.

Monimuotoisuustydkalun jalkautus siirtyi vuodelle
2016. Toimitusketjun osalta kerasimme
yritysvastuuvastaavien yhteystiedot seka teimme
alustavan kartoituksen toimittajien yritysvastuun
painotuksista.

Vuonna 2016 jatkamme Elisan Yleisten
toimintaperiaatteiden sisdistd jalkautusta osaksi
arjen tyotamme seka YK:n Global Compact -

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 41
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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periaatteiden mukaisen toiminnan kehittamista.
Otamme kayttoon valmisteilla olevan Elisan
energiastrategian, jonka puitteissa jatkamme ja
kehitdmme ilmastovastuullista toimintaamme.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus I6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Kestava arvo yhteiskunnalle

Elisan taloudelliset vaikutukset suomalaiseen
yhteiskuntaan ovat merkittavia. Edulliset
viestintapalvelut ja verkon laatu ovat
merkittavassa asemassa Suomen kilpailukyvyn
kannalta. Rakennamme ja yllapidamme kattavaa
viestintaverkkoa ja investoimme siihen vuosittain
lahes 200 miljoonaa euroa. Olemme myos
merkittava tyollistdjd, suurimpia yhteiséveron

maksajia Suomessa ja hyva osingonmaksaja
omistajillemme.

Tarjoamme palveluitamme valtakunnallisesti koko
maahan. Olemme mukana lahes jokaisen ihmisen
arjessa Suomen lisaksi myos Virossa.
Ymparistovastuussa olemme keskittyneet jo
pitkaan ilmastoystavallisyyteen ja kehitdamme
jatkuvasti uusia, vahahiilisia palveluita
asiakkaillemme.

Keskitymme sponsorointi- ja tukiyhteistydssamme
tarkkaan harkittuihin kohteisiin, joiden kanssa
teemme pitkdaikaista yhteistyota.
Yhteistyokumppanimme linkittyvat luontevasti
toimintaamme, silla ne puhuttelevat laajoja
kohderyhmia, ovat vastuullisia ja vastaavat
arvojamme. Lisatietoja yritysvastuun sivuilla.

Case

Elisa on arvonlisaltaan Suomen 9. merkittavin yhtio
Etlan 25.3.2015 julkaistun 'Suuret yritykset pienessa
kansantaloudessa’ -tutkimuksen mukaan. Suomen
suurimpien yritysten toiminta heijastuu koko
Suomen valtiontalouden kehitykseen. Tutustu Etlan
tutkimukseen tutkimuslaitoksen sivuilla.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Vastuullisuus

Taloudelliset vaikutukset

Vastuullisena yrityksend tehtavamme on huolehtia
toiminnan taloudellisesta kannattavuudesta ja
kilpailukyvysta. Nain voimme jatkuvasti kehittaa
palveluitamme, rakentaa ja yllapitaa
tietoliikenneverkkoa seka sen tarjoamaa tyota.

Elisan tuloksellinen toiminta tuottaa taloudellista
hyOtya osakkeenomistajillemme,
henkilostollemme, kumppaneillemme,
alihankkijoille, jalleenmyyjille, asiakkaillemme,
kunnille ja valtiolle.

Tavoitteenamme on, etta pitkdjanteinen ja

johdonmukainen strategiamme tuottaa lisdarvoa

sidosryhmillemme myds tulevaisuudessa.

Elisan keskipitkan aikavlin tavoitteet vuoden 2017

loppuun mennessa

Litkevaihdon kasvu
Kayttokatemarginaali
Kayttdomaisuusinvestoinnit/liikevaihto

Omavaraisuusaste

Arvoa omistajillemme

Elisan osakkeet on listattu Nasdag Helsingissa.
Osakkeenomistajia on yli 200 000, joista 27
prosenttia suomalaisia kotitalouksia, 31 prosenttia
kotimaisia instituutioita ja 42 prosenttia
ulkomaisia.

Voitonjakopolitiikkkamme on 80-100 prosenttia
tilikauden tuloksesta. Vuoden 2003 alusta vuoden
2015 loppuun Elisan osakkeen kokonaistuotto on
kasvanut perati 1 320 prosenttia, ja se vastaa 22,6
prosentin vuosituottoa. Vuonna 2015 maksoimme
osinkoina 94 prosenttia 2014 tuloksesta, 211

Toimialaa parempi kasvu
>36 prosenttia

<12 prosenttia
Nettovelka/kayttokate 1,5-2x%

>35 prosenttia

miljoonaa euroa, mika tarkoitti 1,32 euroa
osaketta kohti.

Verotuloja kaikkialle
Suomeen

Suomessa olimme vuonna 2014 yhtiokohtaisesti
laskettuna 10. suurin yhteiséveronmaksaja ja
viiteryhmassamme ylivoimaisesti suurin
veronmaksaja. Maksoimme 90 prosenttia
suomalaisten teleoperaattoreiden veroista.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 44
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Suomessa maksamamme ja tilittamamme verot
olivat 345 miljoonaa euroa. Yhteisdveron osuus
tasta oli 56 miljoonaa euroa. Tuloksellisuus
vaikuttaa maanlaajuisesti, silla yhteisdveroa
jyvitetaan kunnille henkildston toimipaikkojen
suhteessa. Elisan vuoden 2015 yhteisOverosta
kunnille kohdistuu 36.87 prosenttia, josta puolet
paakaupunkiseudulle ja puolet muualle Suomeen.
Maksamalla veroja ja muita julkisia maksuja
osallistumme koko yhteiskunnan kehittamiseen.

Virossa yhtio maksaa yhteisdveroa vain jos se
maksaa osinkoja omistajilleen. Elisa Eesti ei ole
maksanut osinkoja emoyhtidlleen.

Merkittavat investoinnit
Suomeen

Olemme Suomen merkittavin operaattori-
investoija vuosittaisilla lahes 200 miljoonan euron
kayttdomaisuusinvestoinneillamme. Rakennamme

TALOUDELLISET VAIKUTUKSET 2015

milj. euroa, (suluissa 2014 luvut)

Vastuullisuus

ja yllapidamme kattavaa viestintaverkkoa
paamarkkina-alueillamme Suomessa ja Virossa.

Vuonna 2015 kayttdomaisuusinvestointimme
olivat 196 miljoonaa euroa. Investoinnit
kohdistuvat suoraan tietoliikenneinfrastruktuurin
kehittamiseen, 4G-verkkoihin, kiinteaan
runkoverkkoon, IT-jarjestelmiin seka
asiakaspaatelaitteisiin.

Case

Elisa ja Euroopan investointipankki (EIP)
allekirjoittivat lokakuussa 150 miljoonan euron
lainasopimuksen. Lainalla EIP tukee Elisan
investointeja Suomen ja Viron 4G -verkkoihin.
Suomessa kaytetaan jo nyt mobiilidataa eniten
maailmassa. Datamaarat moninkertaistuvat
lahitulevaisuudessa, kun videoliikenne lisdantyy ja
yha useampi laite on teollisen internetin myota
yhteydessa verkkoon. Ymparistoystavalliset ICT- ja
online-ratkaisut pienentavat myos merkittavasti
hiilijalanjalkea. Lisatietoa lainasopimuksesta ja sen
tavoitteista Elisan tiedotteessa.

Tuotto asiakkailta®

1577,9 (1548,2)

g gl Bl S

Toimittajat ja Henkilsstd Osakkeen- Verot ja muut Kaytto-
kumppanit 266,3 omistajat ja julkisen sektorin omaisuus-
775,5 (247,7) rahoittajat maksut investoinnit
(776,1) 238,4 55,7 195,8
(239,4) (53,9) (191,5)
\. VAN VAN VAN VAN

*sisaltaa keskeiset tytaryhtiot

Taulukon luvut on laskettu GRI:n méaaritelman mukaisesti. Kayttsomaisuusinvestoinnit poikkeaa

maaritelmallisesti GRI:n tarkoittamista yhteisdinvestoinneista eika sisalla lisenssi-investointeja.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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ELISAN OSAKEOMISTUSTEN JAKAUTUMINEN
SEKA OMISTAJAMAARA 31.12.2015

201 613

omistajaa

B Ulkomaiset omistajat 42 %
I Suomalaiset kotitaloudet 27 %

I Kotimaiset yhtiét ja
instituutiot 31 %

SUOMEN 9. TARKEIN YRITYS

Jalostusarvo 2014, milj. euroa

Vastuullisuus

Nordea Finland . 2 02 3

OP Pohjola m e | 630

UPM-Kymmene e — | 354

Kesko maessssssssssssssssssssssssssmm—m 1180
Fortum mEsssssssssssssssssssssssss 1025
Neste IEEEEEEEEEE—— 05
Metsi Group I (32
ABB meesssssssse—————— 529

Elisa meeesssssssssssssses 741

Finnair s — 722
0 500

Lihde: Elinkeinoeldmin tutkimuslaitoksen tutkimus 24.3.2015

1500 2000 2500

Kriteerin yritysten Suomessa tuottama arvonlis eli jalostusarvo (= liikevoitto - kayttdomaisuuden myyntivoitot + poistot + henkil5stékulut)

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 46
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ELISAN INVESTOINNIT 2015
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ELISAN YHTEISOVEROSTA KUNNILLE
KOHDISTETTU OSUUS ALUEITTAIN 2014
(EUROA)

Pohjois-Suomi
660 277

Pohjanmaa
1093 224 Keski-Suomi
398 876

Hame ._ .
2164 796 [ta-Suomi
1896 957
Lansi-Suomi Kaikki

503 084 Uusimaa yhteenss
10 938 221 17 655 439

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Kattava verkko mahdollistaa palvelut

kaikille

Digitaalisten palveluiden hyddyntaminen
edellyttad valtakunnallisesti nopeaa ja
toimintavarmaa verkkoa. Valtaosa
investoinneistamme suuntautui myods vuonna
2015 matkapuhelinverkon toimivuuden
parantamiseen ja saatavuuden laajentamiseen.
Tehtavamme osana yhteiskuntaa on varmistaa
kattavat ja luotettavat matkaviestin- ja
tietoliikenneyhteydet. Olemme tarkedssa roolissa
myos yhteiskunnan toimintavarmuuden
turvaamisessa.

Meita velvoittaa viestintaviraston paatoksellaan
asettama yleispalveluvelvoite. Yleispalvelulla
tarkoitetaan kuluttajan ja yrityksen oikeutta saada
kohtuuhintainen ja moitteettomasti toimiva
puhelinliittyma ja yhden megan laajakaistaliittyma
kotiinsa tai yrityksen sijaintipaikkaan Suomessa.
Elisa on nimetty yleispalveluyritykseksi tietyilla
alueilla Suomessa.

Mittaamme verkkomme kattavuutta ja saatavuutta
vaestopeitto-mittarilla. Seuraamme myos ECE
Ltd:n riippumatonta tutkimusta operaattoreiden
verkkojen kattavuudesta Suomessa. Sen tulosten
mukaan 4G-verkkomme oli vuonna 2015 Suomen
kattavin. Lisatietoja osoitteesta www.elisa.fi/
vertaaverkkoja.

Case

Viestintavirasto asetti rakentamisvelvoitteen, jonka
mukaan 97 prosenttia suomalaisista tulee olla 4G-
verkon piirissd vuoteen 2019 mennessa. Elisan
verkon piirissa oli 97,5 prosenttia suomalaisista jo
kesakuussa 2015. Laajensimme ja lisasimme
kapasiteettia erityisesti Pohjois-Suomessa. Verkon
laajennustyot jatkuvat edelleen. Lue lisaa
verkkomme kehityksesta.

Varaudumme ennakoivasti hairidtilanteisiin
keraamalla ajantasaista tietoa
verkkopalvelustamme, analysoimalla sita ja
suorittamalla tarvittavat vikatilanteen
korjaustoimenpiteet ennen hairion syntymista.

Ennakoiva toimintamalli seka toiminnan jatkuva
parantaminen on mahdollistanut hairictilanteiden
vahenemisen palvelujen maaran kasvusta
huolimatta. Laajojen vikatilanteiden varalle
olemme maaritelleet oman erityisen
johtamisprosessinsa. Kehitdmme prosessia
jatkuvasti esimerkiksi poikkeuksellisten
sadolosuhteiden aiheuttamissa pitkittyneissa
vikatilanteissa.

Yhteisty6ssa sahkoyhtididen kanssa
koordinoimme mm. varavoimatarpeita riskialueille.
Verkkoja yllapitavat yksikot pitavat saannollisesti
harjoituksia poikkeustilanteiden varalta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 49
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Case

Kesatapahtumat ruuhkauttavat verkkoja. Elisa
seurasi jalleen tiiviisti kesan suurtapahtumia
varmistaakseen yhteyksien toiminnan.
Ennaltaehkaisimme verkkojen ruuhkautumista
muun muassa liikuteltavilla tukiasemilla. Lue Elisan
sivuilta, miten lisdsimme verkon kapasiteettia
esimerkiksi Provinssirockissa.

Hairiotilanteiden hallinnassa viestinnalla on
merkittava rooli. Panostamme ennakoivaan ja
kokonaisvaltaiseen tiedottamiseen.
Asiakastiedotus aloitetaan mahdollisimman
nopeasti laajan hairion havaitsemisen jalkeen ja
viankorjauksen etenemisesta viestitaan hairion
poistumiseen saakka.

Case

Ennakoiva tiedottaminen monikanavaisesti lisaa
asiakastyytyvaisyytta tilanteissa, joissa palveluun
tulee katkos. Siksi tiedotamme jo etukateen
suunnitelluista verkon muutostdista seka
mahdollisimman pian akillisista hairidista. Hairioita
ja muutoksia voi seurata hairiokarttapalvelussamme
seka kaapeli-tv:n infopaikalla 380 ja Elisa Viihde -
palvelun kanavapaikalla 860.

Vuonna 2015 onnistuimme vahentamaan
edelleen seka kokonaisvikamaaraa etta erityisesti
merkittavien hairididen maaraa. Mittaamme
palvelumme luotettavuutta saatavuusmittarilla ja
seuraamalla kokonaisvikamaaran kehittymista.

Panostamme tukiasemien huolelliseen
sijoittamiseen. Mastojen, tukiasemien ja
lahetysasemien rakentaminen edellyttaa
kunnallista lupaa ja toimivaa, lainmukaista
yhteisty6ta niin yksityisten taloyhtididen kuin
maanomistajien kanssa. Hyddynnamme
tukiasemien sijoittelussa laajasti
rakennuspaikkojen yhteiskayttod alan toimijoiden
valilla. Yli puolet kayttamistamme tukiasemista
sijaitsee yhteiskayttopaikoissa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Tutkimus ja kehitys

Toimimme alalla, jossa tulevaisuuden palvelut
rakennetaan jatkuvalla kehittymisella,
innovaatioilla ja eri alojen asiantuntijoiden
yhteistydlla. Olemme tiiviisti mukana alan
tutkimushankkeissa ja startup-toiminnassa.
Edistamme my0s tata kautta digitaalisen
yhteiskunnan kehitysta. Toimintaamme liittyy
keskeisesti myos harjoitteluohjelma opinnoissaan
menestyneille korkeakouluopiskelijoille.

Elisa edistas
kansainvalista
huippututkimusta

Olemme muodostaneet vahvan yhteistyon
akateemisten tutkijoiden ja Elisan liiketoimintojen
valille. Yhteisty® edistaa strategisia valintojamme,
silla se lisaa ymmarrystamme uusista tieteellisista
lapimurroista.

Etsimme jatkuvasti uusia yhteistydmahdollisuuksia
eri tieteenalojen kansainvalisesti

parhaiden tutkijoiden kanssa. Vuonna 2015 Elisa
Research yhdisti elisalaiset yli 150 uuden
huippututkijan kanssa ja toteutti tutkimusta 25
tutkimusprojektissa. Toiminnan taso arvioitiin
ulkopuolisessa tutkimuksessa, joka arvioi
toiminnan erinomaisuuden esimerkkina
verkostoitumisesta akateemisen tutkimuksen
kanssa.

Lisaksi tuemme HPY:n Tutkimussaation kautta
suomalaisen teletekniikan, televiestinnan ja
tietoliikenteen tieteellista tutkimus-, opetus- ja
kehitystyotd. Saatio on jakanut vuoteen 2015
mennessa apurahoja yhteensa 934 710 euroa

Vastuullisuus

paaasiassa vaitoskirjatutkimusta tekeville tutkijoille
eri yliopistoissa. Saation kirjastossa on noin 90
vaitoskirjaa.

Tiivista startup-
yhteisty6ts

Innovatiivisessa startup-toiminnassa mukana
oleminen ja sen kehittaminen on Elisalle tarkeaa.
Vuoden 2015 aikana tehostimme toimintaamme,
jotta olisimme nuorille yrityksille entistakin
helpommin lahestyttava yhteistydkumppani.
Tavoitteenamme on molempia osapuolia
hyddyttava lilketoiminta, joissa voimme toimia
startup-yritysten aikaisen vaiheen asiakkaana ja
tarjota yhteistydkumppanin kayttoon tehokkaat
myyntikanavamme.

Elisalla on talla hetkella kymmmenia startup-
partneruuksia. Olimme myos vuonna 2015 yksi
startup-tapahtuma Slushin
paayhteistyokumppaneista.

Case

Yksi uusimmista startup-kumppaneistamme on
vuoden 2014 Slush-tapahtumasta |6ydetty
uudelleenkaytettavia pakkauksia tarjoava RePack,
Yhteisty® RePackin kanssa on vahvistanut Elisan
kykya ottaa kayttoon ymparistod saastavia
ratkaisuja. Loppuvuoden aikana toteutimme
pilottihankkeen, jossa noin 500 uutta Elisa Viihde -
asiakasta sai palveluun sisaltyvan digiboksin RePack-
pakkauksessa. Palautettu pakkaus kdytetaan
uudelleen. Tutustu RePackiin ja lue lisaa Elisan
startup-toiminnasta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 51
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Vastuullisuus

Ympaéristévastuumme keskittyy
ilmastoon ja energiaan

ICT-alan tuotteilla ja palveluilla on merkittava rooli
maailman hiilijalanjaljen pienentamisessa.
Voidakseen vahentaa myos muiden alojen CO, -
paastoja ICT-alan on huolehdittava oman
toimintansa ymparistovaikutuksista. Talla hetkella
alan oma toiminta muodostaa noin kaksi
prosenttia koko maailman hiilijalanjaljesta.
Toimialan hiilijalanjaljen ennustetaan pienenevan,
vaikka datan ja laitteiden maara kasvaa vuosittain
maailmanlaajuisesti.

Haluamme olla mukana luomassa vahahiilista
yhteiskuntaa. Vastuu ymparistosta merkitsee
meille ennen kaikkea pitkajanteista ja lapinakyvaa
toimintaa ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi.
Paastojen vahentaminen on ollut osa
strategiaamme vuodesta 2009 Iahtien.
Seuraamme tavoitteita puolivuosittain CO,-
paastosaastotuloskortin kautta. Tuloskortin
alamittareissa seuraamme myos toimintamme
energiatehokkuutta. Elisan oma hiilijalanjalki
lasketaan kerran vuodessa. Katso, miten
asiakkaamme hyotyivat vahapaastoisista
ratkaisuistamme vuonna 2015.

Case

Kansainvalisessa CDP Nordic Climate Change 2015 -
raportissa Elisan ilmastoraportointi sai taydet pisteet
100B/100A. Samalla Elisa nousi Climate Disclosure
Leadership 2015 (CDLI) -indeksiin. Pohjoismaisten

yritysten keskiarvo oli 84. Elisan sijoittajille ja
globaaleille markkinoille tuottama ilmastoraportointi
on arvioitu pohjoismaisten yritysten huipputasolle ja
teleoperaattoreiden parhaimmistoon. Raportoimme
hiilijalanjalkemme vuosittain CDP-kyselyssa. Lue
lisda ilmastoraportistamme tiedotteestamme.

Hiilijalanjalkemme
pienenee uusiutuvalla
energialla

Elisan tavoitteena on energiankulutuksen hillinta
ja hiilijalanjaljen pienentaminen liikketoiminnan
kasvusta huolimatta. Tietoliikenneverkkomme
energiankulutus Suomessa ja Virossa muodostaa
noin 80 prosenttia hiilijalanjaljestamme.

Tarvitsemme energiaa palveluidemme yllapitoon
ja datan liikkumiseen verkossa. Siksi kohdistamme
toimenpiteemme ensisijaisesti verkon
energiankulutukseen esimerkiksi hankkimalla
uusiutuvaa energiaa ja optimoimalla energian
kayttoa.

Elisan oma hiilijalanjalki vuonna 2015 oli 13 478
tCO, (56 475). Hiilijalanjalkemme pieneni 76
prosenttia (17). Hiilijalanjaljen pienenemiseen
vaikutti merkittavasti uusiutuvan energian
hankinta Suomessa ja Virossa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 52
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ELISAN HIILIJALANJALKI
tCO,
90 452
82 670
66 904
56 475
13 478
2011 2012 2013 2014 2015

Lahes kaikki Suomessa kayttamamme sahkd, noin
215 000 MWh (128 000), tuotettiin uusiutuvalla
energialla, jonka alkupera on todennettu
alkuperatodistuksin. Siirryimme myds Virossa
kayttamaan alkuperamerkittya uusiutuvaa
energiaa, jota hankittiin 25 050 MWh.

SIIRRETYN MOBIILIDATAN

Vastuullisuus

Teemme mobiiliverkoissamme jatkuvasti
toimenpiteita energiankulutuksen hillitsemiseksi.
Saavutimme ldhes 5 000 MWh (10 000) saastot.
Alustavien arvioiden mukaan voimme vuoteen
2019 mennessa edelleen vahentaa vuotuista
sahkonkulusta 74 000 MWh. Tama on mahdollista
verkon uudelleen suunnittelulla, modernisoinnilla
seka uusilla sahkonsaastdominaisuuksilla.

ENERGIATEHOKKUUS
kWh/Gt
1,7
1,2
1,1
0,8
0.6
2011 2012 2013 2014 2015
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Vuonna 2015 jatkoimme konesalien
energiankulutuksen optimointitoimenpiteita:

Modernisoimme isommissa kohteissa
jaahdytysjarjestelmia, jotka mahdollistavat
mm. vapaajaahdytyksen lisdamisen

Paransimme mobiili- ja pienkohteissa
jaahdytys- ja ilmanvaihtoratkaisuja
modernisoimalla ratkaisuja, mm. suora
vapaajaahdytys

Modernisoimme kohteiden valvonta- ja
etakayttojarjestelmia ja optimoimme
lampatiloja

+ Jatkoimme UPS- ja tasavirtajarjestelmien
uudistuksia. UPS-laitteistoissa hyotysuhde
eli haviotehojen minimoiminen on erittain
olennaista energiankulutuksen kannalta.
Uusien laitteistojen hyotysuhde voi olla
jopa 96 prosenttia.

Virossa vanhoja tukiasemia vaihdettiin
uusiin, 40 prosenttia
energiatehokkaampiin. Talla hetkella
saastoja on saatu noin 2,5 GWh.

Case

Elisa Eestissa tehtiin vuonna 2015
aurinkovoimapilotti yhdessa tukiasemakohteessa.
Aurinkopaneeli on teholtaan 1,5 kW ja se toimii
maksimitehollaan aurinkoisena paivana. Aikoina
jolloin aurinkovoimaa ei ole saatavilla, kaytetaan
verkkosahkoa. Tulokset ovat olleet hyvia ja pilotteja
aiotaan laajentaa ensi vuonna kymmeneen
tukiasemaan Virossa.

Vastuullisuus

Elisalla on Espoon konesalikeskuksessa
kaytossaan yksi Suomen ensimmaisista
hukkaenergiaa hyddyntavista ratkaisuista. Ratkaisu
mahdollistaa konesalin palvelimissa syntyvan
lampdenergian hyddyntamisen
kokonaisuudessaan alueen

kaukolammityksessa. Saavutimme 610 tCO-
padstosasstot! (749) lammon uudelleenkaytolla.
Tama vastaa 77 omakotitalon vuotuista
sahkolammitysta.

Toinen tehokas tapa saastaa energiaa
konesaleissa on palvelimien virtualisointi eli
levytilan dynaaminen jakaminen. Omista
palvelimistamme jo lahes 60 prosenttia on
virtuaalisia ja niita optimoidaan entista
energiatehokkaammiksi. Omien palvelimiemme
virtuaalisoinnista saimme 2 454 tCO, (1 108)
padstosasstot’.

! Elisan COZ—pééstésééstém‘\ttareiden laskentaperiaatteet ja
lisatietoa internetsivuillamme.

Case

Paivitimme tydsuhdeautopolitiikkaamme vuonna
2015 niin, etta se kannustaa yha vahapaastdisempiin
vaihtoehtoihin. Elisalaisilla oli kesalla mahdollisuus
myos koeajaa uuden ajan sahkdautoja Pasilan
toimipisteessa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 54
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|CT-laitteiden kierratys

Markkinoille toimittamiemme
elektroniikkatuotteiden, akkujen ja pakkausten
osalta meita koskee lakisaateinen tuottajavastuu.
Sen mukaan tuottaja vastaa kaytosta poistetun
tuotteen jatehuollosta. Pakkausten osalta laki
velvoittaa niiden hyotykayttdon joko materiaalina
tai energiana.

SAHKO- JA ELEKTRONIIKKAROMUN KIERRATYS
(SER)

tonnia
275
199 232
159
108
2011 2012 2013 2014 2015

Virossa Elisan myymaldissa otetaan vastaan akkuja
ja paristoja. Kaytetyn elektroniikan voi palauttaa
maksutta kierratyspisteisiin esimerkiksi

Vastuullisuus

Suomessa myymaldissamme on SER-kerdysastiat,
joiden kautta jate paatyy uudelleen kasittelyyn ja
jalleen elektroniikan raaka-aineeksi. Ehjasta,
toimivasta laitteesta saatavan rahallisen hyvityksen
tarkoituksena on kannustaa asiakkaita
palauttamaan vanhat elektroniikkalaitteet sen
sijaan, etta ne paatyisivat jatteeksi.
Myymaldissamme on myds kerdyslaatikot akkuja ja
paristoja varten.

Kuusakoskelle. Elisa Eestin oma elektroniikkajate
kierratetaan Kuusakosken kautta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 55
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EN3 ORGANISAATION OMA ENERGIAN KULUTUS (GJ, GIGAJOULE)

Padldhteiden suora energiankulutus

2011 2012 2013 2014 2015
Dieselin ja bensiinin kulutus 2194 1898 3342 3042 2435
Oljyn kulutus n/a 2700 3382 3280 3538
Paadldhteiden epasuora energiankulutus

2011 2012 2013 2014 2015
Elisa Oyj sdhkd 785 524 824 339 710 751 765 782 785 268
Elisa Oyj lammitys 72137 76 392 64 937 66 776 56 957
Elisa Oyj kaukokylma 10576 17 524 16 446 15828 16797
Elisa Eesti sahkd 66 805 67723 84 404 94 432 86 125
Elisa Eesti lammitys ! 940 2538 3467 3467 2404
Hankittu uusiutuva sahké (vesivoimaa) 0 0 230 400 460 800 864 180
" Vuoden 2013 luku

. " 1

EN6 ENERGIANKULUTUKSEN VAHENTAMINEN (G))

2011 2012 2013 2014 2015
Monitilatoimistot (sdhké ja lampd) 32411 25391 25115 28720 398322
Palvelinymparistdjen energiatehokkuus (sahkd) 36423 31936 26 888 18 623 26010
Palvelinten Iammon uudelleenkayttd 17 561 18010 16 636 15 869 16913
Yhteensa 86 395 75 336 68 639 63212 82754

! Lisatietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ymparistélaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/vastuullisuus/ymparisto/paastosaastot
2 Laskennan rajaus on muuttunut kts. Raportin kuvaus

EN7 VAHENNYKSET TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN ENERGIANTARPEESSA (Gj)‘I

2011 2012 2013 2014 2015
Virtuaalisiin palvelimiin siirtyminen (sahko) 15 405 23223 42702 61718 85 026

! Lisatietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ymparistolaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/vastuullisuus/ymparisto/paastosaastot

EN16 SUORAT JA EPASUORAT KOKONAISKASVIHUONEKAASUPAASTOT PAINON MUKAAN (TCO3,
HIILIDIOKSIDITONNIA)

2011 2012 2013 2014 2015
Scope 1, suorat kasvihuonekaasupaastot 162 332 486 339 430
Scope 2, epasuorat kasvihuonekaasupaastot 88 264 81 041 59 351 49 141 4346
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 56
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EN17 MUUT MERKITTAVAT EPASUORAT KASVIHUONEKAASUPAASTOT PAINON MUKAAN (TCO3)

Epédsuorat paastot (scope 3) 2011 2012 2013 2014 2015
Radioverkon rakentaminen 1987 2351 1159 1202 3328
Liikematkustaminen 1791 2133 1992 1925 1579
Tyon ja kodin valinen liikkenne 3060 3550 2904 30011 3054
Jatteet (vain emoyhtio) 60 61 69" 52 53
Muut: paperilaskutus 958 899 782 617 539
Muut: sahkéinen laskutus 42 67 94 115 127
Muut: toimistopaperi 17 10 56 7 4
Muut: jateveden kasittely 9 11 10 14 18

! Laskentaperusteet muuttuneet: lisatty SER-jate

EN27 TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN YMPARISTOVAIKUTUSTEN VAHENTAMISTOIMENPITEIDEN
LAAJUUS (TCO)"

2011 2012 2013 2014 2015
Asiakkaiden paastosaastot 8334 19 156 21965 30971 32313
Asiakkaiden virtuaalineuvottelut 7307 17 395 18 931 26 921 26 447
Pilvipalvelut 993 1685 2982 4001 5563
Paatelaitteiden kierratys 34 76 52 49 303

! Lisatietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ymparistolaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/vastuullisuus/ymparisto/paastosaastot

EN19 KASVIHUONEKAASUJEN VAHENTAMINEN (TCOz)1

2011 2012 2013 2014 2015
Elisan omat paastésaastot 6 898 9 860 10 029 19525 49 633
Liikkuvan tyon ratkaisut 2604 3532 4198 4406 8817
Konesalit 3738 4808 3797 5029 6075
Tuotepalautusten uudelleenkayttd 333 1179 1356 1300 1496
Verkkolaskutus 223 340 678 823 914
Radioverkon saastévahennykset (uusi mittari) n/a n/a n/a 7 967 32331

! Lisatietoja ja laskentaperiaatteet Elisan ymparistolaskentaraportista: http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/vastuullisuus/ymparisto/paastosaastot

SAHKO- JA ELEKTRONIIKKAROMUN KOKONAISMAARA (T, TONNIA)

2011 2012 2013 2014 2015
SER (sahké- ja elektroniikkaromu) 159 108 199 232 275
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 57

Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

ILMASTONMUUTOKSEN VAIKUTUKSET JA NIIDEN HALLINTA

Vastuullisuus

Riski Kuvaus Vaikutusarvio Riskin hallinta/mahdollisuus
Tietoliikenneverkon
sahkdnkulutuksen optimointi,

Verotuksen muutokset vaikuttavat energiatehokkaiden ratkaisuiden
lImastonmuutoksesta joko suoraan Elisan kulujen kasvuun. Esimerkiksi kayttédnotto ja uusiutuvan sahkon
tai epasuorasti aiheutuvat vuoden 2015 alussa voimaan tullut hankinta. Energiatehokas toiminta
verotuksen muutokset mm. sahkdn veronkorotus (0,3 %) nosti Elisan  laskee operationaalisia kuluja ja
verotuksessa, sahkén siirron sahkon kustannuksia noin 24 000 mahdollistaa ratkaisujen

Verotuksen verotuksessa ja mahdollinen euroa. (Vero kohdistuu sahkon tarjoamisen asiakkaalle

muutokset hiilidioksidivero kulutukseen, veroluokkaan 1) kilpailukykyiseen hintaan.

EU:n energiatehokkuusdirektiivi

velvoittaa isoja yrityksia tekemaan

yritystasoisen seka yhden Vastasimme

kohdetasoisen energiatehokkuusdirektiivin
energiakatselmuksen viimeistaan vaatimuksiin maaraajassa.

vuonna 2015 ja sen jalkeen 5 Lisad mahdollisesti tarvetta Asiakkaat saavuttavat omat
vuoden valein. Tulevaisuudessa entistakin yksityiskohtaisempaan  energiatehokkuustavoitteensa ICT-

Saantelyn ilmastolaki voi tuoda uusia energiankulutuksen mittaamiseen alan tuotteiden ja palveluiden

muutokset vaatimuksia yrityksille. ja seuraamiseen. avulla.

Saan aari-ilmiot

Muutokset
keskilampétilassa

Sidosryhmien
kasvava
ymparistotietoisuus

liImastonmuutos aiheuttaa saan
aari-ilmioita, jotka ovat uhaksi
l1ahinna Elisan mobiiliverkoille.
Myrskyt aiheuttavat sahkokatkoja
seka katkoksia Elisan palveluissa.

Keskilampdtilojen nouseminen ja
helleaallot lisdavat viilennyksen
tarvetta Elisan tele- ja konetiloissa
seka toimitiloissa.
lImastonmuutos vaikuttaa Elisan
sidosryhmien
ympadristotietoisuuden
lisaantymiseen. Raportointi eri
sidosryhmille lisaantyy ja
vaatimukset ilmastomydnteiselle
toiminnalle kasvavat.

Vuonna 2015 oli 4 kpl
luonnonilmididen aiheuttamia
vakavia hairictiloja. Hairiotilojen
madran kasvu aiheuttaa suurempia
henkildstokustannuksia seka
kustannuksia rikkindisten laitteiden
vaihdoista.

Kulut kasvavat jaahdytyslaitteiden
investointien lisdantyneen
sahkonkulutuksen takia. Toisaalta,
mobiilikohteissa tekniikka siirtyy
ulos.

Epaonnistuminen sidosryhmien
kasvaviin vaatimuksiin
vastaamisessa vaikuttaa Elisan
maineeseen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.

Elisalla on reaaliaikainen ja kattava
verkon hairidtilojen monitorointi.
Tama mahdollistaa hairiiden
tunnistamisen ja korjaamisen
nopeasti. Reaaliaikaisten mittaus- ja
monitorointipalveluiden kysynta
nousee tulevaisuudessa.

Elisalla on Espoossa konesali, joka
kayttaa konesalissa syntyneen
lammon uudelleen
kaukolampoverkossa.

Elisalla palveluiden avulla voidaan
rakentaa vahahiilisempaa
yhteiskuntaa. Elisan liiketoiminnan,
kuten visuaalisten palveluiden
liiketoiminnan ja muiden ICT-
palveluiden kasvu voi synnyttaa
myds uutta liiketoimintaa.
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Elisan toimitusketju

Toimittajien ja alihankkijoiden kanssa tehtavalla
yhteistyolla on tarkea merkitys Elisan
liketoiminnan kehityksessa. Hankimme
merkittavan maaran palveluita, materiaaleja ja
laitteita ulkopuolisilta toimittajilta.

Elisan hankinnoista vastaa Talous-yksikon
hankintaorganisaatio, joka on jaettu kolmeen
vastuualueeseen: palvelut, tuotteet seka it- ja
jarjestelmahankinnat.

Verkko- ja tietojarjestelmadlaitteet tai puhelimet
hankimme padosin tunnetuilta kansainvalisilta
toimittajilta. Palvelut hankitaan suurelta osin
maista joissa toimimme, lukuun ottamatta erityisia
ulkomailta toimitettuja tuki- ja kehityspalveluita.

Asetamme erityista painoarvoa laitteiden
energiatehokkuuden, elinkaaren ja
toimintavarmuuden arviointiin. Hankkeille
kaytetaan vaihtoehtolaskelmia, joissa mallinnetaan
tarjottujen ratkaisujen elinkaari ja
energiatehokkuus.

Toimittajayhteistyd on tarkea osa hankintaa, sen
ohjausta ja kehittamista. Merkittavien toimittajien
kanssa yhteistyon kehittamiseksi on perustettu
toimittajan ja Elisan valisia ohjausryhmia, jotka
kokoontuvat saannollisesti. Ohjausryhmat
ohjaavat toimittajayhteistyota seuraamalla
sovittujen tavoitteiden ja hankkeiden toteutumista
ja sopimalla kehityshankkeista yhteistyon
parantamiseksi. Pyrimme myds jakamaan parhaita
kaytantoja toimittajaverkostossamme. Haluamme
edistaa eettisen ostamisen periaatteiden
toteutumista yhdessa toimittajiemmme kanssa.

Hankinnan vastuullisuutta ohjaavat Elisan Eettisen
ostamisen periaatteet, Yleiset

Vastuullisuus

toimintaperiaatteemme (Code of

Conduct), Tilaajavastuulain noudattaminen ja
Elisan turvallisuuteen liittyvat ohjeistukset ja
periaatteet.

Edellytamme toimittajiltamnme lakien ja
maardysten noudattamista. Allekirjoittaessaan
sopimuksen toimittaja hyvaksyy Elisan Eettisen
ostamisen periaatteet ja sitoutuu noudattamaan
kansainvalisia tyota ja inmisoikeuksia ohjaavia
periaatteita ja sopimuksia seka johtamaan
rajallisten resurssien tenokkaampaa kayttod ja
haitallisten ymparistopadstojen vahentamista.

Teemme toimittaja-auditointeja, kun valitsemme
uusia toimittajia EU:n ulkopuolelta, erityisesti
korkean riskin maista. Toimittajaksi paasy
edellyttad, etta toimittaja on lapaissyt

tarkastusprotokollamme mukaisen arvioinnin.

Lahjonta, muut sopimattomat maksut seka edut
liketoiminnassa ovat lainvastaisia ja kiellettyja
Elisassa. Vaadimme lahjonnan vastaisuutta myos
kaikilta kumppaneiltamme ja alihankkijoiltamme.
Ohjeet lahjonnan vastaisuudesta loytyvat Elisan
yleisista toimintaperiaatteista.

Toimittajilla on mahdollisuus ilmoittaa
mahdollisista vaarinkaytoksista nimettomasti
Elisalle.

Selkeytimme vuonna 2015 toimittaja-
auditointikaytantoja ja jatkoimme
toimittajaverkoston yritysvastuu painotusten

kartoittamista.
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Vastuu asiakkaista

Panostamme liiketoiminnassamme asiakkaiden
luottamukseen, palveluiden toimivuuteen ja
tietojen turvallisuuteen. Kehitdmme uusia
palveluita asiakkaillemme ja parannamme
jatkuvasti niiden kaytettavyytta asiakaspalautteen
pohjalta. Ennakoimalla parannamme
asiakaskokemusta myds mahdollisissa hairio- ja
tietoturvaongelmatilanteissa. Vuosikertomuksen
Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat -osioissa on
lisaa tietoa uusista palveluistamme kuluttajille ja
yritysasiakkaille.

Video: www.youtube.com/watch?v=uqgfGiGFdAQw

Case

Haluamme yllattaa asiakkaamme positiivisesti joka
paiva. Katso, mista elementeista syntyy yllattavan
hyvaa asiakaspalvelua.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Asiakastyytyvaisyys ohjaa

toimintaamme

Asiakaskeskeisyys on yksi Elisan arvoista. Se
tarkoittaa meille asiakkaan tarpeet huomioon
ottavaa, laadukasta ja ennakoivaa toimintaa.
Asiakastyytyvaisyys onkin olennainen
toimintaamme ohjaava mittari ja yksi Elisan
tarkeimmista tuloskorttimittareista. Avaintekija on
asiakasymmarryksen jatkuva parantaminen
aktiivisen vuoropuhelun avulla.

Dialogimme asiakkaidemme kanssa on
kahdensuuntaista. Kaytamme paaasiallisena
kuluttaja- ja yritysasiakastyytyvaisyyden mittarina
systemaattista NPS-mittausta (Net Promoter
Score®). Lisaksi keradmme ja seuraamme
asiakastyytyvaisyytta asiakaskyselyjen ja -
tutkimusten avulla seka jatkuvasti
asiakaskohtaamisten yhteydessa.

Analyysin tulokset kaydaan lapi liiketoimintojen
johtoryhmissa, joissa paatetaan erikseen
tehtavista kehitystoimenpiteista. Seuraamme
toimenpiteita lilketoiminnoissa ja kerromme myos
niiden etenemisesta saannollisesti asiakkaalle.

Vuoden 2015 aikana asiakaskokemuksen
parantamiseksi tehtyja toimenpiteita on esitetty
sidosryhmavuorovaikutus-osiossa.

Case

Pitkajanteinen panostus myyntiin ja myynnin
osaamiseen kannattaa. Tama paljastui viidetta
kertaa jarjestetyssa Suomen Paras
Myyntiorganisaatio -kilpailussa, jossa Elisan
yritysmyynti palkittiin vuoden 2014 parhaana.
Kilpailun tavoite on edistaa myyntikulttuuria seka
lisatd myyntitydn arvostusta Suomessa. Tutustu
Elisan yritysmyynnin menestystarinaan.

Kehitamme sahkoista
asiakaspalautepalveluamme. Vuonna 2015
asiakaskohtaamisista yli 85 prosenttia kaytiin
sahkadisissa asiointikanavissamme, kuten
Omatlisa-kanavassa.

Markkinointimme perustuu lakeihin ja toimialan
saantdihin. Alan markkinointia valvoo ja ohjeistaa
kilpailu- ja kuluttajavirasto. Asiakkaallamme on
oikeus kieltaa suoramarkkinointi.

Joulukussa 2015 saimme markkinaoikeudelta
kiellon kayttaa markkinoinnissamme "Ei typeraa
datakattoa" -ilmaisua 1.1.2016 alkaen.

Puhelinmyyntia koskee erityisesti
kuluttajansuojalaki, henkilotietolaki ja erdat
erityislait seka viranomaisohjeet ja saannokset.
Elisan puhelinmyyntipalvelusta vastaa Elisan
tytaryhtio Enia, jonka laadunvalvonta varmistaa,
etta sovittuja saantdja noudatetaan. Vuoden 2015
aikana olemme muun muassa tarkentaneet
myyntiohjeistustamme.

Kasittelemme puhelinmyynnista saadut palautteet
asiakaspalauteprosessin mukaisesti ja pyrimme
parantamaan toimintaamme palautteen
perusteella.
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Tietoturva ja yksityisyydensuoja

Viestinnan luottamuksellisuuden varmistaminen ja
henkildiden yksityisyyden suojaaminen ovat meille
keskeisia asioita. Noudatamme korkeaa
tietosuojatasoa, mika on olennaista myos
asiakkaidemme luottamuksen ja vastuullisen
toiminnan kannalta. Henkiléstdamme ja
alihankkijoitamme sitoo vaitiolovelvollisuus.
Yksityisyyden suojan piiriin kuuluvat muun muassa
viestien sisaltd, tieto viestinnan osapuolista seka
henkilotiedot, ts. henkiloon liitettavissa olevat
tiedot.

Henkildiden luotettava tunnistaminen on
keskeisessa 0sassa valtaosassa digitaalisia
palveluita. Olemme tuoneet omiin palveluihimme
vahvempaa tunnistamista ja kehittaneet vahvan
tunnistamisen ratkaisuja, kuten mobiilivarmenteen
yhteistydssa muiden suomalaisten
operaattoreiden kanssa.

Teemme saanndllisia tietoturvaskannauksia ja -
tarkastuksia jarjestelmiimme. Pyrimme
tunnistamaan tietoturvaloukkausten yritykset
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja
korjaamme tunnistetut haavoittuvuudet tai muut
uhat. Tietoturvahairididen hallintaa ja
poikkeustilanteiden johtamista varten on oma
toimintamallinsa. Tilanteita harjoitellaan ja

toimintaa kehitetdaan kokemusten perusteella.
Tiedotamme palveluidemme tietoturvaan liittyvista
toimenpiteista mahdollisuuksien mukaan
kulloinkin sopivimmalla tavalla, esimerkiksi
internetsivuilla tai asiakastiedotteilla.
Raportoimme tapahtumista myos viranomaisille.

Kansallisen kriittisen infrastruktuurin tuottajana
suunnittelemme palvelumme ja toteutamme
jarjestelmamme huomioimalla myds varautumis-,
jatkuvuus- ja turvallisuusndkokohdat. Teemme
yhteistyota viranomaisten, muiden yritysten ja
elinkeinoelaman jarjestdjen kanssa
varautumisessa ja kyberturvallisuuden
kehittamisessa. Tuotamme myos asiakkaillemme
palveluita, joilla he pystyvat varautumaan
poikkeustilanteisiin seka hallitsemaan omaan
toimintaansa kohdistuvia kyberriskejd ja tilanteita.

Case

Digitaalisuuteen kuuluu mahdollisuuksien lisaksi
myos riskeja. Perustimme vuonna 2015 uuden
kyberturvakeskuksen, jonka avulla tarjoamme
asiakkaillemme palveluna ennaltaehkaisevan ja
reaaliaikaisen turvan erilaisten uhkien havainnointiin
ja torjuntaan. Lue verkkosivuiltamme, miten Elisa
auttaa yrityksia suojautumaan kyberhyokkayksilta.
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ELISAN TIETOTURVALLISUUDEN
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Elisan johtoryhman asettaman Elisan
turvallisuuden johtoryhman keskeisina tehtavina
on paattaa turvallisuuteen liittyvista politiikoista ja
niita taydentavista periaatteista, turvallisuuteen
liittyvista strategisista linjauksista seka seurata
keskeisten turvallisuusriskien hallintaa.
Turvallisuuden osa-alueet ovat turvallisuusriskien
hallinta, tietoturvallisuus, tietosuoja ja
tilaturvallisuus. Politiikat ja periaatteet kattavat
Elisan ja sen tytaryhtididen toiminnan seka
sopimusten kautta myos alihankkijoiden Elisalle
tuottamat palvelut.

Yritysturvallisuus-organisaatio ja liiketoimintojen
turvallisuustoiminnot muodostavat Elisan
turvallisuusorganisaation. Yritysturvallisuus-
organisaatio johtaa erillisia tietosuoja-,
tietoturvallisuus ja toiminnan turvallisuus -ryhmia,
joiden tehtavana on koordinoida
turvallisuustoimintaamme.

Elisan Tietoturvallisuusryhma vastaa
tietoturvalinjauksista, paattaa ohjeistuksesta,
koulutuksesta, tiedotuksesta ja keskeisista
tietoturva-auditoinneista seka arvioi sidosryhmien
tietoturvavaatimusten vaikutuksia. Huolehdimme
palveluidemme tietoturvasta uhkien vakavuuteen,
tekniseen kehitystasoon ja kustannuksiin sopivin
menettelytavoin.

Vastuu tuotteisiin ja palveluihin liittyvasta
yksityisyyden suojasta on ensisijaisesti Elisan
liketoimintayksikoilla. Elisan Tietosuojaryhman

Vastuullisuus

tehtavana on ohjeistaa ja valvoa tietosuojaan
liittyvissa asioissa seka varmistaa mm.
rekisteriselosteiden ajantasaisuus. Henkilotietojen
kasittely on sadnnelty Suomen lailla seka
viranomaisten maarayksilla ja ohjeilla.
Luovutamme asiakkaiden tietoja vain lain
sallimissa rajoissa ja asiakasrekisteriselosteen
mukaisesti esimerkiksi viranomaisille ja muille
teleyrityksille. Tyontekijoitamme ja
alihankkijoitamsme sitoo vaitiolovelvollisuus
asiakkaan tietoja kasiteltaessa. Henkilostoa myos
koulutetaan jatkuvasti tietosuojaan ja
turvallisuuteen liittyvissa asioissa.

EU:n tietosuoja-asetus tulee voimaan 2016
kahden vuoden siirtymaajalla. Aloitimme
valmistautumisen muutokseen jo vuonna 2013
asetuksen mukaisen toiminnan varmistamiseksi.

2015 saimme tietosuojaan liittyen yhden selvitys-
pyynnon Viestintavirastolta. Elisa on tehnyt tarvit-
tavat korjaustoimenpiteet ja toimittanut viestinta-
virastolle tarvittavat selvitykset asiassa. Asian kasit-
tely on paattynyt. Elisa-konsernissa on voinut
vuoden 2015 aikana olla yksittaisia perusteltuja
asiakastietosuojaan liittyvia tapauksia, joista ei ole
raportoitu emoyhtiolle. Pyrimme parantamaan
raportointia kattamaan kaikki perustellut
tapaukset. Vuonna 2015 paivitimme Elisa-
konsernin tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia
ohjeistuksia ja politiikkoja. Elisa Eestissa paivitettiin
henkilotietojen kasittelyohjeita.
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Joitain Elisan asiakkaita on lahestytty
tietojenkalastelu-huijausviesteilla.
Tietojenkalastelu huijausviesteilla (phishing) on
rikollista toimintaa, jolla pyritaan keraamaan
luottamuksellisia tietoja, kuten

Vastuullisuus

sahkoépostitunnuksia, salasanoja ja maksukorttien
tietoja. Elisalla on ohjeet asiakkaille tallaisten
huijausyritysten valttamiseksi. Ohjeet ja lisatietoja
|oytyvat internetsivuiltamme.

ELISAN TIETOSUOJA- JA TURVALLISUUSKOULUTUKSET 2015

Turvallisuuskoulutukset

Henkilomaara*

Tietosuojakoulutus

Henkilotietojen kasittelykoulutus
Valitystietojen kasittelykoulutus
*sisaltaa yritysturvallisuuden henkilot

Jokaisella elisalaisella on oikeus tehda tyota
terveellisessa ja turvallisessa tydymparistossa,
jossa ei hyvaksyta inmisoikeuksien vastaista
toimintaa. Elisalla vakituisesti tydskenteleva
turvahenkilosto on suorittanut Suomen laissa
maadritetyt koulutukset ja he ovat saaneet Elisan
yleisten toimintaperiaatteiden koulutuksen.

Konesalien turvallisuudesta huolendimme muun
muassa tarkkaan rajatuilla kulkuoikeuksilla.
Kulkuoikeuksien saamisen edellytyksena on
tyoperusteen lisaksi turvallisuusselvitys ja kaikille
pakollinen turvallisuuskoulutus.

Case

Elisan laitetilat ja konesalit eivat ole palomiehille niita
tutuimpia paikkoja. Siksi Elisassa toimii 20 henkilén
savusukellukseen kouluttautunut tiimi, joka on
koottu tuotannon ja turvallisuuden organisaatioiden
jasenista. Toiminnan tarkoituksena on avustaa ja
opastaa pelastusviranomaisia maanalaisissa
laitetiloissamme seka suorittaa palotilanteissa
vahinkokartoituksia. Koulutuksella varmistetaan,
etta alkusammutusosaamisemme pysyy
erinomaisella tasolla.

1977
2 046
1997
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Palveluiden esteettdmyys,
helppokayttdisyys ja turvallisuus

Palveluidemme helppokayttdisyys ja esteettomyys
ovat 0sa hyvaa asiakaskokemusta. Johtavana
teleoperaattorina haluamme taata, etta kaikki
tarjoamamme palvelut ovat kaikille kaytettavissa
asiakkaan itse valitsemalla paatelaitteella.

Syrjinnan kielto seka tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttavat
esteettomyytta. Meita koskee yleispalveluvelvoite,
joka takaa vammaisille henkildille heidan
tarvitsemansa puhelinpalveluja vastaavat palvelut.

Investoimme palveluiden kehitystyohon ja
noudatamme siina asiakkuuspolun periaatteita.
Haemme palautetta ja tietoa palveluidemme
parantamiseksi asiakasrajapinnan
kaytettavyysanalyyseilla. Keraamme
kayttdjatestauksella tietoa Elisan
asiointiprosessien kaytettavyydesta, asioinnin

helppoudesta, hinnoittelun ymmarrettavyydesta ja

selkeydesta.

Asiakaskuntamme on monimuotoinen ja Siksi
otamme testauksiin mukaan laajasti kaikenlaisia
kayttajaryhmia. Jarjestimme esimerkiksi
palveluiden kayttajatestaustyopajan
nakovammaisille ja Elisa Lompakko -palvelun
kehitystilaisuuden lapsille. Kansainvalistymisen
myota olemme lisdnneet myds valmiuksiamme
tuottaa palveluita eri kielilla.

Elisan palveluja kdytetaan yha enemman
mobiililaitteilla. Se asettaa palvelun suunnittelulle
erityiset vaatimukset navigoinnin, palvelusisaltojen
ja toiminnallisuuksien suhteen. Lahes kaikki

internetsivujen suunnittelutyd tehtiin mobile first -
periaatteella.

Jatkoimme lapsille suunnattuja digikouluja ja
avasimme Perheille-palvelun verkkosivustollamme
digitaalisen vanhemmuuden tueksi.

Video: www.youtube.com/watch?v=s_73FAxFji0

Case

Tutustu koodauksen saloihin ja kdy peremmalle
lapsille suunnattuun Elisan Digikouluun. Miten
syntyy kannykkapeli? Enta mita on ohjelmointi?

Tukiasemien ja matkapuhelinten sateily ja siita
mahdollisesti aiheutuvat terveysongelmat ovat
herattaneet huolta niin kauan kuin
matkapuhelimia on ollut olemassa. Aiheeseen
suoraan liittyvia kansainvalisia tutkimuksia on
julkaistu noin tuhat. Yhteenvetona on todettu,
ettei terveysvaikutuksia ole havaittu ICNIRP:n
ohjearvojen alapuolella.

Suomessa matkaviestinverkkojen turvallisuutta
valvoo Sateilyturvakeskus (STUK), jonka paatokset
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ja maaraykset perustuvat tieteellisiin
tutkimustuloksiin. Elisa tekee my®s tiivista
yhteisty6ta alan toimijoiden kanssa
sahkdmagneettisten kenttien parissa ja toimii
asiantuntijajdsenena EMF (electromagnetic fields) -
neuvottelukunnassa.

Tuoteturvallisuuden osalta toimimme lakien ja
maardysten edellyttamalla tavalla. Elisalla
tuoteturvallisuuden vastuu on kyseisen tuotteen
tai palvelun liikkeelle laskeneella
liketoimintayksikolla.
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Vahapaastoisia vaihtoehtoja

asiakkaille

Autamme asiakkaitamme vahentamaan
hiilijalanjalked tarjoamalla palveluita, joilla asiakas
voi toimia tehokkaasti ja ymparistoystavallisesti.
Maailmanlaajuisesti ICT-alan tuotteet ja palvelut
voivat mahdollistaa 20 prosentin paastosaastot
vuoteen 2030 mennessa. Lue lisaa Elisan
energiatehokkuustoimenpiteista ja hiilijalanjaljesta
taalta.

Video: www.youtube.com/watch?v=IDIksoWRUcl

Case

Mita tarkoittaa Internet of Things, |0T, esineiden
internet? Vuonna 2015 toimme markkinoille Elisan
loT (Internet of Things) alustan. Tulevaisuuden
vahahiilisemmassa maailmassa loT on tarkedssa
roolissa, silla uusia ideoita on helppo testata
nopeasti ja lisdantyvan tiedon avulla voidaan
tehostaa toimintoja ihan uudella tavalla.

Elisan ratkaisuilla asiakkaamme saavuttivat 32 313
tCOZ1 (30 9717) paastosaastot. Suurimmat saastot
asiakkaille tulivat virtuaalisten
vuorovaikutusratkaisuiden kaytosta, 26 447 tCO,
(26 921). Ne korvaavat matkustamista, mika
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vahentaa hiilidioksidin lisaksi myds muita
likenteen paastoja. Lisaksi voidaan saastaa
toimitilojen energiankulutuksessa, kun
toimistotilan tarve vahenee.

Pilvipalveluiden avulla asiakkaamme saastivat 5
563 tCOz1 (4 001). Pilvipalveluilla tarjoamme
asiakkaalle virtuaalista palvelinta perinteisen
palvelinratkaisun sijaan. Etuna on parempi
kayttokapasiteetin optimointi ja sita kautta
saavutettava energiatehokkuus.

Olemme myds osittain siirtyneet sahkdiseen
laskutukseen luontevana osana digitaalista
muutosta. Lahetamme vuosittain noin 28
miljoonaa laskua, joista yli 65 prosenttia on
sahkaisia. Tilausvahvistusten osalta sahkoisten
lahetysten osuus on noin 85 prosenttia. Vuonna
2015 saastimme 914 (823) hiilidioksiditonnia
sahkadisten lahetysten ansiosta.

"Elisan CO,-paastosaastomittareiden laskentaperiaatteet ja
lisatietoa internetsivuiltamsmme.
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ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

Raportin kuvaus

Elisan vuosikertomus koostuu neljasta osasta:
tilinpaatos, vuosikatsaus, hallinto ja vastuullisuus.
Vuosikertomus julkaistaan sahkdisessa muodossa
suomeksi ja englanniksi osoitteessa www.elisa.fi/
vuosikertomus.

Tama on Elisan kolmas varmennettu
vastuukertomus, joka julkaistaan osana
vuosikertomusta. Raportti on laadittu Global
Reporting Initiative GRI G4 Core -vaatimusten
mukaisesti ja siina on huomioitu
toimialakohtainen ohjeistus soveltuvin osin.
Raportointijakso on kalenterivuosi 2015. GRI-
hakemisto vuodelta 2015 on osa raporttia.

Elisan johto on paattanyt, etta yritysvastuuraportin
varmentaa kolmas osapuoli. Varmentaja vuoden
2015 yritysvastuutietojen osalta on KPMG Oy Ab.
Varmennus kattaa Elisan vuosikertomuksen 2015
vastuullisuusosion seka henkilostokatsauksen.

Olennaisten nakokohtien raportointi kattaa Elisan
konsernilaskennassa mukana olevat
liiketoimintayksikot ja tytaryhtiot. Rajaus poikkeaa
kahden nakokohdan osalta. Nakokohdissa paastot
seka tuotteet ja palvelut rajaus poikkeaa
seuraavasti: scope 3 -pdastoissa on mukana myos
osin toimitusketjun CO, -paastdjs, ja tuotteet ja
palvelut -nakdkohdassa rajaus on Elisan asiakkaat.

Taloudellinen informaatio on konsernin
tilinpaatoksesta ja sen osalta noudatetaan IFRS:n
tilinpaatoksen laatimisperiaatteita.

Ymparistotunnuslukujen osalta on GRI:n
ohjeistuksen mukaisesti laskettu emoyhtion ja sen
tytaryhtididen merkittavimmat
ymparistovaikutukset paatoiminta-alueilla
Suomessa ja Virossa.

Vastuullisuus

Hiilidioksidipaastojen laskenta perustuu
Greenhouse Gas -protokollan
(www.ghgprotocol.org) mukaiseen metodologiaan.

Laskennassa on yksi merkittava muutos edelliseen
raportointijaksoon verrattuna. Elisan
toimistotilojen tilatehokkuuden laskennassa on
ollut aiemmin mukana Elisan suurimmat toimistot
ja niissa olevat nk. monitilatoimistot. Laskenta on
muuttunut vuonna 2015 koskemaan kaikkia Elisan
toimistotiloja. Laskennan kuvaus I0ytyy sivujemme
vastuullisuusosiosta http://corporate.elisa.fi/elisa-
oyj/vastuullisuus/.

Henkiloston osalta on raportoitu seka emoyhtion
ettd tytaryhtididen luvut. Mittaamiseen liittyvia
merkittavia muutoksia ei ole aikaisempiin vuosiin.
Konsernin rakenteelliset muutokset on esitetty
tarkemmin vuosikertomuksessa.

Aikaisemmat vastuuraportit ovat saatavilla
osoitteesta http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/
sijoittajille/taloustiedot/vuosikertomukset/. Ennen
vuotta 2013 olemme laatineet GRI:n kestavan
kehityksen raportointiohjeiston mukaisen
vastuutoimintaa kuvaavan hakemiston vuosina
2011 ja 2012.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 68
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Vastuullisuus

Riippumaton varmennusraportti

Elisa Oyj:n johdolle

Olemme Elisa Oyj:n (jaljempana Elisa) johdon
pyynnosta suorittaneet rajoitetun varmuuden
antavan toimeksiannon, jonka kohteena ovat
olleet Elisan verkossa julkaistun vuosikertomuksen
2015 yhteydessa, Vastuullisuus -osiossa seka
Henkilostokatsauksessa esitetyt yritysvastuutiedot
raportointiajanjaksolta 1.1.-31.12.2015
(jaljempana yritysvastuutiedot).

Elisan johto vastaa yritysvastuutietojen
laatimisesta ja esittamisesta Global Reporting
Initiative (GRI) Sustainability Reporting Guidelines G4
-ohjeiston mukaisesti.

Meidan velvollisuutenamme on esittda rajoitetun
varmuuden antavan toimeksiantomme perusteella
riippumaton johtopaatds varmennuksen kohteena
olevista tiedoista. Olemme toteuttaneet
toimeksiannon kansainvalisen ISAE 3000
International Standard on Assurance
Engagements (Assurance Engagements other than
Audits or Reviews of Historical Financial Information)
-varmennustoimeksiantostandardin mukaisesti.
Olemme riippumattomia yhtidsta niiden
Suomessa noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme
toimeksiantoa ja olemme tayttaneet muut naiden
vaatimusten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
Sovellamme kansainvalista
laadunvalvontastandardia ISQC1 ja nain ollen
yllapidamme kattavaa laadunvalvontajdrjestelmaa,
johon sisaltyy dokumentoituja toimintaperiaatteita
ja menettelytapoja eettisten vaatimusten,
ammatillisten standardien seka sovellettaviin
saadoksiin ja maarayksiin perustuvien

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.

vaatimusten noudattamista koskien. Emme vastaa
tydstamme, raportista tai johtopaatoksistamme
muille tahoille kuin Elisalle.

Varmennuksemme arviointikriteereina on Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines G4 -ohjeisto.

Toimeksiannon rajoitukset

Varmennusraporttiamme lukiessa tulee ottaa
huomioon yritysvastuuseen liittyvien tietojen
luonteeseen kuuluvat, tiedon tarkkuutta ja
taydellisyytta koskevat rajoitukset. Yritysvastuuta
koskevia tietoja tulee arvioida yhdessa Elisan
antamien tietojen keraamiseen, laskemiseen ja
arvioimiseen liittyvien selvitysten kanssa.
Varmennusraporttiamme ei ole tarkoitettu
kaytettavaksi arvioitaessa Elisan suoriutumista
maarittelemiensa yritysvastuuseen liittyvien
periaatteiden toteuttamisessa. Elisan taloudellisen
aseman ja toiminnan tuloksen arvioimiseksi tulee
tutustua Elisan tilintarkastettuun tilinpadtokseen
31.12.2015 paattyneelta tilikaudelta.

Toimeksiannossa tehdyt
toimenpiteet ja johtopaatskset

Varmennustoimenpiteemme on suunniteltu
antamaan rajoitettu varmuus siita, ovatko esitetyt
yritysvastuutiedot olennaisilta osiltaan Global
Reporting Initiative (GRI) Sustainability Reporting
Guidelines G4 -ohjeiston mukaisesti esitetty.
Rajoitetun varmuuden antava toimeksianto
toteutetaan tekemalla tiedusteluja padasiassa
henkildille, joiden tehtavana on laatia esitetyt
yritysvastuutiedot, soveltamalla analyyttisia ja
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muita asianmukaisia evidenssin arvioineet tietojen laatua ja
hankkimismenetelmia. Rajoitetun varmuuden laskentarajojen maarittelya.
antavassa toimeksiannossa ylla mainitut
evidenssin hankkimistoimenpiteet ovat
vahemman kattavia kuin kohtuullisen varmuuden
antavassa toimeksiannossa, minka vuoksi siina
annetaan alemman tason varmuus.

Olemme testanneet tietojen oikeellisuutta
ja taydellisyytta otospohjaisesti konsernin
tietojarjestelmista ja yhtioilta saaduista
alkuperaisista numeerisista tiedoista.

Olemme suorittaneet yhden
Toimeksiannossamme olemme suorittaneet toimipaikkakdynnin kohteeseen, joka

seuraavat toimenpiteet: valittiin seka laadulliset ettd numeeriset

tiedot huomioivan riskianalyysin

Olemme haastatelleet viitta Elisassa
perusteella.

johtotehtavissa tyoskentelevaa henkiloa
vahvistaaksemme ymmarrystamme
yritysvastuulle asetetuista tavoitteista ja
Elisan yritysvastuun yhteydesta Elisan
liketoimintastrategiaan ja toimintoihin.

Tekemamme varmennustyon perusteella
tietoomme ei ole tullut seikkoja, jotka antaisivat
aiheen olettaa, etta rajoitetun varmuuden antavan
toimeksiannon kohteena olleet tiedot eivat olisi

Olemme arvioineet yritysvastuutietojen olennaisilta osiltaan asianmukaisesti laadittu.
yhdenmukaisuutta G4-ohjeiston
raportoinnin sisallonmaarittelyd ja Helsinki, 7. maaliskuuta 2016

raportoinnin laatua koskevien

periaatteiden kanssa. KPMG OY AB

Olemme arvioineet yritysvastuutietoihin

valittujen olennaisten nakdkohtien Esa Kailiala Niina Turri
kattavuutta sekd raportointirajojen
maarittelya suhteessa Elisan
liketoimintaan ja toimialaan.

KHT Senior Manager, Neuvontapalvelut

Olemme arvioineet yritysvastuutietojen
keraamiseen ja yhdistelemiseen
kaytettavia tiedonhallinnan prosesseja,
tietojarjestelmia seka kaytannon
menettelytapoja ja tutkineet niihin liittyvia
Elisan sisaisia dokumentteja.

Olemme verranneet esitettyja
yritysvastuutietoja niiden taustalla oleviin
toimintaohjeisiin, johtamis- ja
raportointijarjestelmiin seka
dokumentointiin.

Olemme kayneet lapi esitetyt
yritysvastuutiedot ja -vdittamat ja
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GRI-hakemisto (suppea)

Lisatiedot
Sisalto Nimi ja kommentit UNGC
STRATEGIA JA ANALYYSI
G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus - X
ORGANISAATION TAUSTAKUVAUS
G4-3 Raportoivan organisaation nimi Tilinpatoksen . X
laatimisperusteet
G4-4 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja Elisa lyhyesti . X
palvelut
G4-5 Organisaation paakonttorin sijainti Tilinpaatéksen . X
laatimisperusteet
G4-6 Toimintamaiden lukumaara ja maat, joissa Tilinpaatéksen liitetiedot  Elisalaisia tyoskenteli X
organisaatio toimii tai jotka ovat merkittavia raportissa vuonna 2015 yhteensa 14
kuvattujen olennaisten yritysvastuun nakdkohtien ' eri maassa.
osalta
G4-7 Organisaation omistusrakenne ja yhtiomuoto Taloudelliset vaikutukset; - X
Osakkeet ja
osakkeenomistajat
G4-8 Markkina-alueet Tilinpaatéksen liitetiedot - X
1.
G4-9 Raportoivan organisaation koko Hallituksen . X
toimintakertomus
vuodelta 2015;
Tilinpaatoksen liitetiedot
1.
G4-10Henkildston maara tydsuhteen ja tydsopimuksen Muut X
mukaan, alueellisesti ja sukupuolen mukaan L
jaoteltuna henkiléstétunnusluvut
G4-11Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten Henkiléstén hyvinvoinnilla SUomessa noin 95 X
piiriin kuuluva henkilésto . prosenttia
tuloksiin henkilostéstamme on
tydehtosopimusten piirissa.
Virossa toimialalla ei ole
kattavia
tydehtosopimuksia.
G4-120rganisaation toimitusketju Toimitusketju . X
G4-13Merkittavat muutokset organisaation koossa, Tilinpaatoksen liitetiedot - X
rakenteessa, omistusrakenteessa tai toimitusketjussa )
2.3.ja 35.
G4-14Varovaisuuden periaatteen soveltaminen Kuvaus taloudelliseen Varovaisuusperiaate
o . huomioidaan lakisaateisten
raportointiprosessiin vaatimusten mukaisesti
liittyvien sisdisen
valvonnan ja
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 71
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riskienhallinnan
jarjestelmien paapiirteista

G4-150rganisaation hyvaksymét tai edistamat ulkopuolisten yastyullisuus perustuu
toimijoiden periaatteet tai aloitteet o .
arvoihin ja strategiaan

G4-16)asenyydet jarjestdissa ja Vastuullisuus perustuu

edunvalvontaorganisaatioissa o .
arvoihin ja strategiaan

TUNNISTETUT OLENNAISET NAKOKOHDAT

JA LASKENTARAJAT
G4-17Konsernin laskentaraja Raportin kuvaus
G4-18Raportin sisalldonmaarittely Olennaiset teemat ja
nakoékohdat
G4-190lennaiset nakdkohdat Olennaiset teemat ja
nékokohdat; GRI-
hakemisto
G4-200lennaisia nakokohtia koskevat laskentarajat Olennaiset teemat ja
organisaation sisalla
nakokohdat
G4-210lennaisia nakdkohtia koskevat laskentarajat Olennaiset teemat ja
organisaation ulkopuolella
nékokohdat
G4-22Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportin kuvaus
G4-23Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja Raportin kuvaus
nakokohtien laskentarajoissa
SIDOSRYHMAVUOROVAIKUTUS
G4-24L uettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmavuorovaikutus -
G4-25Sidosryhmien maadrittely- ja valintaperusteet Sidosryhmavuorovaikutus -
G4-26Sidosryhmatoiminnan periaatteet Sidosryhmavuorovaikutus -
G4-27Sidosryhmien esille nostamat tarkeimmat asiat ja Sidosryhmavuorovaikutus
huolenaiheet
RAPORTIN KUVAUS
G4-28Raportointijakso Raportin kuvaus
G4-29Edellisen raportin paivays Raportin kuvaus
G4-30Raportin julkaisutiheys Raportin kuvaus

G4-31Yhteystiedot josta voi tilata raportin ja kysya siihen  yhteystiedot
liittyvia lisatietoja

G4-32GRlI-sisaltovertailu GRI- hakemisto
G4-33Lahestymistapa ulkoiseen varmennukseen Raportin kuvaus

Hallinto

G4-34Hallintorakenne ja valiokunnat Yritysvastuun hallinnointi; -

Hallinnointi- ja

ohjausjarjestelma

LIIKETOIMINNAN EETTISYYS

G4-56Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Vastuullisuus perustuu

arvoihin ja strategiaan

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Olennaiset ndkékohdat ja
raportoitavat indikaattorit:

Nimi:

Lisatietoja:

Vastuullisuus

KESTAVA ARVO YHTEISKUNNALLE
TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudelliset tulokset, DMA

Taloudelliset vaikutukset;
Hallituksen

toimintakertomus

EC1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja Taloudelliset vaikutukset
jakautuminen
EC2 llmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset Ympéristévastuumme
vaikutukset seka muut riskit ja mahdollisuudet liittyen . . .
organisaation toimintaan keskittyy ilmastoon ja
energiaan
Vililliset taloudelliset tulokset, DMA Taloudelliset vaikutukset;
Tutkimus ja kehitys
EC7 Infrastruktuuri-investointien ja yleishyddyllisten Taloudelliset vaikutukset
palvelujen tuen kehitys ja vaikutukset
EC8 Keskeiset epasuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden Taloudelliset vaikutukset;
laajuus
Tutkimus ja kehitys
Investoinnit**, DMA Taloudelliset vaikutukset
101  Investoinnit televerkkoihin Taloudelliset vaikutukset
102 Yleispalveluvelvoitteen kustannukset seka Kattava verkko
saaddsperusteet .
mahdollistaa palvelut
kaikille
ENERGIATEHOKKUUS JA

ILMASTONMUUTOKSEN VAHENTAMINEN

EN3

EN5

EN6

EN7

Energia, DMA

Organisaation oma energian kulutus

Energiaintensiteetti

Energiankulutuksen vahentaminen

Vahennykset tuotteiden ja palveluiden
energiatarpeessa

Ymparistévastuumme
keskittyy ilmastoon ja
energiaan; Vastuullisuus
perustuu arvoihin ja
strategiaan; Yritysvastuun
hallinnointi
Ymparistévastuumme
keskittyy ilmastoon ja
energiaan
Ymparistévastuumme
keskittyy ilmastoon ja
energiaan
Ymparistévastuumme
keskittyy ilmastoon ja
energiaan
Ymparistévastuumme
keskittyy ilmastoon ja

energiaan

- X
Yleispalveluvelvoitteen
kustannukset ovat
marginaaliset ja ne on
sisallytetty verkon
rakentamisen
kokonaiskuluihin.

- X
- X
- X
- X
- X

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.

73



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

Paastot, DMA

EN15 Suorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 1)

EN16 Epasuorat kasvihuonekaasujen paastot (scope 2)

Ympaéristévastuumme

keskittyy ilmastoon ja

energiaan; Vastuullisuus

perustuu arvoihin ja

strategiaan; Yritysvastuun

hallinnointi
Ympadristévastuumme
keskittyy ilmastoon ja
energiaan
Ympadristévastuumme
keskittyy ilmastoon ja

energiaan

EN17 Muut epésuorat kasvihuonekaasujen paastét (scope 3)ymparistévastuumme

EN19 Kasvihuonekaasupaastojen vahentaminen

Tuotteet ja palvelut, DMA

EN27 Tuotteiden ja palveluiden ymparistdvaikutusten
vahentamistoimenpiteiden laajuus

SER- jite *, DMA

Keratty ja kierratetty SER-jate*

PALVELUIDEN SAATAVUUS

Palveluiden saatavuus **, DMA

PA1 Toimenpiteet ja ohjeet televiestintaverkoille ja
telepalveluiden saatavuudelle syrjaseuduilla ja
alhaisen vaestétiheyden alueilla

keskittyy ilmastoon ja
energiaan
Ympadristévastuumme
keskittyy ilmastoon ja
energiaan

Vahapaastoisia

vaihtoehtoja asiakkaille;

Vastuullisuus perustuu
arvoihin ja strategiaan
Vahapaastoisia
vaihtoehtoja asiakkaille
Ympadristévastuumme

keskittyy ilmastoon ja

energiaan; Vastuullisuus

perustuu arvoihin ja
strategiaan
Ympaéristévastuumme
keskittyy ilmastoon ja

energiaan

Kattava verkko
mahdollistaa palvelut
kaikille

Kattava verkko
mahdollistaa palvelut

kaikille

Suomessa viestintavirasto
on paatoksellaan asettanut
yleispalveluvelvoitteen
teleoperaattoreille.
Investoinnit verkkoon ovat
toimia, joita tehdaan
saatavuuden
varmistamiseksi

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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huomioiden seka
liiketoiminnan etta
asiakkaan tarve ja
viestintaviraston
yleispalveluvelvoite. Lisaksi
mittaamme verkkomme
kattavuutta ja saatavuutta
vaestOpeitto-mittarilla.
Saatavuudesta lisaa tietoa
osoitteessa http://elisa.fi/
kuuluvuus/.

PA3 Toimenpiteet ja ohjeet telepalveluiden luotettavuuden kattava verkko -

varmistamiseksi seka hairidalueet ja -ajat

PA4 Telepalvelujen saatavuuden aste toiminta-alueilla

PA6 Toimintatavat televiestinnan yllapitamiseksi hata- ja
kriisitilanteissa

Yhteiskunnan toimivuuden turvaaminen*, DMA
Yhteiskunnan toimivuuden turvaaminen*

VASTUU ASIAKKAASTA
VASTUULLINEN ASIAKASVIESTINTA

mahdollistaa palvelut
kaikille

Kattava verkko
mahdollistaa palvelut
kaikille

Kattava verkko
mahdollistaa palvelut

kaikille

Kattava verkko
mahdollistaa palvelut
kaikille; Tietoturva ja

yksityisyyden suoja

Asiakastyytyvaisyys (tuote- ja palvelutiedot), DMA Asjakastyytyviisyys ohjaa -

PR5 Asiakastyytyvaisyystutkimusten tulokset

Tuotevastuu, DMA

toimintaamme
Asiakastyytyvaisyys ohjaa -
toimintaamme;
Sidosryhmaéavuorovaikutus
Asiakastyytyvaisyys ohjaa -

toimintaamme

PR7 Markkinointiviestintaan, mainontaan ja sponsorointiin asjakastyytyvaisyys ohjaa -

liittyvien maardysten ja vapaaehtoisten periaatteiden

rikkomusten lukumaara jaoteltuna lopputulosten
mukaan

TIETOTURVA JA YKSITYISYYDENSUOQOJA
Asiakkaiden yksityisyydensuoja, DMA

PR8 Asiakkaiden yksityisyyden suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen haviamiseen liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumaara
Tietoturva*

PALVELUIDEN ESTEETTOMYYS

toimintaamme

Tietoturva ja yksityisyyden -
suoja

Tietoturva ja yksityisyyden
suoja

Tietoturva ja yksityisyyden -

suoja

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Tuotteiden ja palveluiden esteettémyys ja
helppokéayttoisyys**, DMA

PA2 Toimenpiteet ja ohjeet telepalveluiden kaytettavyyden
ja saavutettavuuden edistamiseksi eri kieli-, kulttuuri-,
esteellisyys- ja ikaryhmille seka vahatuloisille

TUOTTEIDEN JA PALVELUIDEN KAYTON
TURVALLISUUS

Asiakkaiden terveys- ja turvallisuus, DMA

PR2 Tuotteiden elinkaarenaikaisiin terveys- ja
turvallisuusvaikutuksiin liittyvien maaraysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden rikkomusten lukumaara
jaoteltuna lopputulosten mukaan

KEHITTYVA HENKILOSTO

VASTUULLINEN TYONANTAJA
Tydllistaminen, DMA

LA1T Uuden palkatun henkildston kokonaismaara ja osuus
seka henkildston vaihtuvuus jaoteltuna ikaryhmittain,
sukupuolen mukaan ja alueittain

LA2 Kokopaivaisille tydntekijdille tarjotut edut, joita ei ole
tarjottu maaraaikaisille tai osa-aikaisille tyontekijoille.

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet,
DMA

LA12 Organisaation hallintoelinten kokoonpano ja
henkildston jakauma henkiléstéryhmittain jaoteltuna
sukupuolen, ikdryhman, vahemmistéryhman ja
muiden monimuotoisuuteen liittyvien tekijoiden
mukaisesti
Tyoterveys- ja turvallisuus, DMA

LA5 Osuus kokonaistydvoimasta, joka on edustettuna
virallisissa henkildston ja johdon yhteisissa
tyoterveytta ja -turvallisuutta valvovissa ja neuvoa-
antavissa toimikunnissa

Syrjinnan kielto, DMA

Palveluiden esteettomyys, -
helppokayttoisyys ja
turvallisuus

Palveluiden esteettomyys, -
helppokayttoisyys ja

turvallisuus

Palveluiden esteettémyys, -

helppokayttdisyys ja

turvallisuus

Palveluiden esteettémyys, Ei langetettuja sakkoja 2015
helppokayttdisyys ja

turvallisuus

Kehittyva henkil6sté
Muut -

henkildstétunnusluvut

Henkiléstén hyvinvoinnilla Tyoterveys-, vakuutus-,
vanhempainloma- ja elake-

etumme eivat riipu
tybsuhteen kestosta tai
osa-aikaisuudesta

tuloksiin

Hyva johtaminen, selkeat
tavoitteet ja jaetut arvot
Muut -

henkiléstétunnusluvut

Hyva johtaminen, selkeat
tavoitteet ja jaetut arvot;
Henkiléstén hyvinvoinnilla
tuloksiin; Infograafi

Henkiléstén hyvinvoinnilla Koko henkildsto (100 %)
Suomessa ja Virossa on

edustettuna
ty6turvallisuutta ja -
terveytta kehittavissa
tydymparistotoimikunnissa
tydsuojeluvaltuutettujen
kautta

tuloksiin

Hyva johtaminen, selkeat
tavoitteet ja jaetut arvot;

Vastuullisuus perustuu
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arvoihin ja strategiaan;
Elisan Code of Conduct

HR3 Syrjintatapausten lukumaara ja niihin liittyvat Ei tapauksia vuonna 2015
korjaavat toimenpiteet
Koulutus, DMA Osaaminen ja -

kehittaminen

LA9 Keskimadaraiset koulutustunnit vuodessa tyontekijaa  puyut -
kohden jaoteltuna sukupuolen mukaan ja
henkildstéryhmittain

LA10 Osaamisen kehittdmiseen ja elinikdiseen oppimiseen Qsaaminen ja -
liittyvat ohjelmat, jotka tukevat henkildston jatkuvaa
tyollisyytta ja antavat tukea tydsuhteen
paattymistilanteissa

LA11 Prosenttiosuus tavoite- ja kehityskeskustelut Muut -
kayneesta henkildstdsta jaoteltuna sukupuolen ja
ikdryhman mukaisesti

Turvallisuusdytédnnét, DMA Tietoturva ja yksityisyyden -

henkildstétunnusluvut

kehittaminen

henkiléstétunnusluvut

suoja
HR7 Prosenttiosuus turvahenkiléstésta, joka on saanut Tietoturva ja yksityisyyden -
koulutusta organisaation ihmisoikeuspolitiikkoihin ja
organisaation toiminnan kannalta relevantteihin
menettelytapoihin
* Elisan tunnistama oleellinen, ei GRI- nakdkohta
** Sektorikohtainen GRI- nakdkohta

suoja
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Yhteystiedot

http://corporate.elisa.fi/elisa-oyj/sijoittajille/ir-
yhteystiedot/
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Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmast3

Elisa Oyj noudattaa Arvopaperimarkkinayhdistys
ry:n 1.10.2010 voimaan tullutta suositusta
Suomen listayhtididen hallinnointikoodista
(Corporate Governance Code) eika Elisalla ole
poikkeamia hallinnointikoodin suosituksista.
Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta on tehty
osittain 1.1.2016 voimaan tulleen
hallinnointikoodin uudistuksen mukaisesti.
Suomen listayhtididen hallinnointikoodi on
saatavilla osoitteessa www.cgfinland.fi.

Elisa julkaisee selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta erillisena dokumenttina seka
osana toimintakertomusta. Selvitys sisaltda myos
Palkka- ja palkkioselvityksen.

Elisan tilinpaatos ja siihen sisaltyva
toimintakertomus julkaistaan yhtion kotisivuilla
osoitteessa www.elisa.fi.

Elisan hallituksen tarkastusvaliokunta on kasitellyt
ja hallitus hyvaksynyt selvityksen. Selvitysta ei
paiviteta tilikauden aikana, mutta ajantasaisia
tietoja pdivitetaan Elisan verkkosivuille
www.elisa.fi/sijoittajille.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Hallintorakenne

ELISAN HALLINTORAKENNE

)

Osakkeenomistajat

- Osakkeenomistajien

s \f nimitystoimikunta
[ Tilintarkastajat } Yhtiskokous

\_ J Kompensaatio- ja

) nimitysvaliokunta

Hallitus ——
~— .

Tarkastusvaliokunta
( )
——
[Siséinen valvonta } Toimitusjohtaja
. J
)
Johtoryhmi

|

Yhtickokous ja
yhti6jarjestys

Yhtiokokous on Elisan ylin paattava elin.
Yhtiokokous vahvistaa muun muassa konsernin
tuloslaskelman ja taseen. Se paattaa myos
osinkojen maksamisesta hallituksen ehdotuksen
pohjalta, valitsee hallituksen jasenet ja
tilintarkastajat seka paattaa vastuuvapauden
myontamisesta hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle.

Kutsut yhtiokokouksiin julkaistaan Elisan
kotisivuilla. Lisaksi yhtiokokouksen aika ja paikka
seka kotisivujen osoite julkaistaan
yhtiojarjestyksen mukaisesti ilmoituksena
vahintaan yhdessa Suomessa ilmestyvassa
sanomalehdessa viimeistaan 21 paivaa ennen
kokousta. Kutsu julkaistaan myds
porssitiedotteena, joka on nahtavilla Elisan
kotisivuilla. Kutsussa kerrotaan kokouksessa
kasiteltavat asiat. Hallituksen ehdotukset
kokoukselle ovat nahtavilla Elisan kotisivuilla
ennen kokousta.

Hallinnointi

Elisan yhtiojarjestys on nahtavilla yhtion kotisivuilla
osoitteessa www.elisa.fi. Yhtiojarjestyksen
muutoksista paattaa aina yhtiokokous.

Elisan vuoden 2016 varsinainen yhtiokokous
pidetadn 31.3.2016 klo 14.00 Helsingin
Messukeskuksessa osoitteessa Messuaukio 1,
Helsinki.

Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

Elisan vuoden 2012 varsinainen yhtiokokous paatti
perustaa yhtiolle osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan, jonka tehtavana on
valmistella hallituksen jasenten valintaan ja
palkitsemiseen liittyvia endotuksia varsinaiselle
yhtiokokoukselle seka hyvaksyi toimikunnalle
tyojarjestyksen. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta on perustettu toistaiseksi.
Toimikunnan jasenten toimikausi paattyy, kun uusi

nimitystoimikunta on nimitetty.

Elisan osakasluettelon per 31.8.2015 mukaisesti
maariteltiin suurimmat osakkeenomistajat, jotka

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 80
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nimesivat toimikunnan jasenet.
Nimitystoimikunnan kokoonpano syyskuusta 2015
lahtien on ollut seuraava:

Kari Jarvinen, toimitusjohtaja, nimedja
Solidium Qy

Reima Rytsola, sijoitusjohtaja, nimedja
Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varma

Timo Ritakallio, toimitusjohtaja, nimedja
Keskindinen Elakevakuutusyhtio limarinen

Ted Roberts, Head of Finnish Equities,
nimedja Nordea Funds

Raimo Lind, Elisan hallituksen
puheenjohtaja

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontui
kevaan 2015 yhtiokokouksen jalkeen kaksi kertaa
ja syyskuussa 2015 nimetty osakkeenomistajien
nimitystoimikunta kokoontui kaksi kertaa ennen
ehdotusten tekemista tammikuussa 2016. Taman
lisaksi jasenehdokkaita haastateltiin kokousten
valissa. Toimikunta keskusteli hallituksen koosta,
kokoonpanosta ja monimuotoisuudesta seka
niista osaamisalueista, joiden se katsoo eniten
hyddyttavan yhtiota. Toimikunta tarkasteli myos
hallituksen jasenten palkitsemista.

Toimikunta ilmoitti 18.1.2016 ehdotuksensa Elisan
hallitukselle yhtikokouskutsua varten.

Toimikunta paatti ehdottaa yhtiokokoukselle, etta

hallituksen palkkiot pysyvat ennallaan,
hallituksen jasenmaara on seitseman,

hallituksen nykyiset jasenet Raimo Lind,
Petteri Koponen, Leena Niemisto, Seija
Turunen, Jaakko Uotila ja Mika Vehvildainen
valitaan uudelleen,

hallitukseen valitaan uudeksi jdseneksi
Clarisse Berggardh.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Hallinnointi

Hallituksen kokoonpano ja toiminta

Elisan hallitukseen kuuluu yhtijarjestyksen
mukaan vahintaan 5 ja enintaan 9 jasenta.
Hallituksen jdsenet valitsee varsinainen
yhtiokokous yhden vuoden toimikaudeksi, joka
alkaa valinnan suorittaneen yhtiokokouksen
paatyttya ja padttyy seuraavan yhtiokokouksen
paattyessa. Hallitus valitsee keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan.

Hallitus paattaa vuosittain
jarjestaytymiskokouksessaan valiokunnista ja
niiden puheenjohtajista ja jasenista. Vuonna 2015
toimivat kompensaatio- ja nimitysvaliokunta seka

tarkastusvaliokunta. Hallitus vahvistaa valiokuntien
tehtdvat ja tyojarjestykset.

Hallituksen jasenet

Yhtidkokouksessa 26.3.2015 hallitukseen valittiin 6
jasenta. Jasenista valittiin uudelleen Raimo Lind
(puheenjohtaja), Mika Vehvilainen
(varapuheenjohtaja), Petteri Koponen, Leena
Niemisto, Seija Turunen ja Jaakko Uotila. 26.3.2015
saakka hallituksessa kuului edella mainitun
kokoonpanon lisaksi Eira Palin-Lehtinen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 82
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Takana: Mika Vehvildinen (vas.), Jaakko Uotila ja Petteri Koponen
Edessd: Leena Niemisto (vas.), hallituksen puheenjohtaja Raimo Lind ja Seija Turunen

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Raimo Lind

1953, KTM, hallituksen jasen vuodesta 2009 ja
puheenjohtaja vuodesta 2012.

Keskeinen ty6kokemus: Wartsila konsernin
varatoimitusjohtaja ja toimitusjohtajan sijainen 2005-2013,
CFO 1998-2013; Tamrock: Coal liiketoiminnan johtaja,
huoltoliiketoiminnan johtaja, CFO 1992-97; Scantrailer
Ajoneuvoteollisuus Oy, Toimitusjohtaja 1990-91;Wartsila
konserni; Huollon apulaisjohtaja, Wartsila Singapore Ltd:n
toimitusjohtaja, Wartsila Diesel divisioonan talousjohtaja
1976-89.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Hallituksen jasen: HiQ AB, Capman Credit ja Nokian
Renkaat. Hallituksen puheenjohtaja: Evac Group Oy.

Mika Vehvilginen

1961, KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, kauppatieteiden
maisteri 1986, hallituksen jasen vuodesta 2012 ja
varapuheenjohtaja vuodesta 2014.

Keskeinen tyokokemus: Cargotec Oyj, toimitusjohtaja
1.3.2013 alkaen; Finnair Qyj, toimitusjohtaja 2010-2013;
Nokia Siemens Networks, operatiivinen johtaja,
johtoryhman jasen 2007-2010; Nokia Oyj, eri tehtavia
1992-2006.

Petteri Koponen

1970, hallituksen jasen vuodesta 2014.
Keskeinen tyokokemus: Perustajaosakas, Lifeline

Ventures 2009-. Liketoiminnan kehitystehtavia, Google Inc.

2007-2009. Perustaja ja toimitusjohtaja Jaiku Ltd,
2006-2007. Perustaja, toimitus- ja mydhemmin
teknologiajohtaja, First Hop 1997-2005. Muita tehtavia:
Blyk.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Hallituksen puheenjohtaja: Grand Cru Oy, Mindfield
Games Oy ja Everywear Games Oy. Hallituksen jasen:
Smartly.io Solutions Oy. Jasen: DigiNYT-seurantaryhma.

Hallinnointi

Leena Niemists

1963, ladketieteen tohtori, fysiatrian erikoislaakari,
hallituksen jasen vuodesta 2010.

Keskeinen tyékokemus: Dextra Oy:n toimitusjohtaja
vuodesta 2003; Pihlajalinna Oyj:n varatoimitusjohtaja
vuodesta 2013; yksityislaakari vuodesta 2003;
Invalidisaation Ortonin fysiatrian erikoislaakari 2000-2004.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Pihlajalinna Oyj:n, Handelsbanken Suomen, Suomen
Messut Osuuskunnan, Modz Oy:n, Aprovix AB:n ja Digital
Workforce Nordicin hallituksen jasen. HLD Healthy Life
Devices Oy:n hallituksen puheenjohtaja, Ars Fennica -
palkintolautakunnan puheenjohtaja.
Ladkadripalveluyritykset ry:n, EK:n Terveyspalvelualan Liiton
ja Maanpuolustuskurssiyhdistyksen hallituksen jasen.
Helsingin Seudun Kauppakamarin varapuheenjohtaja.

Seija Turunen

1953, KTM, Helsingin Kauppakorkeakoulu, ekonomi 1976,
kauppatieteiden maisteri 1978, hallituksen jasen vuodesta
2014,

Keskeinen tyokokemus: Hallituksen neuvonantaja,
Finnlines Qyj, 2013-2014. Finnlines Oyj:n
varatoimitusjohtaja ja CFO 2007-2013 seka
satamatoiminnot-tulosyksikdn johtaja ja konsernin
satamayhtididen toimitusjohtaja (Finnsteve-yhtiot)
2010-2013. Rahoitusjohtaja, Finnlines Oyj, 1992-2007.
Muita tehtavia ennen 1992: Kansallis-Osake-Pankki,
Midland Montagu, Finca, Enso-Gutzeit.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Finnpilot Pilotage Oy:n hallituksen puheenjohtaja.

Jaakko Uotila

1949, proviisori, Helsingin Yliopisto 1977 ja M.Sc,
Johtaminen, California American University 1990,
hallituksen jasen vuodesta 2013.

Keskeinen tyé6kokemus: Toimitusjohtaja Alko Oy
2001-2012; Toimitusjohtaja Yliopiston Apteekki
1996-2001; Varatoimitusjohtaja Orion-Farmos 1994-1996;
Orion-yhtyma Oy useita tehtavid 1977-1994.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat: Medifon
Oy:n hallituksen jasen.
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Hallitusjasenten
riippumattomuus

Kaikki yhtion hallituksen jasenet ovat
riippumattomia yhtiosta ja sen merkittavista
osakkeenomistajista.

HALLITUSJASENTEN ELISA-OMISTUKSET

Elisan nykyisen hallituksen jasenten ja
heiddn maaraysvaltayhteisdjensa Elisa-omistukset

Hallinnointi

Osakkeita, kpl, 31.12.2015

Raimo Lind, puheenjohtaja

Mika Vehvildinen, varapuheenjohtaja
Petteri Koponen, jasen

Leena Niemisto, jasen

Seija Turunen, jasen

Jaakko Uotila, jasen

Hallituksen tydjarjestys

Hallitus huolehtii Elisan hallinnon ja toiminnan
asianmukaisesta jarjestamisesta osakeyhtiolain ja
muun saannoston mukaisesti. Lisaksi hallitus
padttaa asioista, jotka lain mukaan kuuluvat sen
paatettaviksi. Yhtion hallitus on hyvaksynyt
itselleen tyojarjestyksen.

Tyojarjestyksessa hallituksen tehtavana on
maarittad yhtion strategiset valinnat seka
tavoitteet Elisan johdolle ja seurata niiden
toteutumista. Hallituksen tehtaviin kuuluu myos
toimitusjohtajan nimittdminen ja johtoryhman
kokoonpanosta padttaminen. Hallitus seuraa
saannollisesti lilkketoiminnan tulosta ja yhtion
taloudellisen aseman kehitysta johdon raporttien
perusteella. Lisaksi hallitus seuraa Elisan hallinnon
saannodstenmukaisuutta sekd liiketoimintariskien
ja muiden riskien hallintaa. Hallitus kasittelee
suurimmat investoinnit ja lilketoiminnan tai
omaisuuden myynnit seka asettaa rajat yhtion
johdolle operatiivisissa investoinneissa ja

13225
3733
1478
7317
1559
2 805

Tyojarjestyksen mukaan hallitus paattaa erityisesti
seuraavista asioista:

Elisan strategisista valinnoista
voitonjakopolitiikasta

yhtiokokouksen koolle kutsumisesta ja
hallituksen ehdotuksista yhtiokokoukselle

Elisan osakkeeseen ja omistajiin liittyvista
asioista

merkittavimmista yritysjarjestelyista ja
investoinneista

tilinpaatoksista ja osavuosikatsauksista

toimitusjohtajan nimittamisesta ja
erottamisesta seka johtoryhman jasenten
nimittamisesta ja erottamisesta seka
heidan toimisuhteidensa ehdoista.

Tyojarjestyksen mukaan hallitus kasittelee myos
muita asioita. Se esimerkiksi vahvistaa vuosittaisen
taloussuunnitelman, yhtion organisaation
periaatteet ja liiketoimintojen padlinjaukset.

rahoitusjarjestelyissa. . o I )
Hallitus arvioi vuosittain toimintaansa kyselyna
toteutettavana itsearviointina. Hallituksen jasen ei
osallistu sellaisen paatoksen tekemiseen, jonka
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osalta hanen on lain mukaan jadvattava itsensa
eturistiriidan vuoksi.

HALLITUSJASENTEN KOKOUSOSALLISTUMINEN

Elisan hallituksen jasenten osallistuminen
kokouksiin 2015

Hallinnointi

Osallistuminen/kokoukset

Raimo Lind, puheenjohtaja

Mika Vehvildinen, varapuheenjohtaja
Petteri Koponen, jasen

Leena Niemisto, jasen

Seija Turunen, jasen

Jaakko Uotila, jasen

26.3.2015 saakka Eira Palin-Lehtinen, jasen

Hallituksen jasenten

monimuotoisuusperiaatteet

Yhtiossa on otettu kayttdon hallitusta koskevat
monimuotoisuusperiaatteet koskien varsinaisessa
yhtiokokouksessa 2016 ja sen jalkeen valittavaa
hallitusta. Hallituksen valintaa ja
monimuotoisuutta koskevat periaatteet ovat
nahtavilla yhtion internetsivuilla www.elisa.fi

Hallituksen valiokunnat

Kompensaatio- ja
nimitysvaliokunta

Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta kasittelee ja
valmistelee tyojarjestyksensa mukaan johtoon
kuuluvien henkildiden nimittamisen ja
erottamisen, johdon seuraajasuunnittelun ja
kehittamisen, johdon pitkan tahtaimen
kannustinjdrjestelmat ja muut johdon
palkitsemiseen liittyvat asiat. Valiokunta
kasittelee myos Elisan henkiloston
kannustinjarjestelmat.

Vuonna 2015 kompensaatio- ja
nimitysvaliokunnan puheenjohtajana toimi
hallituksen puheenjohtaja Raimo Lind ja jasenina
Leena Niemistd ja Mika Vehvilainen.

13/13
13/13
13/13
13/13
13/13
13/13

11

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtaviin kuuluu valvoa, etta
yhtion kirjanpito, taloushallinto, rahoitus, sisdinen
tarkastus, tilintarkastus ja riskienhallinta on
jarjestetty asianmukaisesti. Tarkastusvaliokunta
kasittelee ja valmistelee tydjdrjestyksensa mukaan
erityisesti seuraavat asiat:

merkittavat muutokset
kirjausperiaatteissa

merkittavat muutokset taseeseen
arvostetuissa erissa

tilintarkastajan riippumattomuuden
seuraaminen

sisaisen tarkastuksen raportoimat asiat

tilinpaatokset ja osavuosikatsaukset seka
hallintoselvityksen

riskiselvitykset ja riskienhallinnan
jarjestamisen

taloushallinnon ja rahoituksen
jarjestamisen

Tarkastusvaliokunta kasittelee saanndllisesti myos
sisaisen tarkastuksen ja tilintarkastajien selvitykset
seka valmistelee yhtiokokoukselle endotuksen
tilintarkastajaksi.
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Vuonna 2015 tarkastusvaliokunnan Koponen ja Jaakko Uotila. Valiokunnan kokouksiin
puheenjohtajana toimi Seija Turunen (26.3.2015 osallistuu myds paavastuullinen tilintarkastaja.
saakka Eira Palin-Lehtinen) ja jasenina Petteri

ELISAN HALLITUKSEN JASENTEN OSALLISTUMINEN VALIOKUNTIEN KOKOUKSIIN 2015

Kompensaatio- ja

nimitysvaliokunta Tarkastusvaliokunta
Raimo Lind, puheenjohtaja 3/3
Mika Vehvildinen, varapuheenjohtaja 3/3
Petteri Koponen, jasen 5/5
Leena Niemisto, jasen 3/3
Seija Turunen, jasen 5/5
Jaakko Uotila, jasen 5/5
26.3.2015 saakka Eira Palin-Lehtinen, jasen 0/1
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 87
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Toimitusjohtaja ja muu johto

ohjeiden ja maaraysten seka osakeyhtiolain
mukaisesti. Toimitusjohtaja vastaa yhtion

Toimitusjohtaja ja hdnen

tehtéVénSé kirjanpidon lainmukaisuudesta ja varainhoidon

luotettavasta jarjestamisesta. Toimitusjohtajan
Elisalla toimitusjohtajan tehtavana on hoitaa valitsee hallitus. Toimitusjohtajana toimi vuonna
yhtion juoksevaa hallintoa hallituksen antamien 2015 Veli-Matti Mattila.

Veli-Matti Mattila toiminut myos asiantuntijana

sveitsilaisessa Ascom Hasler AG:ssa.
1961, DI, MBA, yhtion palveluksessa

vuodesta 2003 + Keskeiset samanaikaiset
luottamustehtavat: Sampo Qyj,
Paatoimi: Toimitusjohtaja hallituksen jasen; EK:n hallituksen ja

Keskeinen tydkokemus: Oy LM Ericsson tyovaliokunnan jasen, Palvelualojen

Ab:n toimitusjohtaja 1997-2003. Han tyénantajat PALTA ry:n hallituksen
puheenjohtaja; FiCom ry:n hallituksen

puheenjohtaja; Suomen Messut

tyoskenteli eri tehtavissa Ericsson-
konsernissa Suomessa ja Yhdysvalloissa

nti

vuodesta 1986 |3htien. Mattila on Osuuskunta, hallintoneuvoston jasen
Toimitusjohtajan ja hdnen maaraysvaltayhteiséjensa Elisa-omistukset Osakkeita, kpl, 31.12.2015
Veli-Matti Mattila, toimitusjohtaja 88573

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Muu johto

Elisan johtoryhma (EJR) valmistelee yhtion strategiaa, johtaa yhtion operatiivista toimintaa ja seuraa
tuloksen muodostumista seka kasittelee asioita, joihin liittyy merkittavia taloudellisia tai muita
vaikutuksia mm. merkittavat yritysjarjestelyt ja organisaatiomuutokset. Lisaksi johtoryhma seuraa
riskien hallintaa ja vastaa hallinnon asiamukaista jarjestamista. Hallituksen tydjarjestyksen
edellyttamat asiat viedaan hallituksen paatettavaksi.

Elisan johtoryhmén jasenet

Timo Katajisto Jari Kinnunen

s. 1968, DI S. 1962, KTM

Yhtién palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2008 Yhtion palveluksessa vuodesta 1999, johtoryhmassa
Paatoimi: Johtaja, Yritysasiakkaat vuodesta 2005

Keskeinen tyékokemus: Elisan Tuotanto-yksikén johtaja Paatoimi: Talous- ja rahoitusjohtaja

2008-2014, Nokia Siemens Networks, johtokunnan jasen Keskeinen tyokokemus: Yomi Oyj:n toimitusjohtaja
2007, vastuualueina strategiset muutoshankkeet ja laatu. 2004; Elisa Kommunikation GmbH:n talousjohtaja
Nokia Networksin johtokunnan jasen 2005-2007, 1999-2004 Saksassa; Polar International Oyj:n
vastuualueina tuotanto ja verkkoasennus; useita eri toimitusjohtaja 1996-99 ja controller 1990-96 seka Oy
tehtavia Nokia Networksissa ja sen edeltdjassa (Nokia Alftan Ab:n controller 1987-90.

Telecommunications) 1992-2005.
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Asko Kansala

s. 1957, DI
Yhtion palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2003

Paatoimi: Johtaja, Henkildasiakasyksikkd

Keskeinen tyokokemus: Elisan Yritysasiakkaat-yksikon
johtaja 2005-2007, kehitysjohtaja 2003-2005, Ericsson-
konserni, Pohjoismaiden ja Baltian myyntiyksikon
myyntijohtaja ja johtoryhman jasen 2001-2003. Oy LM
Ericsson Ab, myyntijohtaja 1996-2001. Teknologian
kehittamiskeskus (TEKES), teollisuussihteeritoimiston
paallikkd 1993-1996. Hewlett-Packard Oy, myyntipaallikko
1987-1993.

Hallinnointi

Pasi Maenpaa

s. 1965, datanomi, MBA
Yhtion palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2006

Paatoimi: Executive Vice President, New Business
Development

Keskeinen tyokokemus: Elisan Yritysasiakkaat-yksikon
johtaja 2007-2014 ja myyntijohtaja 2006-2007. Cisco
Systems Finland Oy, toimitusjohtaja 2002-2006. Netigy
Corporation, Keski-Euroopan johtaja 2000-2002. Fujitsu,
Euroopan ja USA:n myyntijohtaja 1999-2000. Oracle
Corporation, myynti- ja maajohtaja Pohjois-, Keski- ja Ita-
Euroopassa 1990-1999.
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Vesa-Pekka Nikula

s. 1964, DI, MBA
Yhtion palveluksessa vuodesta 2009, johtoryhmassa
vuodesta 2014

Paatoimi: Johtaja, Tuotanto

Keskeinen tyokokemus: Elisan Henkil6asiakasyksikon
asiakaspalvelujohtaja 2010-2014 ja kehitysjohtaja
2009-2010. Nokia Siemens Networks, Managed Services -
liketoiminnan johtaja WSE (West South Europe)
2007-2009. Nokia Networks, Managed Services -
liketoiminnan johtaja EMEA (Europe, Middle East, Africa)
2005-2007. Ericsson-konserni, lukuisat eri tehtavat
Suomessa, Hollannissa ja Englannissa 1994-2005.

Hallinnointi

Merja Ranta-aho

s. 1966, PsM, TkL
Yhtion palveluksessa vuodesta 2001, johtoryhmassa
vuodesta 2014

Paatoimi: Henkilostojohtaja

Keskeinen tyokokemus: Elisan Henkildasiakasyksikon
henkilostopaallikkd 2009-2013. Elisan ja Radiolinjan
henkiloston kehittamistehtavissa vuosina 2001-2009.

Teknillisessa Korkeakoulussa tutkijana ja opettajana
1992-2001 ja viestintatehtdvissa 1990-1992.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Palvelualojen tydnantajat PALTA ry:n
tyomarkkinavaliokunnan jasen.
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Katiye Vuorela

S. 1968, KTM

Yhtion palveluksessa ja johtoryhmassa vuodesta 2008
Paatoimi: Viestintajohtaja

Keskeinen tyokokemus: Paroc Group Holding Oy:n
viestintajohtaja 2000-2008; IBM:n tytaryhtion Lotus
Development Finland Oy:n markkinointi- ja
viestintdpaallikkd 1998-2000; Nokia Siemens Networksin
edeltdjan Nokia Telecommunications Oy:n Dedicated
Networks liiketoimintayksikon
markkinointiviestintapaallikkd 1994-1998.

Hallinnointi

Sami Ylikortes

s. 1967, KTM, OTK

Yhtion palveluksessa vuodesta 1996, johtoryhmassa
vuodesta 2003

Paatoimi: Hallintojohtaja

Keskeinen tyokokemus: Suomen Unilever,
taloushallinnon tehtavissa 1991-1996.

Keskeiset samanaikaiset luottamustehtavat:
Palvelualojen tyonantajat PALTA ry:n elinkeinopoliittisen
valiokunnan jdsen.
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Elisan johtoryhmaén jasenten
ja heidan maaraysvaltayhteisdjensa Elisa-omistukset

Hallinnointi

Osakkeita, kpl, 31.12.2015

Timo Katajisto, johtaja, Yritysasiakkaat

Jari Kinnunen, talous- ja rahoitusjohtaja

Asko Kansala, johtaja, Henkildasiakasyksikko

Pasi Maenpaa, johtaja, New Business Development
Vesa-Pekka Nikula, johtaja, Tuotanto

Merja Ranta-aho, henkildstdjohtaja

Katiye Vuorela, viestintajohtaja

Sami Ylikortes, hallintojohtaja

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Hallinnointi

Kuvaukset sisdisen valvonnan
menettelytavoista ja riskienhallinnan

jarjestelmien paap

Elisan taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvien
sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelmien tavoitteena on varmistaa, etta yhtion
julkistamat taloudelliset raportit noudattavat
lakeja ja sadddksia, ovat luotettavia ja antavat
olennaisesti oikeat tiedot yhtion taloudesta.
Sisdinen valvonta ja riskienhallinta on rakennettu
sisaan yhtion toimintaan ja prosesseihin. Elisan
sisdista valvontaa voidaan kuvata COSO-
viitekehyksella.

Valvontaympéristd

Elisan valvontaymparistd perustuu yhtion arvoihin,
politiikkoihin, ohjeistuksiin ja kaytantoihin seka
tavoitteelliseen johtamiseen. Elisan keskeisista
prosesseista on tehty kuvaukset ja niita seka
valvotaan etta kehitetadn systemaattisesti.

Keskeinen osa liiketoiminnan johtamista ja
suorituskyvyn hallintaa ovat vuosittaiset
liketoiminta- ja strategiasuunnitteluprosessit ja
tavoitteiden asettaminen seka rullaava
kuukausittainen talousennuste. Taloudellisia
toteumia arvioidaan suhteessa ennusteeseen,
vuosisuunnitelmaan, edelliseen vuoteen ja
strategiseen suunnitelmaan.

Elisan ja sen yksikoiden tavoitteet asetetaan ja
johdetaan henkilotasolle tuloskortti- ja
tulospalkkiojarjestelman avulla vahintaan kahdesti
vuodessa kaytavissa tavoitekeskusteluissa.

lirteista

Riskien arviointi

Elisan suunnitteluprosessin olennainen osa on
riskien arviointi, jossa pyritaan tunnistamaan ja
analysoimaan riskit, jotka vaarantavat tavoitteiden
saavuttamisen, seka asettamaan tarvittavat
toimenpiteet.

Merkittavimmat taloudellisen raportoinnin
oikeellisuutta koskevat riskit on tunnistettu
prosessikohtaisessa riskianalyysissa.
Riskienarviointi kattaa vaarinkaytoksiin ja niista
aiheutuviin taloudellisiin menetyksiin seka yhtion
muiden varojen vaarinkayttoon liittyvat riskit.

Kontrollit

Kontrollitoimenpiteet koostuvat prosessien
automaattisista ja manuaalisista tasmaytyksista,
kontrolleista ja ohjeista, joiden avulla pyritdan
varmistamaan taloudellisen raportoinnin
oikeellisuus ja hallitsemaan riskeja. Raportoinnin
kontrollimekanismien prosessit on dokumentoitu.
Keskeisia kontrollimekanismeja ovat lisaksi
tietojarjestelmien kdyttdoikeuksien hallinta,
toimintavaltuutukset seka jarjestelmamuutosten
hallittu toteutus.

Litketoimintojen talouskehitysta seurataan
jatkuvasti yksikkdkohtaisesti. Talousjohto
kasittelee saannollisesti poikkeukselliset erat ja
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Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

kirjaukset seka kuukausittain rullaavasti laadittujen
ennusteiden muutosten taustalla oleva syyt.
Taloudellisen raportoinnin oikeellisuutta
varmistetaan myos operatiivisten mittareiden,
ajurien ja tunnuslukujen laajalla, analyyttisella
raportoinnilla.

Valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunta valvoo, etta yhtion
kirjanpito, taloushallinto, sisainen tarkastus,
tilintarkastus ja riskienhallinta on jarjestetty
asianmukaisesti. Elisan hallitus tarkastaa ja
hyvaksyy osavuosikatsaus- ja tilinpaatostiedotteet.
Yhtion hallitus ja johtoryhma seuraavat
kuukausittain konsernin ja liiketoimintojen tuloksia
seka tavoitteiden toteutumista. Elisan
talousyksikko vastaa taloudellisen raportoinnin
sisaisesta valvonnasta ja arvioi jatkuvasti
kontrollien toimivuutta. Lisaksi Elisan sisdainen
tarkastus valvoo taloudellisen raportoinnin
luotettavuutta vuosittaisessa
tarkastussuunnitelmassaan.

Riskienhallinta

Yhtio jakaa liiketoimintaan vaikuttavat riskinsa
strategisiin, operatiivisiin ja vakuutettavissa oleviin
riskeihin seka rahoitusriskeihin. Elisan
vakuutettavissa olevat riskit tunnistetaan ja niiden
vakuuttaminen hoidetaan ulkopuolisen
vakuutusmeklarin kautta. Vakuutusmeklari avustaa
yhtiota vakuutettavan riskin maaraa ja
todennakoisyytta arvioitaessa.

Taloudellinen viestints ja
koulutus

Keskeiset ohjeet, politikat ja menettelytavat ovat
henkiloston saatavilla yhtion intranetissa.
Talousorganisaatiolle jarjestetaan saannallisesti

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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tiedotusta ja koulutusta erityisesti
kirjanpitosaantdjen, raportointivaatimusten ja
tiedonantovelvoitteiden muutoksista.

Elisan voimassa oleva tiedonantopolitiikka 16ytyy
yhtion internetsivuilta www.elisa.fi
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Sisdinen tarkastus

Sisdisen tarkastuksen yksikon tarkoituksena on
arvioida yhtion sisaisen valvontajarjestelman ja
riskienhallinnan seka johtamis- ja
hallintoprosessien tarkoituksenmukaisuutta ja
tuloksellisuutta. Sisaisen tarkastuksen avulla
tuetaan organisaation kehittamista ja tehostetaan
hallitukselle kuuluvan valvontavelvollisuuden
hoitamista.

Samalla sisdinen tarkastus auttaa organisaatiota
sen tavoitteiden saavuttamisessa arvioimalla ja
tutkimalla sen toimintoja seka valvomalla yhtion
ohjeistuksen noudattamista. Tata varten sisainen
tarkastus tuottaa analyyseja, arvioita, suosituksia
ja tietoa yhtion hallituksen ja ylimman johdon
kayttoon. Arvioinneista raportoidaan niiden
valmistuttua toimitusjohtajalle, hallitukselle ja
arviointikohteen johdolle seka tarvittaessa
tarkastusvaliokunnalle.

Sisdinen tarkastustoiminta perustuu
kansainvalisiin standardeihin (IIA). Sisdinen
tarkastus on muusta organisaatiosta riippumaton
toiminto. Tarkastuksen lahtokohta on ensisijaisesti
likkeenjohdollinen, ja tyota koordinoidaan
yhteistydssa tilintarkastuksen kanssa. Vuotuinen
tarkastussuunnitelma ja tarkastuskertomus
esitellaan hallituksen tarkastusvaliokunnalle.
Sisdinen tarkastus suorittaa hallituksen ja Elisan
johtoryhman pyynnosta tarkastuksia myos muista,
erikseen sovittavista asioista.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Yhtion sisapiiri ja sisdpiirihallinto

Elisassa on kaytossa Nasdaq Helsinki Oy:n saa hankkeen aikana kdyda kauppaa yhtion
1.12.2015 voimaan tullut sisapiiriohje. arvopapereilla.

Elisan julkiseen sisapiiriin kuuluvat
arvopaperimarkkinalain mukaisesti Elisan
hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja
tilintarkastusyhteison paavastuullinen tarkastaja.
Lisaksi julkisiin sisapiirilaisiin kuuluvat Elisan
johtoryhman jasenet. Lain edellyttamat tiedot
julkiseen sisapiiriin kuuluvista henkiloista, heidan
lahipiiristaan seka ndiden maarays- ja
vaikutusvaltayhteisdista on merkitty Elisan
julkiseen sisapiiriin. Julkisten sisapiirildisten
omistustiedot ovat nahtavilla Elisan kotisivuilla
osoitteessa www.elisa.fi.

Lisaksi Elisassa on yrityskohtainen ei-julkinen
sisapiiri, johon on nimetty muita yhtién johtoon ja
taloushallintoon kuuluvia henkilbita seka
tarvittaessa hankekohtaisia sisapiireja.

Elisan lakiasiainosasto valvoo sisapiiriohjeiden
noudattamista ja pitad ylla yhtion
sisapiirirekistereja yhteistyossa Euroclear Finland
Oy:n kanssa. Sisapiirilaisten tiedot tarkistetaan
vahintaan kerran vuodessa. Pysyvien
sisapiirilaisten tulee ajoittaa kaupankaynti yhtion
arvopapereilla niin, ettei se heikenna
arvopaperimarkkinoita kohtaan tunnettua
luottamusta. Pysyvat sisapiirilaiset eivat saa kayda
kauppaa yhtion arvopapereilla yhtion
osavuosikatsausten ja tilinpaatosten julkistamista
edeltdvien 14 paivan aikana (= suljettu ikkuna).
Sisapiirildisen on suotavaa tehda vain pitkaaikaisia
sijoituksia Elisaan ja ajoittaa mahdollinen
kaupankaynti tulosjulkistusta seuraaviin 14
vuorokauteen. Lisaksi mahdollisissa
sisapiirinankkeissa mukana olevat henkilot eivat
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Tilintarkastajat

Tilintarkastajien tehtavana on varmistaa, etta
tilinpaatds on laadittu voimassa olevien
saannosten mukaisesti siten, etta se antaa oikeat
ja riittavat tiedot yhtion tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta seka muut tarpeelliset
tiedot yhtion sidosryhmille.

Muita keskeisia tavoitteita on varmistaa, etta
sisainen valvonta ja riskienhallinta on jarjestetty
asianmukaisesti ja etta organisaatio toimii
ohjeiden mukaisesti seka annettujen valtuuksien
puitteissa. Ulkoisen ja sisdisen tarkastuksen
keskinaista tyonjakoa painotetaan siten, etta
sisdinen tarkastus varmistaa organisaation
toiminnan yhtion sisdisten ohjeiden mukaisesti.

Yhtiojarjestyksen mukaan yhtiolla on oltava
vahintaan yksi ja enintaan kaksi varsinaista
tilintarkastajaa. Tilintarkastajan on oltava
Keskuskauppakamarin hyvaksyma.
Tilintarkastajien toimikausi on heita valittaessa
kulumassa oleva tilikausi. Tilintarkastajien tehtava

padttyy toimikauden paattymista lIahinna olevan

seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Vuonna 2015 yhtiolla oli yksi varsinainen
tilintarkastaja. Elisan tilintarkastajana toimi KHT-
yhteiso KPMG Oy Ab, jonka nimeamana
paavastuullisena tilintarkastajana toimi Esa
Kailiala, KHT.

Suomalaisten konserniyhtididen
tilintarkastuspalkkiot tilivuodelta 2015 olivat
yhteensa 272 672,57 euroa, josta emoyhtion
osuus oli 153 402,07 euroa. Ulkomaisten
konserniyhtididen tilintarkastuspalkkio ol

36 000,00 euroa.

Hallinnointi

Tilintarkastusyhteisdlle on suoritettu
tilintarkastukseen littymattomista palveluista
palkkioita 334 712,50 euroa. Nama palvelut
liittyivat muun muassa yritysjarjestelyihin,
veropalveluihin, regulaatiolaskennan lapikayntiin,
tietoturva-auditointeihin seka muihin
asiantuntijapalveluihin. Palkkiosumma sisaltaa
my6s KPMG-konserniin kuuluvan, koulutuksia
tarjoavan Telewaren maksut. Ne olivat 38 665,00
euroa ja liittyivat padasiassa Elisan operatiiviseen
toimintaan.
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Elisa Oyj:n yhtidkokous paattaa vuosittain
hallituksen jasenten palkitsemisesta
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan
valmisteleman ehdotuksen perusteella.

Yhtion hallitus paattaa toimitusjohtajan ja muun
johtoryhman palkoista, palkkioista seka pitkan
aikavalin kannustinjarjestelmista. Hallitus paattaa
myos toimitusjohtajan lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelmasta. Lisaksi hallitus paattaa
johtoryhman lyhyen aikavalin
kannustinjdrjestelman enimmaisrajat.
Kompensaatio- ja nimitysvaliokunta valmistelee
edella mainitut asiat, tarvittaessa riippumattomien
ulkopuolisten asiantuntijoiden avustuksella,
hallituksen paatettavaksi. Toimitusjohtaja paattaa
johtoryhman lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelman tavoitteet.

Elisan yhtiokokous on valtuuttanut 2.4.2014
hallituksen paattdmaan osakeannista ja
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien
antamisesta seka 26.3.2015 omien osakkeiden
hankkimisesta. Valtuutukset ovat voimassa
30.6.2016 saakka ja hallitus voi kayttaa niita myos
palkitsemiseen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Hallinnointi

Palkitsemisen keskeiset periaatteet

Hallituksen jasenten
palkitseminen

Hallituksen jasenille maksetaan kuukausipalkkio
seka kokouspalkkio hallituksen ja sen valiokuntien
kokouksista. Kuukausipalkkioilla (60 prosentin
laskennallisella ennakonpidatyksella
vahennettynd) hankitaan vuosineljanneksittain
Elisan osakkeita, joiden mahdollisesta
varainsiirtoverosta yhtio vastaa. Vuoden 2015
varsinaisessa yhtiokokouksessa paatettiin
hallituksen jasenille seuraavat palkkiot:

puheenjohtajan palkkio 9 000 euroa/kk

+ varapuheenjohtajan ja
tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan
palkkio 6 000 euroa/kk

- jasenen palkkio 5 000 euroa/kk

kokouspalkkio 500 euroa/kokous/henkil®.

Elisan osakkeenomistajien nimitystoimikunta
edellyttaa, etta hallituksen jasenella on omistusta
yhtiossa. Vuoden 2014 ensimmaisen
vuosineljanneksen aikana ja sita ennen palkkiolla
hankittuja osakkeita koskee neljan vuoden
luovutusrajoitus, joka kuitenkin paattyy
aikaisemmin, mikali jdsenen toimikausi yhtion
hallituksessa paattyy.

Hallituksen puheenjohtajalle ei makseta palkkiota

osallistumisesta Elisan osakkeenomistajien
nimitystoimikunnan kokouksiin.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.

Toimitusjohtajan ja
johtoryhman
palkitseminen

Toimitusjohtaja
Vuosipalkka

Toimitusjohtajan kokonaispalkitseminen koostuu
kiinteasta rahapalkasta, verotettavista etuuksista
ja lyhyen aikavalin kannustepalkkiosta seka
osakepohijaisista pitkan aikavalin
kannustepalkkioista. Kiintea rahapalkka on 536
640,00 euroa vuodessa ja verotettavat
luontoisedut ovat 19 130,04 euroa vuodessa.

Lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmat

Toimitusjohtajalle maksetaan tulospalkkiota, joka
perustuu yhtion hallituksen asettamiin
taloudellisiin tavoitteisiin. Taman lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelman tavoitekausi on puoli vuotta
ja palkkio maksetaan puolivuosittain.

Toimitusjohtajan pitkan aikavalin kannuste
koostuu osakepalkkiojarjestelmista. Kulloinkin
voimassa olevan osakepalkkiojarjestelman
keskeiset tavoitteet on kuvattu kappaleessa
Avainhenkildiden kannustinjarjestelmat.
Palkkioiden enimmaisrajat on kuvattu
Taulukossa 1.
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Eldkkeet ja toimisuhteen paattymiseen
liittyvia ehtoja

Johtajasopimuksensa mukaisesti toimitusjohtajan
toimisuhde padattyy hanen tayttaessaan 60 vuotta.
Toimitusjohtajalla on maksuperusteinen lisaelake.
Eldkejarjestelyyn sisaltyy vapaakirjaoikeus.

Toimitusjohtajan toimisuhteen irtisanomisaika on
Elisan puolelta kuusi kuukautta ja toimitusjohtajan
puolelta kolme kuukautta. Jos toimisuhde paattyy
Elisasta johtuvasta syysta, toimitusjohtajalla on
oikeus saada Elisalta 24 kuukauden
kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus, josta
vahennetaan sopimuksen irtisanomisajan palkka.

Muu Elisan johtoryhma

Vuosipalkka

Johtoryhman jasenille maksetaan kokonaispalkkaa,
joka sisaltaa kiintean rahapalkan ja verotettavat
puhelin- ja autoedut. Lisaksi johtoryhman jasenet
kuuluvat lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmien piiriin. Johtoryhman
jasenten kiintea rahapalkka on yhteensa 1 701
687,74 euroa vuodessa ja verotettavat
luontoisedut ovat yhteensa 58 380,72 euroa
vuodessa (luvut eivat sisalla toimitusjohtajan
palkkaa ja verotettavia luontoisetuja).

Hallinnointi

Lyhyen ja pitkan aikavalin
kannustinjarjestelmat

Elisan johtoryhman lyhyen aikavalin kannustimena
maksetaan tulospalkkiota, joka perustuu Elisan ja
sen yksikoiden tuloskorteissa olevien
taloudellisten ja toiminnallisten tavoitteiden
toteumiin. Tavoitekausi on puoli vuotta ja
tulospalkkio maksetaan puolivuosittain.

Elisan johtoryhman jasenet kuuluvat yhtion pitkan
aikavalin kannustinjarjestelman eli
osakepalkkiojarjestelman piiriin (ks.
Avainhenkildiden kannustinjarjestelmat).
Palkkioiden enimmaisrajat ovat Taulukossa 1.

Eldkkeet ja toimisuhteen paattymiseen
liittyvia ehtoja

Ennen vuotta 2013 Elisan johtoryhmassa
aloittaneiden jasenten johtajasopimus paattyy
johtajan taytettya 62 vuotta. Heille on tehty
elakevakuutusyhtion kanssa maksuperusteinen
rynmalisaelakejarjestely, johon sisaltyy
vapaakirjaoikeus. Oikeus eldkkeen nostamiseen
alkaa 62-vuotiaana.

Johtoryhman jasenten toimisuhteen
irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi kuukautta
ja johtoryhman jasenen puolelta kolme kuukautta.
Jos toimisuhde paattyy Elisasta johtuvasta syysta,
johtoryhman jasenelld on oikeus saada Elisalta
yhdeksan kuukauden kokonaispalkkaa vastaava
summa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 101
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LYHYEN JA PITKAN AIKAVALIN KANNUSTINJARJESTELMIEN PALKKIOIDEN
ENIMMAISRAJAT
Lyhyen aikavalin
kannustinjarjestelméaPitkan aikavalin kannustinjarjestelmat
Sitouttava
osake- Osake- Osake- Osake- Osake-
palkkio- palkkio- palkkio- palkkio- palkkio-
jarjestelma jarjestelma jarjestelma jarjestelma jarjestelma
2011, 2011, 2011, 2014, 2014,
osakkeita, osakkeita, osakkeita, osakkeita, osakkeita,
Tulos- kpl kpl kpl kpl kpl
palkkio- Ansainta- (maksimi) (maksimi) (maksimi) (maksimi)
jarjestelma jakso Ansainta- Ansainta- Ansainta- Ansainta-
2015 ja 4.11.2014- jakso jakso jakso jakso
2016, %* 4.11.2016 2013-2015 2014-2016 2015-2017 2016-2018
Toimitusjohtaja 90% 4000 80 000 83000 55 000 42 000
Muu johtoryhma 73,2%** 258 000 268 000 160 000 125000

* Enimmaisrajat on esitetty prosentteina kiinteasta tavoitekauden kausiansioista.

** Muu johtoryhma, keskimaarin

Avainhenkildiden
kannustinjarjestelmat

Osakepalkkiojarjestelma 2014

Elisan hallitus paatti 11.12.2014 uudesta
konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta
kannustinjarjestelmdasta. Uuden jarjestelman
tarkoituksena on yhdistaa omistajien ja
avainhenkildiden tavoitteet yhtion arvon
nostamiseksi seka sitouttaa avainhenkilot yhtioon
ja tarjota heille kilpailukykyinen yhtion osakkeiden
ansaintaan perustuva palkkiojarjestelma.
Osakepalkkiojarjestelman kohderyhmaan kuuluu
enintaan 200 henkiloa.

Osakepalkkiojarjestelmassa on kolme kolmen
vuoden ansaintajaksoa, kalenterivuodet
2015-2017, 2016-2018 ja 2017-2019. Elisan
hallitus paattaa jarjestelman ansaintakriteerit ja
kullekin kriteerille asetettavat tavoitteet
ansaintajakson alussa.

Jarjestelman mahdollinen palkkio ansaintajaksolta
2015-2017 seka ansaintajaksolta 2016-2018
perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS),

uusien liilketoimintojen likkevaihtoon ja muihin
keskeisiin tavoitteisiin.

Ansaintajaksolta 2015-2017 maksettavat palkkiot
vastaavat yhteensa enintaan noin 700 000 Elisan
osakkeen arvoa (sisaltdaen myos rahana
maksettavan osuuden). Mahdollinen palkkio
ansaintajaksoilta 2015-2017 maksetaan vuonna
2018 osittain osakkeina ja osittain rahana.
Ansaintajaksolta 2016-2018 maksettavat palkkiot
vastaavat yhteensa enintaan noin 480 000 Elisan
osakkeen arvoa (sisaltdaen myos rahana
maksettavan osuuden). Mahdollinen palkkio
ansaintajaksoilta 2016-2018 maksetaan vuonna
2019 osittain osakkeina ja osittain rahana.
Rahaosuudella pyritaan kattamaan palkkiosta
osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluonteisia
maksuja. Mikali osallistujan tyo- tai toimisuhteen
paattymisilmoitus tulee ennen palkkion
maksamista, palkkiota ei paasaantdisesti makseta.

Osakepalkkiojérjestelma 2011

Elisan hallitus padtti 19.12.2011 Elisa-konsernin
avainhenkildiden osakepohjaisesta
kannustinjarjestelmasta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 102
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Suoritusperusteisessa osakepalkkiojarjestelmassa
on kolme ansaintajaksoa: kalenterivuodet
2012-2014, 2013-2015 ja 2014-2016. Palkkiot
vastaavat yhteensd enintaan noin 3,3 miljoonan
Elisan osakkeen arvoa. Yhtion hallitus paattaa
jarjestelman ansaintakriteerit ja niille asetettavat
tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa.
Ensimmainen ansaintajakso 2012-2014 toteutui
osakepalkkioina vuonna 2015.

Ansaintajaksojen 2012-2014, 2013-2015 ja
2014-2016 mahdollinen palkkio perustuu Elisan
henkildasiakas- ja yritysasiakassegmenttien uusien
liketoimintojen liikevaihdon kasvuun ja Elisan
osakekohtaiseen tulokseen (EPS). Toteutuneelta
ansaintajaksolta 2012-2014 palkkiot maksettiin
osittain yhtion osakkeina ja osittain rahana
helmikuussa 2015. Tulevien ansaintajaksojen
mahdollinen toteutus seuraa samaa periaatetta.
Rahana maksettava osuus kattaa palkkiosta
aiheutuvat verot. Mikali osallistujan tyo- tai
toimisuhteen paattymisilmoitus tulee ennen
palkkion maksamista, palkkiota ei paasaantdisesti
makseta. Osakepalkkiojarjestelman
kohderyhmaan kuuluu noin 160 henkil63, ja
palkkiot vastaavat vuosittain enintaan noin 1
miljoonan Elisan osakkeen arvoa, mukaan lukien
rahana maksettava osuus.

Sitouttava osakepalkkiojérjestelma

2071

Elisan hallitus paatti 19.12.2011 sitouttavasta
osakepalkkiojarjestelmasta, joka kasittaa vuodet
2012-2018. Mahdollinen palkkio perustuu
toimisuhteen voimassaoloon. Taman jarjestelman
perusteella maksettavat palkkiot vastaavat
yhteensa enintaan noin 0,5 miljoonan Elisan
osakkeen arvoa, mukaan lukien rahana
maksettava osuus.

Elisan hallitus padtti 11.12.2014 ottaa kayttoon
kyseisen sitouttavan osakepalkkiojarjestelman

Hallinnointi

vuoden ja kahden vuoden ajanjaksoilla.
Ensimmainen sitouttamisajan osakepalkkio
maksettiin marraskuussa 2015.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 103
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Palkitsemisraportti

Hallitus

Hallituksen jasenten kuukausipalkkiot, hankittujen

osakkeiden lukumaara seka hallituksen ja

Hallinnointi

valiokuntien kokouspalkkiot on esitetty alla
olevassa taulukossa.

HALLITUKSEN JASENTEN PALKKIOT VUONNA 2015

Kiinteilla
Valio- kk-palkkioilla Hallituksen
Hallitus- kunta- hankitut osake-
Asema Kiintedt kokousten kokousten Palkkiot Elisan omistukset
hallituk- kk-palkkiot, palkkiot, palkkiot, yhteensa, osakkeet, 31.12.2015,
sessa euroa* euroa euroa euroa kpl* kpl**
Raimo Lind Puheenjohtaja 108 000 5500 1500 115000 1496 13225
Mika Vehvildinen Varapuheenjohtaja 72 000 5500 1500 79 000 997 3733
Petteri
Koponen Jasen 60 000 5500 2500 68 000 831 1478
Leena
Niemisto Jasen 60 000 5500 1500 67 000 831 7317
Jasen, tarkastus-
valiokunnan
puheenjohtaja
26.3.2015 Jasenyys
Eira Palin-Lehtinen saakka 18 000 500 18 500 305 paattynyt
Jasen, tarkastus-
valiokunnan
puheenjohtaja
26.3.2015
Seija Turunen alkaen 69 000 5500 2500 77 000 946 1559
Jaakko
Uotila Jasen 60 000 5500 2 500 68 000 831 2 805
Yhteensa 447 000 33500 12 000 492 500 6 237 30117

* Kuukausipalkkioilla (60 prosentin laskennallisella ennakonpidatyksella vahennettyna) on hankittu vuosineljanneksittain Elisan osakkeita.

** Osakeomistukset 31.12.2015 sisaltavat myds hallituksen jasenten lahipiirin seka maaraysvaltayhteisdjen omistamat osakkeet. Elisan nykyisen
hallituksen jasenille 30.12.2015 hankittujen osakkeiden kauppa kirjautui jdsenten arvo-osuustileille vasta 4.1.2016, joten nama osakemaarat
eivat sisally taulukossa mainittuihin osakemaariin. Ajantasaiset tiedot hallituksen jasenten Elisan osakeomistuksista seka osakeomistusten
muutoksista I0ytyvat yhtion internetsivuilta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Toimitusjohtaja ja
johtoryhma

Hallinnointi

VUONNA 2015 TOIMITUSJOHTAJALLE JA YHTION MUULLE JOHTORYHMALLE MAKSETUT PALKAT JA

TALOUDELLISET ETUUDET

Osake-
Osake- palkkiosta
Verotettavat palkkion osakkeina
Rahapalkat, luontoisedut, Tulospalkkiot, kokonaisarvo, Yhteensa, suoritettu
euroa euroa euroa euroa euroa osuus, kpl
Toimitusjohtaja 536 640,00 19130,04 261 340,00 732 815,43* 1549 925,47 13 842,00
Muut
johtoryhman
jasenet 1701 687,74 58 380,72 533 444,40 1886 719,87** 4180 232,73 38 103,00
Yhteensa 2238 327,74 77 510,76 794 784,40 2619 535,30 5730 158,20 51 945,00
* Luovutuspdivamaarien 4.2.2015 ja 5.11.2015 osakekurssien mukaan
** Luovutuspaivamaaran 4.2.2015 osakekurssin mukaan
Vastuuta toimitusjohtajan elakkeeseen ikavuosille
60 ja 61 kartutettiin 78 402 euron varauksella
taseeseen. Toimitusjohtajan lisaelakejarjestelyyn,
ikavuodesta 62 lukien, maksettiin 120 756,94
euroa. Muiden johtoryhman jasenten osalta
lisdeldkkeiden vuosimaksu oli 116 005,39 euroa.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 105
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Tilinpaatos

Hallituksen toimintakertomus

vuodelta 2015

Tilinpaatos on laadittu IFRS-standardien
mukaisesti.

Markkinatilanne

Kilpailutilanne on ollut tiukka vuosineljanneksen
aikana; siihen on sisaltynyt joitakin tyypillisia
kampanjoita, ja kampanjoiden alennusjaksot ovat
olleet melko pitkia. Alypuhelinmarkkina on
kasvanut ja datapalvelujen kayton myonteinen
kehitys jatkunut. Noin 92 prosenttia myydyista
matkapuhelimista on ollut alypuhelimia.
Mobiilimarkkinoiden kasvua on vauhdittanut myos

Liikevaihto, tulos ja

uusien 4G-nopeuksien entista laajempi kattavuus.
Kilpailu kiintean laajakaistan markkinoilla on ollut
tiukka kiinteistoliittymissa. Perinteisten kiintean
verkon liittymien mdara ja kayttod ovat
vahentymassa.

Uusien visuaalisten viestintapalvelujen
(videoneuvottelupalvelujen), IT-ulkoistamisen ja
IPTV-viihdepalvelujen markkinoiden mydnteinen
kehitys on jatkunut. Myos muiden kuluttajille
suunnattujen uusien verkkopalvelujen kysynta
kasvaa.

rahoitusasema

LIIKEVAIHTO JA TULOS

milj. euroa 2015 2014 2013
Liikevaihto 1569 1535 1547
Kayttokate 532 520 491
Kayttokate ilman kertaluonteisia eria 536 520 508
Kayttokate-% 33,9 33,8 31,7
Kayttokate-% ilman kertaluonteisia eria 34,1 338 32,8
Liikevoitto 312 305 281
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria 322 305 298
Liikevoitto-% 19,9 19,9 18,1
Liikevoitto-% ilman kertaluonteisia eria 20,5 19,9 19,3
Oman paaoman tuotto, % 27,0 25,6 22,9

Likevaihto kasvoi 2 prosenttia. Mobiilipalveluiden
ja laitemyynnin kasvu seka Suomessa etta Virossa
ja kuluttaja-asiakassegmentin uudet palvelut
kasvattivat liikevaihtoa. Liikevaihtoa heikensivat
mobiilin yhdysliikennemaksujen lasku,
yritysasiakkaiden visuaaliset viestintapalvelut,
perinteisten kiintean verkon palveluiden kayton ja

littymamadaran vaheneminen seka
operaattorimyynti molemmissa segmenteissa.

Raportoitu kayttokate sisaltaa 3 miljoonaa euroa
kertaluonteisia eria, jotka liittyvat
henkilostovahennyksiin. Kayttokate ilman
kertaluonteisia eria kasvoi 3 prosenttia lahinna

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 106
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likevaihdon kasvun ja tehostamistoimien
seurauksena. Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria
kasvoi 5 prosenttia. Poistot sisaltavat 6 miljoonan
euron suuruisen liikearvon arvonalentumisen, joka
liittyy Sulake Corporation Oy:hyn.

Nettorahoitustuotot ja -kulut olivat yhteensa -24
miljoonaa euroa (-27) enimmakseen aiempaa
matalamman korkotason ja pienempien

RAHOITUSASEMA

Tilinpaatos

nettovelkojen vuoksi. Tuloslaskelman tuloverot
laskivat -47 miljoonaan euroon (-55). Verot
sisaltavat 6 miljoonan euron suuruisen positiivisen
laskennallisten verosaamisten muutoksen, joka
liittyy Sulake Corporation Oy:hyn. Elisan nettotulos
oli 244 miljoonaa euroa (223). Konsernin
osakekohtainen tulos oli 1,52 euroa, ilman
kertaluonteisia eria 1,54 euroa (1,41).

milj. euroa 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2013
Nettovelka 962 1001 971
Nettovelka / kayttokate N 1,8 1,9 2,0
Velkaantumisaste (gearing), % 103,9 114,0 112,6
Omavaraisuusaste, % 41,4 39,4 37,3
milj. euroa 2015 2014 2013
Kassavirta investointien jalkeen 253 185 84

D (korolliset velat - rahavarat) / (neljan edellisen vuosineljanneksen kayttdkate ilman kertaluonteisia eria)

Kassavirta investointien jalkeen oli 253 miljoonaa
euroa, ilman yritysostoja 266 miljoonaa euroa
(185, ilman yritysostoja 224 miljoonaa euroa).
Kassavirta ilman hankintoja kasvoi padasiassa
kasvaneen kayttokatteen, parantuneen
nettokayttopaaoman muutoksen ja alhaisempien
nettorahoituskustannusten vuoksi.

Rahoitusasema ja maksuvalmius ovat hyvalla
tasolla. Nettovelka laski 962 miljoonaan euroon
kassavirran kasvun ja pienempien
osakehankintojen seurauksena. Kateisvarojen ja
nostamattomien komittoitujen pankkilainojen seka

luottolimiittien maara vuoden lopussa oli 479
miljoonaa euroa.

Konsernirakenteen
muutokset

Elisa teki Anvian kaikille osakkeenomistajille
osakkeiden ostotarjouksen hintaan 2 000 euroa
osakkeelta 15.4.-26.6.2015. Elisan omistus
Anviassa nousi 32,5 prosenttiin, laskettuna ilman
Anvian omia osakkeita koskevaa kiistanalaista
liiketointa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 107
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Kuluttaja-asiakkaat

milj. euroa 2015 2014
Liikevaihto 983 954
Kayttokate 348 327
Kayttokate ilman kertaluonteisia eria 349 327
Kayttokate-% 35,4 34,3
Kayttokate-% ilman kertaluonteisia eria 35,5 34,3
Liikevoitto 221 204
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria 229 204
Kayttdomaisuusinvestoinnit 111 105

Litkevaihto kasvoi 3 prosenttia. Mobiilipalvelut,
laitemyynti ja uusien palveluiden kasvu kasvattivat
likevaihtoa. Liikevaihtoa heikensivat perinteisen
kiintean verkon kayton ja liittymamaaran
vaheneminen, operaattorimyynti seka mobiilin
yhdysliikennemaksujen lasku.

Yritysasiakkaat

Raportoitu kayttokate sisaltaa 1 miljoonaa euroa
kertaluonteisia eria, jotka liittyvat
henkildstovahennyksiin. Kayttokate ilman
kertaluonteisia eria kasvoi 7 prosenttia Iahinna
liikevaihdon kasvun ja tehostamistoimien
seurauksena.

milj. euroa 2015 2014
Liikevaihto 586 581
Kayttokate 185 193
Kayttokate ilman kertaluonteisia eria 187 193
Kayttokate-% 31,5 33,2
Kayttokate-% ilman kertaluonteisia eria 31,9 33,2
Liikevoitto 91 101
Liikevoitto ilman kertaluonteisia eria 93 101
Kayttdomaisuusinvestoinnit 85 87

Liikevaihto kasvoi 1 prosentin. Mobiilipalveluiden,
laitemyynnin ja IT-palveluiden kasvu kasvattivat
likevaihtoa. Liikevaihtoa heikensivat
mobiilimaksujen lasku, yritysasiakkaiden
visuaalisten viestintapalveluiden vaheneminen,
perinteisten kiintean verkon palveluiden kayton ja
littymamaaran vaheneminen seka
operaattorimyynti.

Raportoitu kayttokate sisaltaa 2 miljoonaa euroa
kertaluonteisia erig, jotka liittyvat
henkilostovahennyksiin. Kdyttokate ilman
kertaluonteisia eria laski 3 prosenttia padasiassa
henkilostolisaysten ja visuaalisen

viestintaliiketoiminnan alhaisemman tuottavuuden
VUOKSI.

Henkilosto

Vuonna 2015 Elisan henkildstomaara oli
keskimaarin 4 146 (4 138). Henkilostokulut
kasvoivat 266 miljoonaan euroon (248) paaasiassa
tydehtosopimuksen muutosten ja tulospalkkioiden
vuoksi. Vuoden 2015 lopussa henkilostomaara oli
4 083 (4 089). Henkilostomaaradt segmenteittain
kauden lopussa olivat seuraavat:

31.12.2015 31.12.2014
Kuluttaja-asiakkaat 2290 2338
Yritysasiakkaat 1793 1751
Yhteensa 4083 4089
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 108
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Investoinnit

milj. euroa 2015 2014

Investoinnit kayttdomaisuuteen, josta 196 191
Kuluttaja-asiakkaat 111 105
Yritysasiakkaat 85 87

Osakkeet 18 43

Yhteensa 213 235

Vuoden 2015 tarkeimmat
kayttdomaisuusinvestoinnit liittyivat 4G-verkon

kapasiteetin ja peittoalueen kasvattamiseen seka

Rahoitusjarjestelyt ja
luokitukset

VOIMASSA OLEVAT RAHOITUSJARJESTELYT

muihin verkko- ja [T-investointeihin. Vuoden 2015
investoinnit osakkeisiin liittyvat omistusosuuden

kasvattamiseen Anviassa.

Kaytossa
milj. euroa Enimmaismaara 31.12.2015
Komittoidut luottolimitit 300 0
Komittoitu EIB-laina 150 0
Yritystodistusohjelma 1) 250 171
EMTN-ohjelma 2) 1000 600
D Kotimainen yritystodistusohjelma, ei komittoitu.
2 Eurooppalainen joukkovelkakirjaohjelma, ei komittoitu.
PITKIEN LAINOJEN LUOKITUKSET
Luokittaja Luokitus Nakyma
Moody's Investor Services Baa2 Vakaa
Standard & Poor’s BBB+ Vakaa

Kassavarat seka kayttamattomat komittoidut
pankkilainat ja luottolimitit olivat 479 miljoonaa
euroa (341) 31.12.2015.

Standard & Poors nosti Elisan luokituksen
luokkaan ‘BBB+' ja vahvisti nakyman vakaaksi
18.3.2015.

Elisa allekirjoitti 150 miljoonan euron

lainasopimuksen Euroopan investointipankin
kanssa 6.10.2015. Laina voidaan nostaa 12
kuukauden kuluttua allekirjoituksesta, ja sen

eraantymisaika on seitseman vuotta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Osakkeiden vaihntomaarat ja paatoskurssit

perustuvat Nasdag Helsingin kaupankayntiin.

Osakkeiden porssivaihdon kehitys 2015 2014
Vaihdetut osakkeet, miljoonaa 113,3 112,7
Vaihto, miljoonaa euroa 3214,4 23594
% osakkeista 67,7 67,4
Osakkeet ja markkina-arvot 31.12.2015 31.12.2014
Osakkeita, kpl 167 335073 167 335073
Omat osakkeet 7 851 006 7 986 043
Ulkona olevat osakkeet 159 484 067 159 349 030
Paatoskurssi, euroa 34,79 22,61
Osakekannan markkina-arvo, miljoonaa euroa 5822 3783
Omat osakkeet, % 4,69 4,77

Elisan osakkeella kdydaan kauppaa myos
vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla. Fidessa
Fragmentation raportin mukaan nadiden
markkinapaikkojen volyymi oli vuonna 2015 153

(112) Nasdag Helsingin volyymeista. Kaikkien
markkinapaikkojen yhteisvolyymi on noin 171
prosenttia (143) ulkona olevista osakkeista.

Ulkona

Omat olevat

Osakkeita Osakkeita, kpl osakkeet osakkeet
Osakkeet 31.12.2014 167 335 073 7,986 043 159 349 030
Osakepalkkiojrjestelma 4.2.2015 ) 133197 133197
Osakepalkkiojarjestelma 5.11.2015 -1840 1840
Osakkeet 31.12.2015 167 335 073 7851 006 159 484 067

D psrssitiedotteet 5.2.2015 ja 5.11.2015

Tutkimus ja kehitys

Palveluja kehitetaan paaasiassa liikketoiminnan
yhteydessa, jolloin se lasketaan normaaleihin
liketoimintakuluihin. Elisa kaytti vuonna 2015
tutkimus- ja kehittdmistoimintaan 15 (13)
miljoonaa euroa, josta 13 miljoonaa euroa on
aktivoitu (11 miljoonaa euroa vuonna 2014 ja 8
miljoonaa euroa 2013), mika on 0,9 prosenttia
likevaihdosta (0,8 prosenttia vuonna 2014 ja 0,6
prosenttia vuonna 2013).

Varsinainen yhtiékokous

2015 ja hallituksen

jarjestaytymiskokous

Elisa Oyj:n varsinainen yhtiokokous paatti

26.3.2015 hallituksen ehdotuksen mukaisesti, etta
yhtiokokouksen vahvistaman taseen 31.12.2014
perusteella jaetaan osinkoa 1,32 euroa osakkeelta.

Osinko maksettiin 8.4.2015.

Yhtiokokous vahvisti tilinpaatoksen. Hallituksen

jasenille ja toimitusjohtajalle myonnettiin

vastuuvapaus vuodelta 2014.

Yhtion hallituksen jasenmaaraksi vahvistettiin
kuusi (6). Hallitukseen valittiin seuraavaan

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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varsinaiseen yhtiokokoukseen paattyvaksi
toimikaudeksi nykyisista jasenista uudelleen
Raimo Lind, Petteri Koponen, Leena Niemisto,
Seija Turunen, Jaakko Uotila ja Mika Vehvildinen.

Elisan varsinaisessa yhtiokokouksessa valittu
hallitus valitsi jarjestaytymiskokouksessaan
puheenjohtajaksi Raimo Lindin ja
varapuheenjohtajaksi Mika Vehvilaisen. Hallituksen
kompensaatio- ja nimitysvaliokuntaan nimitettiin
Raimo Lind (pj), Leena Niemisto ja Mika
Vehvilainen seka tarkastusvaliokuntaan Seija
Turunen (pj), Petteri Koponen ja Jaakko Uotila.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin KPMG Oy Ab, KHT-
yhteiso. Paavastuullisena tilintarkastajana toimii
KHT Esa Kailiala.

Hallituksen valtuutukset

Yhtiokokous valtuutti hallituksen paattamaan
omien osakkeiden hankkimisesta tai pantiksi
ottamisesta yhtion vapaalla omalla paaomalla.
Hankkiminen voidaan toteuttaa suunnattuna.
Valtuutuksen enimmaismadraa on 5 miljoonaa
osaketta. Valtuutus on voimassa 30.6.2016
saakka.

Edellisen vuoden yhtiokokouksessa, 2.4.2014
yhtiokokous paatti valtuuttaa hallituksen
paattamaan osakeannista, oikeudesta luovuttaa
omia osakkeita ja/tai myontaa osakkeisiin
oikeuttavia erityisia oikeuksia. Valtuutuksen nojalla
voidaan laskea liikkeelle enintaan 15 miljoonaa
yrityksen osaketta. Valtuutus on voimassa
30.6.2016 saakka.

Tilinpaatos

Elisan osakkeenomistajien
nimitystoimikunta

4.9.2015 lahtien Elisan nimitystoimikunnan
kokoonpano on seuraava:

Kari Jarvinen, toimitusjohtaja, nimedja
Solidium Oy

Reima Rytsola, sijoitusjohtaja, nimedja
Keskinainen tydelakevakuutusyhtio Varma

-+ Timo Ritakallio, toimitusjohtaja, nimedja
Keskindinen Elakevakuutusyhtio limarinen

+ Ted Roberts, Head of Finnish Equities,
nimedja Nordea Funds

Raimo Lind, Elisan hallituksen
puheenjohtaja

Nimitystoimikunta valitsi Kari Jarvisen
puheenjohtajaksi.

Nimitystoimikunnan asettamisesta paatti Elisan
yhtiokokous vuonna 2012. Sen tehtdvana on
valmistella hallituksen jasenia ja hallituspalkkioita
koskevat ehdotukset seuraavalle varsinaiselle
yhtiokokoukselle.

Merkittavat oikeudelliset
ja sdantelyyn liittyvat asiat

Kuluttaja-asiamiehen vireille laittama
paperilaskuihin liittyva asia on yha korkeimman
oikeuden kasittelyssa. Kuluttaja-asiamies vaatii
matkaviestinliittymien paperilaskun
maksuttomuutta.

Elisalla ja Anvialla on erimielisyys Anvian omien
osakkeiden omistusjarjestelystd ja kdytosta Anvian
varsinaisessa yhtiokokouksessa 20.5.2015 ja
19.8.2015. Elisa vaatii mainitun jarjestelyn
vahvistamista patemattomaksi. Anvian omistamat

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 111
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yhtiot ovat puolestaan nostaneet moitekanteen
yhtiokokouksessa tehtyjen paatosten
muuttamiseksi tai kumoamiseksi. Asioiden
kasittely oikeusasteissa on kesken.

Huhtikuussa 2015 Viestintdvirasto antoi paatokset
kupari- ja kuitutilaajayhteyksien hintatasoista.
Paatosten mukaisesti Elisan ja muiden
merkittavien kiintean verkon operaattorien on
sovellettava 10,70 euron
enimmaiskuukausivuokria kuparitilaajayhteyksien
osalta ja 75,50 euron enimmaiskuukausivuokria
kuitutilaajayhteyksien osalta. Elisa ja jotkin muut
kiintean verkon operaattorit ovat valittaneet
paatoksesta korkeimpaan hallinto-oikeuteen.
Korkein hallinto-oikeus antoi 6.7.2015 véliaikaiset
paatokset, joissa se keskeytti Viestintaviraston
paatosten toimeenpanon, kunnes valitukset on
ratkaistu korkeimmassa hallinto-oikeudessa tai
kunnes toisin maarataan.

Suomen Kilpailu- ja kuluttajavirasto hyvaksyi
8.4.2015 Suomen kilpailulain mukaisesti
yritysjarjestelyn, jolla Elisa hankkii maardysvallan
Anviassa.

Helsingin karajdoikeus hylkasi 13.3.2015 Visual
Data Oy:n vaatimuksen saada Elisalta ja useilta
muilta teleyrityksilta 3,5 miljoonaa euroa
vahingonkorvauksia kilpailulain nojalla (asia liittyy
tilaajien yhteystietojen julkaisemiseen). Visual Data
on valittanut asiasta.

Viestintavirasto on elokuussa 2015 tekemalla
paatoksella asettanut suomalaisten
mobiilioperaattoreiden yhdysliikennehinnoille
enimmaishinnan. Paatos on voimassa kolme
vuotta. Kaikilla suomalaisilla mobiilioperaattoreilla
on sama yhdysliikkennehinta. Yhdysliikkennehinta
laski 1,25 senttiin minuutilta 1.12.2015 alkaen.
Yhdysliikennehinnan lasku alentaa seka Elisan
likevaihtoa etta kustannuksia, joten se ei vaikuta
olennaisesti tulokseen. Operaattorit ovat
valittaneet padtoksesta korkeimpaan hallinto-

Tilinpaatos

oikeuteen. Korkein hallinto-oikeus on tehnyt
valiaikaisen paatoksen olla keskeyttamatta
Viestintaviraston paatoksen taytantbonpanoa.

EU:n uusi roamingia ja verkkoneutraalisuutta
koskeva asetus on virallisesti hyvaksytty, ja se tulee
voimaan 30.4.2016. Roamingmaksujen periminen
kayttajilta paattyy kesakuussa 2017 edellyttaen,
ettd uusi tukkuhintasdaantely on voimassa. Useita
merkittavia asioita on edelleen avoinna
(esimerkiksi kohtuullisen kayton rajat ja
tukkuhintasaantely), ja ne on jatetty paatettavaksi
myohemmin erillisessa saantelyssa. Nain ollen
asetuksen lopullinen vaikutus Elisan kannalta jaa
auki.

Siirtymakauden aikana huhtikuusta 2016
kesakuuhun 2017 operaattorit voivat peria
kotimaan hintojen lisaksi lisamaksun kaikesta
roamingkaytosta. Lisamaksu ei saa olla korkeampi
kuin nykyinen saannelty tukkutason roaminghinta.
Taman seurauksena vahittaistason roaminghinnat
tulevat laskemaan, ja talla odotetaan olevan lieva
negatiivinen vaikutus Elisan tulokseen.

Elisan toimintaan liittyvat
oleelliset riskit ja

epavarmuustekijat
Riskienhallinta on osa Elisan sisdista
valvontajarjestelmada. Sen avulla pyritaan
varmistamaan, etta yhtion lilketoimintaan
vaikuttavat riskit tunnistetaan, niihin vaikutetaan ja
niita seurataan. Yhtio jakaa liiketoimintaan
vaikuttavat riskinsa strategisiin ja operatiivisiin
riskeihin seka vahinko- ja rahoitusriskeihin.

Strategiset ja operatiiviset riskit

Televiestintdala on erityisen kilpailtu Elisan
paamarkkina-alueilla, mika voi vaikuttaa Elisan
liketoimintaan. Lisaksi ala on voimakkaasti

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 112
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saannelty. Elisaa ja sen liiketoimintaa valvovat ja
saantelevat useat viranomaiset. Sdantely vaikuttaa
joidenkin Elisan tuotteiden ja palvelujen hintoihin.
Se voi my0s vaatia pitkakestoisia investointeja.

EU:n roamingia ja verkkoneutraalisuutta koskevan
uuden asetuksen lopulliset vaikutukset ovat yha
avoimia, ja niilla voi olla taloudellista vaikutusta
Elisan mobiililiiketoimintaan.

Tietoliikenneteknologian nopea kehitys voi
vaikuttaa merkittavasti Elisan liiketoimintaan.

Elisan paamarkkina-alue on Suomi, missa
matkapuhelinten madra asukasta kohden on
maailman suurimpia ja liittymamaaran kasvu siksi
rajallista. Lisaksi Elisan kiintean verkon
puhelinliikenteen volyymi on vahentynyt viime
vuosina. Nama tekijat voivat rajoittaa
kasvumahdollisuuksia.

Vahinkoriskit

Yhtion ydintoiminnot on vakuutettu
onnettomuuksista aiheutuvien vahinkojen ja
keskeytymisten varalta. Vahinkoriskeja ovat myos
oikeudenkaynnit ja kanteet.

Rahoitusriskit

Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainat ja
sijoitukset on hajautettu kiintea- ja vaihtuva-
korkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin
hallitsemiseksi voidaan kdyttaa korkojohdannaisia.

Elisan lilketoimintoihin liittyvista varoista ja
kassavirroista valtaosa on euromadraista, joten
valuuttariski on vahainen.

Likviditeettiriskien hallinnan tavoitteena on
varmistaa konsernin rahoitus kaikissa tilanteissa.
Elisalla on kateisvaroja, komittoituja
luottojarjestelyja ja jatkuva kassavirta, jotka

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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riittavat kattamaan ennakoitavissa olevat
rahoitustarpeet.

Likvidien varojen sijoitukset tehdaan
vahvistettujen limiittien rajoissa taloudellisesti
vakaisiin pankkeihin, kotimaisiin yrityksiin ja
instituutioihin. Myyntisaamisten
luottoriskikeskittymat ovat vahdisia asiakaskannan
suuruuden ansiosta.

Rahoitusriskien hallinta on selostettu
konsernitilinpdatoksen liitetiedossa 34.

Yritysvastuu

Elisan roolina yhteiskunnassa on edistaa kestavaa
digitalisaatiota parantamalla jatkuvasti
palveluidensa luotettavuutta, turvallisuutta,
saatavuutta ja ilmastovaikutuksia. Elisa keskittyy
asiakastyytyvaisyyteen ja ympadristévastuun osalta
ilmastovastuuseen ja energiatehokkuuteen, joihin
Elisan palvelut ja toiminta merkittavasti
vaikuttavat.

Ymparistomyonteisten ICT- ja verkkopalvelujen
kysynta kasvoi vuonna 2015. Tdman ansiosta
hiillidioksidipaastot pienenivat yhteensa 32 313
tonnia (30 971), mika tarkoittaa 4 prosenttia
suurempaa vahennysta.

Elisan omat hiilidioksidipaastot jatkoivat laskuaan,
ja mobiilidatan hiilidioksidipaastot ovat nyt nolla.
Elisa on ostanut alkuperamerkittya uusiutuvaa
energiaa vuodesta 2013 alkaen. Vuonna 2015
laajemmat ostot kattoivat kaiken sahkonkayton
Suomessa ja Virossa. Elisan tietokeskusten
energiatehokkuus parani edelleen, ja niiden
hiilidioksidipaastot vahenivat 6 075 tonnia (5 029).
Elisa saasti 914 hiilidioksiditonnia (823) sahkdisen
laskutuksen ansiosta.

Elisa raportoi hiilidioksidipdastonsa vuosittain
kansainvalisessa CDP-kyselyssa. CDP Nordic
Climate Change 2015 -raportissa Elisan
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ilmastoraportointi sai taydet sata pistetta sadasta,
ja Elisa sisallytettiin Climate Disclosure Leadership
2015 (CDLI) -indeksiin. Pohjoismaisten yritysten
keskimadrainen pistemaara oli 84. Elisan
sijoittajille ja globaaleille markkinoille tarkoitettu

ilmastoraportti on saanut korkeimmat pistemaarat

Pohjoismaisten yritysten joukossa, ja se oli
teleoperaattorien joukossa paras.

Elisa on edellakavija muuttuvan tyokulttuurin ja
joustavan tyon edistamisessd, ja se kayttaa
erilaisia virtuaalisia tydkaluja tyon tukemiseen ja
korvaamaan matkustamista. Vuonna 2015
tyontekijamme tekivat keskimaarin 75 (70)

etatyopaivaa ja osallistuivat 211 014:3an (202 771)

virtuaalikokoukseen.
Henkilostotutkimuksessamme saavutimme
ennatystuloksen kahdentoista vuoden ajanjakson
aikana.

Elisa julkistaa kolmannen vastuuraporttinsa
verkossa osana vuoden 2015 vuosikertomustaan,
ja se sisaltaa GRI-indeksin.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Elisa julkistaa erillisen selvityksen hallinto- ja
ohjausjarjestelmadasta (Corporate Governance
Statement) viikolla 10 (joka alkaa 7. maaliskuuta
2016) Internet-sivuillaan osoitteessa www.elisa.fi.

Tilikauden jalkeiset
tapahtumat

Elisa Qyj:n osakkeenomistajien nimitystoimikunta
ehdottaa 31.3.2016 kokoontuvalle varsinaiselle
yhtiokokoukselle hallituksen jasenten
lukumaaraksi seitseman (7). Nimitystoimikunta
ehdottaa Raimo Lindin, Petteri Koposen, Leena
Niemiston, Seija Turusen, Jaakko Uotilan ja Mika
Vehvilaisen uudelleenvalintaa. Toimikunta

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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ehdottaa edelleen, etta hallitukseen valitaan
uutena jasenena Clarisse Berggardh.

Nakymat ja ohjeistus
vuodelle 2016

Suomen makrotalousympariston odotetaan yha
olevan heikko vuonna 2016. Kilpailutilanne
Suomen televiestintamarkkinoilla jatkuu myos
haasteellisena.

Koko vuoden liikevaihdon arvioidaan olevan
samalla tasolla kuin vuonna 2015. Mobiilidatan,
ICT-palvelujen ja uusien verkkopalvelujen seka
tehtyjen yritysostojen odotetaan kasvattavan
likevaihtoa. Konsernin kertaluonteisista erista
puhdistetun koko vuoden kayttokatteen
odotetaan olevan samalla tasolla kuin vuonna
2015. Koko vuoden investointien odotetaan
olevan enintaan 12 prosenttia liikevaihdosta.
Elisan rahoitusasema ja maksuvalmius ovat hyvat.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisdavia toimenpiteitaan
esimerkiksi virtaviivaistamalla tuotevalikoimaansa
sekad IT-jarjestelmiaan ja -operaatioitaan. Taman
lisaksi asiakaspalvelun ja myynnin tehokkuutta
lisataan seka yleisia hallintokuluja véhennetaan.

Elisan kehitys uusia, elamyksellisia ja
merkityksellisia palveluja asiakkailleen tarjoavana
yhtiona jatkuu. Pitkan aikavalin kasvu ja
kannattavuuden paraneminen perustuvat
mobiilidatamarkkinoiden kasvuun seka uusiin
online- ja ICT-palveluihin.

Voitonjako

Elisan voitonjakopolititkan mukaan voitonjako on
80-100 prosenttia edellisen tilikauden tuloksesta.
Taman lisaksi osakkeenomistajille voidaan jakaa
lisavoitonjakoa. Jakoehdotusta tai paatosta
tehdessaan hallitus ottaa huomioon yhtion

Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.

114


http://www.elisa.fi

ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

rahoitusaseman, tulevat rahoitustarpeet ja
asetetut rahoitustavoitteet. Voitonjakoon kuuluvat
osingonmaksu, padaomanpalautus ja omien
osakkeiden osto.

Hallitus ehdottaa varsinaiselle yhtickokoukselle,
etta osinkoa maksetaan 1,40 euroa osakkeelta.
Voitonjako on 92 prosenttia tilikauden tuloksesta.

Oikeus yhtiokokouksen padtoksen mukaisesti
jaettaviin varoihin on osakkeenomistajilla, jotka on
4.4.2016 merkitty Euroclear Finland Oy:n
pitamaan yhtion osakasluetteloon. Hallitus
ehdottaa maksupadivaksi 12.4.2016. Tilikauden
voitto lisataan kertyneisiin voittovaroihin.

Hallitus paatti myos ehdottaa yhtiokokoukselle,
etta hallitukselle annetaan valtuutus enintaan 5
miljoonan oman osakkeen hankintaan, joka vastaa
3 prosenttia koko osakekannasta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Konsernin tuloslaskelma

Tilinpaatos

milj. euroa Liite 2015 2014
Liikevaihto 1,4 1569,5 1535,2
Liiketoiminnan muut tuotot 5 4,8 8,2
Materiaalit ja palvelut 6 -609,0 -606,1
Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 7,27 -266,3 -247,7
Liiketoiminnan muut kulut 8 -166,5 -170,0
Kayttokate 1 532,5 519,7
Poistot ja arvonalentumiset 1,10 -220,4 -214,7
Liikevoitto 1 3121 305,0
Rahoitustuotot 11 3,6 4,7
Rahoituskulut 11 -27,4 -31,9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 23 -0,1
Voitto ennen veroja 290,6 277,7
Tuloverot 12 -47,1 -54,7
Tilikauden voitto 243,5 2229
Tilikauden voiton jakautuminen

Emoyhtion omistajille 2431 2249

Maaraysvallattomille omistajille 0,4 -1,9

243,5 222,9

Tulos/osake (euroa):
Laimentamaton 13 1,52 1,41
Laimennettu 13 1,52 1,41
Ulkona olevia osakkeita keskimaérin (1 000 osaketta):
Laimentamaton 13 159 470 159 349
Laimennettu 13 159 470 159 349
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Laaja konsernin tuloslaskelma

milj. euroa Liite 2015 2014

Tilikauden voitto 243,5 222,9
Muut laajan tuloksen erét verovaikutus huomioituna
Erat, jotka voidaan myéhemmin siirtaa tulosvaikutteisiksi:

Myytavissa olevat rahoitusvarat 19 12,0 7.3

Rahavirran suojaukset -0,9 -0,1

Muuntoerot 0,0 0,2
1.1 73

Erat, joita ei siirreta tulosvaikutteisiksi:

Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittamisesta johtuvat erat 28 1,8 -3,6

Laajan tuloslaskelman voitto 256,5 226,7

Laajan tuloslaskelman voiton jakautuminen:

Emoyhtidn omistajille 256,1 228,6
Maaraysvallattomille omistajille 0,4 -1,9
256,5 226,7
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K |
onsernin tase
milj. euroa Liite 31.12.2015 31.12.2014
VARAT
Pitkaaikaiset varat
Aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet 14 677,4 692,0
Liikearvo 15 830,1 831,5
Muut aineettomat hyddykkeet 15 134,8 137,0
Osuudet osakkuusyrityksissa 16, 35 59,5 48,8
Myytavissa olevat rahoitusvarat 17-19 30,3 20,4
Laskennalliset verosaamiset 21 233 13,5
Myyntisaamiset ja muut saamiset 17,18, 20, 25 73,7 72,4
1829,1 1815,5
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus 22 54,8 53,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 23 3334 330,4
Tuloverosaamiset 0,2 2,9
Rahavarat 24 29,1 41,3
417,5 427,8
VARAT YHTEENSA 1 2 246,6 22434
OMA PAAOMA JA VELAT
OMA PAAOMA
Osakepaaoma 83,0 83,0
Omat osakkeet -145,5 -148,2
Vararahasto 3,4 3,4
Kayvan arvon rahasto 13,3 0,4
Muut rahastot 381,0 381,0
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 90,9 90,9
Kertyneet voittovarat 499,3 467,5
Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma 26,27 925,4 878,0
Maardysvallattomien omistajien osuus 0,5 0,6
OMA PAAOMA YHTEENSA 925,9 878,6
VELAT
Pitkaaikaiset velat
Laskennalliset verovelat 21 22,7 21,0
Elakevelvoitteet 28 15,6 18,2
Varaukset 29 3,4 3,1
Rahoitusvelat 30 686,0 818,0
Ostovelat ja muut velat 31 239 28,2
751,6 888,5
Lyhytaikaiset velat
Ostovelat ja muut velat 31 255,5 246,0
Tuloverovelat 29 1,7
Varaukset 29 54 3,8
Rahoitusvelat 30 305,2 224,9
569,1 476,3
VELAT YHTEENSA 1320,7 1364,8
OMA PAAOMA JA VELAT YHTEENSA 2 246,6 2243,4
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K o o
onsernin rahavirtalaskelma
milj. euroa Liite 2015 2014
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen veroja 290,6 277,7
Oikaisut
Poistot ja arvonalentumiset 10 220,4 214,7
Rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) 23,8 27,2
Kayttéomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -2,9 -5,7
Varausten lisdys (+) / vahennys (-) tuloslaskelmassa 2,0 -8,2
Muut oikaisut -0,2 1,2
243,0 229,2
Kayttdpaaoman muutos
Myynti- ja muiden saamisten lisdys (-) / vahennys (+) -1,6 -4,8
Vaihto-omaisuuden lisdys (-) / vahennys (+) -5,6 -1,6
Osto- ja muiden velkojen lisdys (+) / vahennys (-) 6,9 -14,1
-0,4 -20,5
Saadut osingot 29 0,7
Saadut korot 2,4 10,0
Maksetut korot -23,8 -34,9
Maksetut verot -52,0 -50,1
Liiketoiminnan nettorahavirta 462,8 4121
Investointien rahavirrat
Tytaryritysten ja liikketoimintojen hankinnat -2,9
Osakkuusyritysten hankinnat -111 -37,9
Tytaryritysten ehdolliset vastikkeet 1,3 -0,8
Investoinnit kayttdomaisuushyodykkeisiin -199,8 -197,8
Tytaryritysten myynti -0,4
Myytavissa olevien rahoitusvarojen myynnit 1,5 0,5
Kayttdomaisuushyoddykkeiden myynnit 1.1 9,1
Lainasaamisten takaisinmaksut 0,1 0,3
Investointien nettorahavirta -209,8 -227,0
Rahavirta ennen rahoitusta 253,0 185,0
Rahoituksen rahavirrat
Pitkaaikaisten lainojen nostot 0,2 0,1
Pitkaaikaisten lainojen maksut -10,7 -172,7
Lyhytaikaisten lainojen lisays (+) / vahennys (-) -39,5 108,1
Rahoitusleasingvelkojen maksut -4,8 -4,6
Maaraysvallattomien omistajien osuuksien hankinta -5,6
Maksetut osingot -210,3 -206,7
Rahoituksen nettorahavirta -265,2 -281,5
Rahavarojen muutos -12,2 -96,4
Rahavarat tilikauden alussa 41,3 137,8
Rahavarat tilikauden lopussa 24 29,1 41,3
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Laskelma konsernin oman p

muutoksista

Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma

adOoman

Tilinpaatos

Sijoitetun Maarays-
vapaan vallat-
oman Kertyneet tomien Oma
Osake- Omat Muut paaoman voitto- omistajien paaoma
milj. euroa paaoma osakkeet rahastot rahasto varat Yhteensa osuus yhteensa
Oma padoma 1.1.2014 83,0 -148,2 381,2 90,9 453,4 860,3 1,9 862,2
Tilikauden tulos 2249 224,9 -1,9 222,9
Muuntoerot 0,2 0,2 0,2
Etuuspohjaisen nettovelan
uudelleen maarittamisesta johtuvat
erat -3,6 -3,6 -3,6
Myytavissa olevat rahoitusvarat 7,3 7.3 7.3
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1 -0,1
Tilikauden laaja tulos 3,5 225,1 228,6 -1,9 226,7
Osingonjako -207,2 -207,2 -0,3 -207,5
Osakepalkitseminen 2,3 2,3 2,3
Maaraysvallattomien omistajien
osuuksien hankinta -6,3 -6,3 1,0 -5,3
Muut muutokset 0,4 04 0,4
Oma padoma 31.12.2014 83,0 -148,2 384,8 90,9 467,5 878,0 0,6 878,6
Tilikauden tulos 243,1 243,1 0,4 243,5
Muuntoerot 0,0 0,0 0,0
Etuuspohjaisen nettovelan
uudelleen madarittamisesta johtuvat
erat 1.8 1,8 1,8
Myytavissa olevat rahoitusvarat 12,0 12,0 12,0
Rahavirran suojaukset -0,9 -0,9 -0,9
Tilikauden laaja tulos 12,9 2431 256,1 0,4 256,5
Osingonjako -210,5 -210,5 -0,5 -211,0
Osakepalkitseminen 2,7 1,5 4,2 4,2
Muut muutokset -2,3 -2,3 -2,3
Oma padoma 31.12.2015 83,0 -145,5 397,7 90,9 499,3 925,5 0,5 925,9
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Tilinpaatos

Konsernitilinpaatsksen liitetiedot

Konsernin perustiedot

Elisa-konserni ("Elisa" tai "yhti©") harjoittaa
teletoimintaa tarjoten tietoliikenne-, ICT- ja online-
palveluja Suomessa ja valituilla kansainvalisilla
markkina-alueilla. Konsernin emoyhtio on Elisa
Oyj. Emoyhtion kotipaikka on Helsinki ja sen
rekisteroity osoite on Ratavartijankatu 5. Emoyhtio
Elisa Oyj:n osakkeet on listattu NASDAQ OMX
Helsingissa vuodesta 1999 lahtien.

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 28.1.2016 taman
tilinpaatoksen julkistettavaksi. Jaljennos
tilinpaatoksesta on saatavissa Elisa Oyj:n
paakonttorista osoitteesta Ratavartijankatu 5,
Helsinki tai internet-osoitteesta www.elisa.fi.

Tilinpaatoksen
laatimisperusta

Elisan konsernitilinpaatos on laadittu
kansainvalisten tilinpaatésstandardien
(International Financial Reporting Standards, IFRS)
mukaisesti ja sitd laadittaessa on noudatettu
31.12.2015 voimassa olevia IAS- ja IFRS-
standardeja seka SIC- ja IFRIC-tulkintoja. Suomen
kirjanpitolaissa ja sen nojalla annetuissa
saannoksissa kansainvalisilla
tilinpaatosstandardeilla tarkoitetaan EU:n
asetuksessa (EY) N:o 1606/2002 saadetyn
menettelyn mukaisesti EU:ssa sovellettaviksi
hyvaksyttyja standardeja ja niista annettuja
tulkintoja. Konsernitilinpaatoksen liitetiedot ovat
myds suomalaisten, IFRS-saannoksia taydentavien
kirjanpito- ja yhteistlainsaadannon vaatimusten
mukaiset.

Tilinpaatostiedot perustuvat alkuperdisiin
hankintamenoihin lukuun ottamatta myytavissa
olevia rahoitusvaroja, kaypaan arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -
velkoja, osakeperusteisia maksuja seka
johdannaisia. Tilinpaatos esitetdan miljoonina
euroina. Luvut on pyoristetty yhden desimaalin
tarkkuudelle.

Konsernitilinpadtoksen laatiminen IFRS-
standardien mukaisesti edellyttaa konsernin
johdolta tiettyjen arvioiden tekemista ja harkintaan
perustuvia ratkaisuja. Tietoa harkintaan
perustuvista ratkaisuista, joita johto on kayttanyt
konsernin noudattamia tilinpaatoksen
laatimisperiaatteita soveltaessaan ja joilla on
eniten vaikutusta tilinpaatoksessa esitettaviin
lukuihin, on esitetty laatimisperiaatteiden
kohdassa "Johdon harkintaa edellyttavat
laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat".

Sovelletut uudet ja
uudistetut standardit ja
tulkinnat

1.1.2015 kayttoonotetuilla IFRS-standardien
vuosittaisilla muutoksilla (Annual Improvements) ei
ole ollut vaikutusta konsernitilinpaatoksen
tietoihin.
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Konsernitilinpaatoksen
laatimisperiaatteet

Yhdistelyperiaatteet
Tytaryritykset

Konsernitilinpaatos kasittada emoyhtio Elisa Oyj:n
seka ne tytaryritykset, joissa konsernilla on
maardysvalta. Maaraysvalta toteutuu, kun
konserni altistuu tai on oikeutettu yhteison
muuttuvaan tuottoon ja se pystyy vaikuttamaan
tahan tuottoon kayttamalla yhteisoa koskevaa
valtaansa.

Tytaryritykset yhdistelladn konsernitilinpaatokseen
siita hetkesta lahtien, kun konserni on saanut
maardysvallan ja luovutetut tytaryritykset siihen
saakka, jolloin maaraysvalta lakkaa.
Konserniyhtididen keskindisen osakeomistuksen
eliminoinnissa kaytetaan hankintamenetelmaa.
Konsernin sisaiset liiketapahtumat, vaihto- ja
kayttoomaisuushyodykkeiden sisdiset katteet,
sisdiset saamiset ja velat seka sisdinen voitonjako
eliminoidaan.

Emoyrityksen omistusosuuden muutokset, jotka
eivat johda maaraysvallan menettamiseen,
kasitelldaan oman paaoman liiketoimina.
Maaraysvallan menettamisen yhteydessa
mahdollisesti jaljella oleva sijoitus arvostetaan
maardysvallan menettamispdivan kdypaan arvoon
ja erotus kirjataan tulosvaikutteisesti. Hankitut
yksiloitavissa olevat varat ja vastattaviksi otetut
velat arvostetaan hankinta-ajankohdan kaypiin
arvoihin. Ehdollisen vastikkeen muutokset ja
hankintaan liittyvat menot kirjataan
tulosvaikutteisesti. Vaiheittain toteutuvassa
hankinnassa aiempi omistusosuus arvostetaan
kdypaan arvoon ja syntyva voitto tai tappio
kirjataan tulosvaikutteisesti. Edullisesta kaupasta

Tilinpaatos

syntyva voitto kirjataan tulosvaikutteisesti
hankinta-ajankohtana.

Maaraysvallattomien omistajien osuus hankitusta
tytaryrityksesta arvostetaan joko suhteellisena
osuutena hankitun tytaryrityksen nettovaroista tai
kaypaan arvoon. Arvostamisesta paatetaan
hankintakohtaisesti. Maaraysvallattomien

omistajien osuuden muutokset kirjataan
voittovaroihin.,

Tilikauden voiton jakautuminen emoyrityksen
omistajille ja maaraysvallattomille omistajille
esitetaan tuloslaskelman yhteydessa.
Maaraysvallattomien omistajien osuus omasta
paaomasta esitetadn omana erana taseen omassa
paaomassa. Tytaryritysten tappiot kohdistetaan
maardysvallattomille omistajille myos niiden

tekemien sijoitusten ylittavalta osalta.
Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksia, joissa konsernilla
on huomattava vaikutusvalta. Huomattava
vaikutusvalta syntyy paaasiallisesti silloin, kun
konserni omistaa yli 20 prosenttia yrityksen
aanivallasta tai kun konsernilla muutoin on
huomattava vaikutusvalta, mutta ei maaraysvaltaa.
Osakkuusyritykset yhdistellaan
konsernitilinpaatokseen
paaomaosuusmenetelmalld. Jos konsernin osuus
osakkuusyhtion tappioista ylittaa osuuden
osakkuusyhtitssa, sijoitus merkitaan taseeseen
nolla-arvoon eika sen ylittdvia tappioita huomioida,
ellei konsernilla ole muita velvoitteita
osakkuusyhtioon liittyen. Osakkuusyritykset
yhdistellaan siita lahtien, kun yrityksesta on tullut
osakkuusyritys. Vastaavasti myydyt yhtiot
yhdistellaan myyntihetkeen saakka.
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Yhteisjarjestelyt

Yhteisjarjestelyt ovat jarjestelyja, joissa konserni
kayttda yhden tai useamman osapuolen kanssa
yhteista maaraysvaltaa. Yhteisjarjestely on joko
yhteinen toiminto tai yhteisyritys. Yhteisyritys on
jarjestely, jossa konsernilla on oikeuksia jarjestelyn
nettovarallisuuteen, kun taas yhteisessa
toiminnossa konsernilla on jarjestelyyn liittyvia
varoja koskevia oikeuksia ja velkoja koskevia
velvoitteita. Konsernin ainoa yhteisjarjestely on
yhteinen toiminto ja sen yhdistely tehdaan
suhteellista menetelmaa kayttaen.

Ulkomaan rahan maaraisten erien
muuntaminen

Konsernitilinpaatds on esitetty euroina, joka on
konsernin emoyhtion toiminta- ja
esittamisvaluutta.

Ulkomaan rahan maaraiset liiketapahtumat

Ulkomaan rahan maaraiset lilkketapahtumat on
kirjattu toimintavaluutan maaraisiksi kayttaen
tapahtumapaivana vallitsevaa kurssia.
Monetaariset erat on muunnettu toimintavaluutan
maaraisiksi tilinpaatospaivan kurssia kayttaen ja
ei-monetaariset erat tapahtumapdaivan kurssiin
pois lukien kaypiin arvoihin arvostetut erdt, jotka
on muunnettu kayttaen arvostuspaivan
valuuttakursseja. Muuntamisesta syntyneet voitot
ja tappiot on kirjattu tulosvaikutteisesti.
Litketoiminnan kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat
vastaaviin eriin liikevoiton ylapuolella.
Valuuttamaaradisten lainojen kurssivoitot ja -
tappiot sisaltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Ulkomaisten konserniyritysten
tilinpdatoésten muuntaminen

Ulkomaisten konserniyritysten tuloslaskelmat on
muunnettu euroiksi kauden keskikurssia ja taseet
tilinpaatospaivan kursseja kayttaen. Kauden

Tilinpaatos

tuloksen muuntaminen eri kursseilla
tuloslaskelmassa ja taseessa aiheuttaa taseessa
omaan padomaan kirjattavan muuntoeron, jonka
muutos kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Tuloutusperiaatteet

Litkevaihto sisaltaa liiketoiminnan tavanomaiset
myyntituotot vahennettyna myyntiin liittyvilla
veroilla ja myonnetyilla alennuksilla. Myynti
tuloutetaan, kun palvelu tuotetaan asiakkaalle tai
kun tavaran omistamiseen liittyvat merkittavat
riskit ja edut ovat siirtyneet ostajalle. Tuotot
palveluista kirjataan, kun on todennakdista, etta
taloudellinen hyoty koituu konsernin hyvaksi ja
tuotot seka liiketoimeen liittyvat menot ovat
luotettavasti maaritettavissa.
Pitkaaikaishankkeiden tulot ja menot kirjataan
tuotoiksi ja kuluksi valmistusasteen perusteella,
kun hankkeen lopputulos voidaan luotettavasti
arvioida. Projektien valmistusaste maaritetaan
kertyneiden tydtuntien suhteena arvioituihin
kokonaistyotunteihin. Kun on todennakdista, etta
hankkeen valmiiksi saamiseen tarvittavat
kokonaismenot ylittavat hankkeesta saatavat
kokonaistulot, odotettavissa oleva tappio kirjataan
kuluksi valittomasti.

Konsernin lilkevaihto koostuu paaasiallisesti puhe-
ja dataliikennetuotoista, kausi-, avaus- ja
yllapitomaksuista seka laitemyyntituotoista. Myynti
tuloutetaan, kun palvelu on suoritettu joko
toteutuneiden liikkennemaarien tai sopimuksen
voimassaolon perusteella. Avausmaksut kirjataan
kytkentahetkelld. Etukateen maksettujen
matkapuhelinten puhelukorttien myynti
tuloutetaan korttien toteutuneen kayton
mukaisesti. Asiakkaalta veloitettuja ulkopuolisen
sisaltopalvelun tarjoajan palvelumaksuja ei kirjata
tuottoihin.

Palvelusopimukseen voi kuulua tuotteen ja
palvelun tai kayttooikeuden toimittaminen tai
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suorittaminen (palvelupaketti). Laitteen osuus
kirjataan palvelusta erillaan.

Yritysasiakkaiden pitkdaikaiset monipuolisia
viestintapalveluja sisaltavat palvelusopimukset
tuloutetaan sopimuksen kestoaikana. Yleensa
asiakkaalla ei ole oikeutta lunastaa laitteita
palvelusopimuksen paattyessa.

Kanta-asiakasohjelmien puitteissa asiakkaat ovat
oikeutettuja saamaan tiettyja alennuksia Elisan
tuottamista palveluista ja tuotteista. Asiakkaiden
ansaitsemat alennukset kohdistetaan tuottojen
vahennykseksi. Yhtiolla ei ole talla hetkella
voimassaolevia kanta-asiakasohjelmia.

Liikevoitto

Liikevoitolla yhtio tarkoittaa lilkevaihtoa seka
liketoiminnan muita tuottoja vahennettyna
liketoiminnan kuluilla (materiaalit ja palvelut
oikaistuna varastojen muutoksella, tydsuhde-
etuuksista aiheutuvat kulut ja lilketoiminnat muut
kulut), poistoilla seka arvonalentumisilla.

Kauden verotettavaan tuloon
perustuvat verot ja laskennalliset
verot

Tuloslaskelman verokulu muodostuu kauden
verotettavaan tuloon perustuvasta verosta ja
laskennallisesta verosta. Kauden verot lasketaan
verotettavasta tulosta voimassaolevan verokannan
mukaan ja sita oikaistaan mahdollisilla edellisiin
kausiin liittyvilla veroilla.

Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista
eroista kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon
valilla. Suurimmat valiaikaiset erot syntyvat
kayttamattomista verotuksellisista tappioista,
poistoerosta ja hankintojen yhteydessa tehdyista
kaypiin arvoihin arvostuksista. Verotuksessa
vahennyskelvottomista lilkearvon

Tilinpaatos

arvonalentumisista ei kirjata laskennallista veroa.
Tytaryritysten jakamattomista voittovaroista ei
kirjata laskennallista veroa silta osin, kun ero ei
todennakoisesti purkaudu ennakoitavissa olevassa
tulevaisuudessa. Laskennallista veroa ei kirjata
niiden osakkeiden arvostuserosta, joiden
myyntivoitosta ei suoriteta veroa.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen
maaradan asti kuin on todennakoista, etta
tulevaisuudessa syntyy verotettavaa tuloa, jota
vastaan valiaikainen ero voidaan hyddyntaa.
Laskennalliset verovelat on kirjattu taseeseen
kokonaisuudessaan.

Korot ja osingot

Korkotuotot on kirjattu efektiivisen koron
menetelmalla ja osinkotuotot, kun oikeus
osinkoon on syntynyt.

Aineettomat hyédykkeet

Liikearvo

Ennen vuotta 2004 tapahtuneiden liiketoimintojen
yhdistamisista syntynyt liilkearvo vastaa aiemman
tilinpaatosnormiston mukaista kirjanpitoarvoa,
jota on kaytetty IFRS-standardien mukaisena
oletushankintamenona. 1.1.2004-31.12.2009
tapahtuneet yrityshankinnat on kirjattu
aikaisemman IFRS-normiston mukaisesti (IFRS 3
(2004)). 1.1.2010 jalkeen tapahtuneiden
liketoimintojen yhdistamisissa liikkearvo on maara,
jolla luovutettu vastike, maaraysvallattomien
omistajien osuus ja aiemmin omistetun osuuden
hankinta-ajankohdan kaypa arvo ylittavat
konsernin osuuden hankitun nettovarallisuuden
kayvasta arvosta.
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Litkearvosta ei tehda poistoja. Konserni testaa
likearvon tasearvon vuosittain tai useammin, jos
viitteita mahdollisesta arvonalentumisesta on
olemassa. Testausta varten liikearvo kohdistetaan
rahavirtaa tuottaville yksikdille (CGU), jotka ovat
Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat. Liikearvo
arvostetaan alkuperaiseen hankintamenoon
vahennettyna arvonalentumisilla.

Tutkimus- ja kehittdmismenot

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi.
Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siita
lahtien, kun tuote on teknisesti toteutettavissa, se
voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta
odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotya.
Muussa tapauksessa kehitysmenot kirjataan
vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja
kehittamismenoja ei aktivoida enda mydhemmin.

Muut aineettomat hyddykkeet

Aineeton hyodyke merkitdan taseeseen vain, jos
on todennakaista, etta hyodykkeesta johtuva
odotettavissa oleva taloudellinen hyoty koituu
konsernin hyvaksi ja hyodykkeen hankintameno
on maaritettavissa luotettavasti. Aineettomiin
hyodykkeisiin liittyvat mydhemmin toteutuvat
menot aktivoidaan vain siina tapauksessa, etta
niiden vaikutuksesta konsernille koituva
taloudellinen hyoty lisadntyy yli alun perin
arvioidun suoritustason. Muussa tapauksessa
menot Kkirjataan kuluksi niiden syntymishetkella.

Litketoiminnan hankinnan yhteydessa aineettomat
hyodykkeet (kuten asiakaskanta ja tuotemerkki)

Tilinpaatos
Aineettomien hyoddykkeiden poistoajat:
Asiakaskanta 4-5 vuotta
Tuotemerkki 10 vuotta
Kehittamismenot 3 vuotta
IT-ohjelmat 5 vuotta
Muut aineettomat hyddykkeet 5-10 vuotta

Aineelliset
kayttdomaisuushyddykkeet

Aineelliset kayttdomaisuushyodykkeet merkitaan
taseeseen alkuperaiseen hankintamenoon.
Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet arvostetaan
taseessa hankintamenoon vahennettyna
kertyneilla poistoilla ja arvonalentumisilla. Poistot
lasketaan taloudellisen vaikutusajan perusteella
tasapoistoina alkuperaisesta hankintamenosta.
Hyodykkeiden jaannosarvo ja taloudellinen
vaikutusaika tarkistetaan tilinpaatoksessa ja
oikaistaan tarvittaessa.

Mydhemmin syntyvat menot, kuten uudistus- ja
perusparannushankkeiden menot, aktivoidaan
silloin, kun on todenndkoista, etta taloudellisen
hyodyn lisays koituu tulevaisuudessa konsernin
hyvaksi. Tavanomaiset korjaus-, huolto- ja
kunnossapitomenot kirjataan kuluksi tilikaudella,
jolla ne ovat syntyneet.

Aineellisten kayttdomaisuushyddykkeiden poistoajat:

25-40 vuotta
10-25 vuotta

Rakennukset ja rakennelmat
Rakennusten koneet ja laitteet
Televerkko (johto, runko, alue,

" N . 8-15 vuotta
R ) liitynta, kaapeli-tv)
arvostetaan kaypadan arvoon. Muut aineettomat Keskukset ja keskittimet (Kiintea 10 viors
hyodykkeet arvostetaan alkuperdiseen ja mobiiliverkko)

. . . S Verkon ja keskusten laitteet 3-8 tt
hankintamenoon ja poistetaan tasapoistoina eron ja keskusten fafttee vuota
o ) . ) Telepaatelaitteet 1-4 vuotta
arvioituna taloudellisena vaikutusaikanaan. Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta

Maa-alueista ei tehda poistoja.
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Julkiset avustukset

Julkiset avustukset, kuten valtiolta saadut
aineellisten kayttdomaisuushyodykkeiden
hankintoihin liittyvat avustukset, on kirjattu
aineellisten kayttdomaisuushyodykkeiden
kirjanpitoarvojen vahennykseksi. Avustukset
tuloutetaan pienempien poistojen muodossa
hyodykkeen taloudellisen vaikutusajan kuluessa.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset
avustukset merkitaan lilketoiminnan muihin
tuottoihin silloin, kun tuotekehitysmeno kirjataan
vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy
aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus
vahentaa aktivoitavaa hankintamenoa.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat

Konsernin rahoitusvarat luokitellaan kaypaan
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin
rahoitusvaroihin, lainoihin ja muihin saamisiin ja
myytavissa oleviin rahoitusvaroihin. Luokittelu
tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen
perusteella ja ne luokitellaan alkuperaisen
hankinnan yhteydessa. Rahoitusvarojen ostot ja
myynnit kirjataan selvityspadivana. Rahoitusvarat
kirjataan pois taseesta, kun konserni menettaa
sopimusperusteisen oikeuden rahavirtoihin tai
kun se on siirtanyt riskit ja tuotot merkittavilta osin
konsernin ulkopuolelle.

Kdypdan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat
rahoitusvarat sisaltyvat lyhytaikaisiin varoihin ja
tallaisiksi luokitellaan rahamarkkinarahastot seka
yritystodistukset. Sijoitukset
rahamarkkinarahastoihin koostuvat rahastoista,
joiden sijoituskohteita ovat korkealuokkaiset
Euroopan talousalueella toimivien yritysten ja
julkisyhteisojen lilkkeeseen laskemat
euromaaraiset korkoa tuottavat arvopaperit.
Yritystodistukset ovat hyvan luottokelpoisuuden

Tilinpaatos

omaavien suomalaisyritysten liikkeeseen laskemia
velkasitoumuksia. Kayvan arvon muutoksista
johtuvat seka realisoitumattomat etta
realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan
tuloslaskelmaan silla kaudella, jonka aikana ne

syntyvat.

Johdannaiset kirjataan hankittaessa taseeseen
rahoitusvaroiksi tai -veloiksi ja arvostetaan
kaypaan arvoon. Voitot ja tappiot, jotka syntyvat
kaypaan arvoon arvostamisesta, kasitellaan
kirjanpidossa johdannaissopimuksen
kayttotarkoituksen maaraamalla tavalla. Avoinna
olevat johdannaiset, joihin ei sovelleta
suojauslaskentaa, arvostetaan jokaisena
tilinpaatdspaivana kaypaan arvoon ja niiden
tulosvaikutus kirjataan valittdmasti tuloslaskelman
rahoituseriin. Johdannaisten kaypana arvona
kaytetaan noteerattuja markkinahintoja, tai jos
niita ei ole saatavilla, arvo lasketaan kayttaen
hyvaksi yleisesti kaytossa olevia
arvostusmenetelmia.

Elisa-konserni on siirtynyt vuoden 2014 aikana
soveltamaan suojauslaskentaa sahkon hintariskin
osalta ja kasittelee johdannaissopimuksia
rahavirran suojauksina. Rahavirran suojauksen
ehdot tayttavien johdannaisinstrumenttien
tehokkaan osuuden kayvan arvon muutos
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin ja esitetaan
oman paaoman suojausrahastossa (sisaltyy eraan
"Muut rahastot”). Suojausinstrumentista omaan
paaomaan kertyneet voitot ja tappiot siirretaan
tulosvaikutteisiksi silloin, kun suojattu era
vaikuttaa voittoon tai tappioon.
Suojausinstrumentin voiton tai tappion tehoton
osuus merkitaan liikketoiminnan muihin tuottoihin
tai kuluihin. Suojausinstrumentin suojauslaskenta
lopetetaan, kun suojausinstrumentti eraantyy tai
myydadn, sopimus puretaan tai toteutetaan.
Talloin suojausinstrumentista kertynyt voitto tai
tappio jaa omaan paaomaan siihen asti, kunnes
ennakoitu liiketoimi toteutuu.
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Lainat ja muut saamiset arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon, ja ne on luokiteltu lyhyt- ja
pitkaaikaisiin rahoitusvaroihin: viimeksi mainittuun,
mikali ne eraantyvat yli 12 kuukauden kuluttua.
Ryhmadn luokitellaan lainasaamisten ohella
myyntisaamiset ja muut saamiset. Myyntisaamiset
kirjataan alkuperaisen laskutuksen maaraisena.
Konserni kirjaa myyntisaamisista
arvonalentumistappion, kun maksusuoritus on
viivastynyt yli 90 pdivaa tai kun myyntisaaminen on
todettu lopullisesti menetetyksi. Silta osin, kun
myyntisaamisia myydaan, arvonalentumistappio
pienenee.

Myytdvissa olevat rahoitusvarat sisaltyvat
pitkaaikaisiin varoihin. Osakesijoitukset, lukuun
ottamatta sijoituksia osakkuusyhtioihin ja
keskindisiin kiinteistoyhtioihin, luokitellaan
myytavissa oleviksi rahoitusvaroiksi ja arvostetaan
lahtokohtaisesti kdypdan arvoon. Arvopaperit,
joiden arvoa ei voida luotettavasti maarittaa,
kirjataan hankintamenoon vahennettyna
mahdollisilla arvonalentumisilla. Kdypaan arvoon
kirjattujen osakkeiden arvo on maadritetty joko
perustuen vertailukelpoisten yritysten arvoon,
diskontatun kassavirran menetelmaan tai
osakkeilla tehtyihin transaktioihin. Osakkeiden
kayvan arvon muutokset kirjataan muihin laajan
tuloksen eriin. Kun sijoitus myydaan, kayvan arvon
muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.

Kdypdan arvoon arvostetut erat luokitellaan
kolmetasoista kaypien arvojen hierarkiaa kayttaen.
Tasolle 1 luokitellaan rahoitusinstrumentit, joilla
on aktiivisilla markkinoilla maaritetyt hinnat. Elisan
omistamat porssinoteeratut osakkeet luokitellaan
tasolle 1. Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden
hinnat perustuvat todettavissa olevaan
markkinatietoon. Konsernin koron- ja
valuutanvaihtosopimus seka sahkdjohdannainen
luokitellaan tasolle 2. Tasolle 3 puolestaan
luokitellaan instrumentit, joiden hinnat eivat
perustu todettavissa olevaan markkinatietoon

Tilinpaatos

vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon.
Konsernin lilkketoimintojen hankintoihin liittyvat
ehdolliset vastikkeet luokitellaan tasolle 3. Ks.
liitetieto 17.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kateisvaroista, lyhytaikaisista
pankkitalletuksista seka muista lyhytaikaisista
erittain likvideista sijoituksista, joiden maturiteetti
on korkeintaan kolme kuukautta.

Rahoitusvelat

Rahoitusvelat merkitaan alun perin kirjanpitoon
saadun vastikkeen perusteella kaypaan arvoon.
Mydhemmin kaikki rahoitusvelat arvostetaan
efektiivisen koron menetelmalla jaksotettuun
hankintamenoon. Transaktiomenot on sisallytetty
rahoitusvelkojen alkuperdiseen hankintamenoon.
Rahoitusvelkoja sisaltyy pitka- ja lyhytaikaisiin
velkoihin, ja ne voivat olla korollisia tai korottomia.

Arvonalentumiset

Elisa arvioi tilinpaatoshetkella, onko olemassa
viitteita jonkin omaisuuseran arvonalentumisesta.
Jos viitteita ilmenee, arvioidaan kyseisesta
omaisuuserasta kerrytettavissa oleva rahamaara.
Kerrytettavissa oleva rahamaara arvioidaan lisaksi
vuosittain seuraavista omaisuuserista riippumatta
siita, onko arvonalentumisesta viitteita: liikearvo ja
keskeneradiset aineettomat hyodykkeet.
Konsernilla ei ole aineettomia hyddykkeits, joilla
on rajoittamaton taloudellinen vaikutusaika.
Arvonalentumistarvetta tarkastellaan rahavirtaa
tuottavien yksikkojen tasolla.

Kerrytettavissa oleva rahamaara on omaisuuseran
kaypa arvo vahennettyna luovutuksesta
aiheutuvilla menoilla tai sita korkeampi kayttoarvo.
Kayttoarvolla tarkoitetaan omaisuuserasta tai
rahavirtaa tuottavasta yksikosta saatavissa olevia
arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka
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diskontataan nykyarvoonsa. Arvonalentumistappio
kirjataan, kun omaisuuseran kirjanpitoarvo on
suurempi kuin siita kerrytettavissa oleva
rahamaara. Arvonalentumistappio kirjataan
valittomasti tuloslaskelmaan. Mikali
arvonalentumistappio kohdistuu rahavirtaa
tuottavaan yksikkoon, se kohdistetaan ensin
vahentamaan rahavirtaa tuottavalle yksikdlle
kohdistettua liikearvoa ja taman jalkeen muita
yksikdbn omaisuuseria tasasuhteisesti.
Arvonalentumistappio perutaan, jos on viitteitd,
etta olosuhteissa on tapahtunut muutos ja
hyodykkeen kerrytettavissa oleva rahamadra on
muuttunut arvonalentumistappion
kirjaamisajankohdasta. Arvonalentumistappiota ei
kuitenkaan peruta enempaa kuin mika
omaisuuseran kirjanpitoarvo olisi ilman
arvonalentumistappion kirjaamista. Likearvosta
kirjattua arvonalentumistappiota ei peruta
missaan tilanteessa.

Vaihto-omaisuus

Vaihto-omaisuus arvostetaan hankintahintaan tai
sitd alempaan nettorealisointiarvoon. Vaihto-
omaisuuden arvostamisessa kaytetaan
painotettua keskihintaa.

Omat osakkeet

Emoyhtion omistamat Elisa Oyj:n osakkeet (omat
osakkeet) esitetdan oman paaoman
vahennyksena.

Varaukset ja ehdolliset velat

Varaus kirjataan, kun yhtiolla on aiempien
tapahtumien seurauksena oikeudellinen tai
tosiasiallinen velvoite, jonka toteutumista pidetaan
todennakoisena ja maara on luotettavasti
arvioitavissa.

Tilinpaatos

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien
seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka
olemassaolo varmistuu konsernin maardysvallan
ulkopuolella olevan epavarman tapahtuman
realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi luetaan myos
olemassa oleva velvoite, joka ei todenndkaisesti
edellyta maksuvelvoitteen tayttamista, tai jonka
suuruus ei ole madritettavissa luotettavasti.
Konserni ei kirjaa ehdollisia velkoja taseeseen.
Ehdollinen velka esitetaan liitetietona.

Tydsuhde-etuudet

Elakevelvoitteet

Eldkejarjestelyt luokitellaan joko maksu- tai
etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi. Maksupohjaisessa
jarjestelyssa konsernilla ei ole oikeudellista eika
tosiasiallista velvoitetta lisdmaksujen
suorittamiseen, mikali maksujen saajataho ei pysty
suoriutumaan kyseisten elake-etuuksien
maksamisesta. Maksupohijaisista
elakejarjestelyista suoritettavat maksut kirjataan
kuluiksi sen tilikauden tuloslaskelmaan, johon ne
kohdistuvat. Kaikki sellaiset jarjestelyt, jotka eivat
tayta naita ehtoja, ovat etuuspohjaisia jarjestelyja.
Konsernin etuuspohjaisten eldkejarjestelyjen
velvoitteet on laskettu kustakin jarjestelysta
erikseen kayttaen ennakoituun
etuusoikeusyksikkdon perustuvaa menetelmaa
(Projected Unit Credit Method). Eldkemenot
kirjataan kuluiksi henkildiden palvelusajalle
auktorisoitujen vakuutusmatemaatikkojen
suorittamien laskelmien perusteella.
Elakevelvoitteen nykyarvoa laskettaessa kdytetaan
diskonttauskorkona yritysten liikkeeseen
laskemien korkealaatuisten
joukkovelkakirjalainojen markkinatuottoa ja, mikali
sita ei ole saatavilla, valtion velkasitoumusten
korkoa. Joukkovelkakirjalainojen ja
velkasitoumusten maturiteetti vastaa olennaisilta
osin elakevelvoitteen maturiteettia.
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Eldkevelvoitteen nykyarvosta vahennetaan
elakejarjestelyyn kuuluvat varat raportointikauden
paattymispadivan kaypaan arvoon arvostettuina.
Taseeseen merkitdan etuuspohjaisen
elakejarjestelyn nettovelka.

Kauden tyosuoritukseen perustuva eldkemeno ja
etuuspohjaisen jarjestelyn nettovelan nettokorko
kirjataan tulosvaikutteisesti ja esitetaan tydsuhde-
etuuksista aiheutuvissa kuluissa. Etuuspohjaisen
nettovelan uudelleenmaarittamisesta aiheutuvat
erat mm. vakuutusmatemaattiset voitot ja tappiot
seka jarjestelyyn kuuluvien varojen tuotto kirjataan
muihin laajan tuloksen eriin silla tilikaudella, jona
ne syntyvat.

Tulospalkkiojarjestelma ja
henkiléstérahasto

Konsernin henkildstd on joko tulos-, kannuste-,
komissio- tai provisiopalkkiojarjestelman piirissa.
Lisaksi Elisalla on henkildstorahasto.
Tulospalkkiojarjestelman ja henkilostorahaston
kulut kirjataan suoriteperiaatteen mukaan
perustuen parhaaseen kdytettavissa olevaan
toteuma-arvioon.

Osakeperusteiset maksut

Elisalla on kaytdssa osakepohjainen
kannustinjarjestelma, jonka tavoitteena on
sitouttaa ylin johto kehittamaan yhtion arvoa
pitkajanteisesti. Mahdollinen palkkio perustuu
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseen.
Osakepalkkiojarjestelma arvostetaan
myontamishetkella kdypaan arvoon ja jaksotetaan
etuuden kateisosuuden osalta palkkion maksua
edeltavan kuukauden paattymiseen ja osakeosuus
sitouttamisjaksolle. Osakkeina suoritettava osuus
kirjataan omaan padaomaan ja kateisena
suoritettava osuus velaksi. Mikali oletus
toteutuvasta osakemddrasta muuttuu, tehdaan
oikaisu tulosvaikutteisesti. Kateisena suoritettavan
osuuden kdypaa arvoa arvioidaan uudelleen
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jokaisena tilinpaatospaivana palkkion maksua
edeltdvan kuukauden paattymiseen asti.
Jarjestelmaan liittyvia luovutusrajoituksia ei
huomioida kayvan arvon maarityksissa eika
kulukirjauksissa. Jarjestelmaan ei sisally muita ei-
markkinaperusteisia ehtoja.

Vuokrasopimukset

Konserni vuokralle ottajana

Vuokrasopimukset, joissa omistamiseen liittyvat
riskit ja edut jaavat vuokralle antajalle, kasitellaan
muina vuokrasopimuksina. Muiden
vuokrasopimusten perusteella suoritettavat
vuokrat kirjataan kuluksi tuloslaskelmaan
tasaerina vuokra-ajan kuluessa.

Aineellisia hyddykkeita koskevat
vuokrasopimukset, joissa konsernilla on
olennainen osa omistamiselle ominaisista riskeista
ja eduista, luokitellaan
rahoitusleasingsopimuksiksi.
Rahoitusleasingsopimuksella hankittu
omaisuusera merkitadn taseeseen vuokra-ajan
alkamisajankohtana vuokratun hyddykkeen
kaypaan arvoon tai sita alempaan
vahimmaisvuokrien nykyarvoon.
Rahoitusleasingsopimuksella hankitusta
hyodykkeesta tehddan poistot hyodykkeen
taloudellisen vaikutusajan tai sita lyhyemman
vuokra-ajan kuluessa. Maksettavat leasingvuokrat
jaetaan rahoitusmenoon seka velan vahennykseen
vuokra-aikana siten, etta tilikausittain jaljella
olevalle velalle muodostuu samansuuruinen
korkoprosentti. Vuokravelvoitteet kirjataan
rahoitusvelkoihin. Konserni on vuokrannut
rahoitusleasingsopimuksilla Iahinna televerkkoa ja
-tiloja, it-palvelimia ja tydasemia seka
videokonferenssilaitteita ja -infrastruktuuria.
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Konserni vuokralle antajana

Yhtiolla on kahdenlaisia muina vuokrasopimuksina
kasiteltavia vuokrasopimuksia, joissa se toimii
vuokralle antajana: teletila- ja
laitepaikkavuokrasopimukset, joiden tuotot
kirjataan likkevaihtoon ja tavanomaiset
huoneistovuokrasopimukset, joiden tuotot
kirjataan liilketoiminnan muihin tuottoihin. Kaikki
vuokratuotot tuloutetaan vuokra-ajan kuluessa.

Yhtio toimii rahoitusleasingsopimuksina
kasiteltavien videoneuvottelulaitteiden vuokralle
antajana ja kirjaa myydyt laitteet myyntihetkella
likevaihtoon ja saamiseksi. Saaminen kirjataan
nykyarvoon. Saamansa vuokratuotot yhtio kirjaa
vuokra-ajan kuluessa rahoitustuotoksi ja
saamisten vahennykseksi siten, ettd jaljelld oleva
nettosijoitus tuottaa kullakin kaudella
samansuuruisen tuottoasteen.

Johdon harkintaa
edellyttavat
laatimisperiaatteet ja
arvioihin liittyvat keskeiset
epavarmuustekijat

Tilinpaatosta laadittaessa joudutaan tekemaan
tulevaisuutta koskevia arvioita ja oletuksia, joiden
toteumat voivat poiketa tehdyista arvioista ja
oletuksista. Lisaksi joudutaan kayttamaan
harkintaa tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden
soveltamisessa. Arviot pohjautuvat johdon
parhaaseen nakemykseen tilinpaatoshetkella.
Mahdolliset arvioiden ja olettamusten muutokset
merkitaan kirjanpitoon silla tilikaudella, jonka
aikana arviota tai olettamusta korjataan, ja kaikilla
taman jalkeisilla tilikausilla.

Tilinpaatos

Arvonalentumistestaus

Liikearvo ja keskenerdiset aineettomat hyddykkeet
testataan vuosittain mahdollisen
arvonalentumisen varalta seka tarvittaessa, kun
viitteita ilmenee. Rahavirtaa tuottavien yksikoiden
kerrytettavissa olevat rahamadrat madritetaan
kayttoarvoon perustuvina laskelmina, joiden
laatiminen edellyttaa arvioiden ja olettamusten
kayttamista. Suurimmat epavarmuudet liittyvat
ennakoituun liikkevaihto- ja kannattavuustasoon
seka diskonttauskorkoon. Muutokset voivat johtaa
arvonalentumistappioiden kirjaamiseen.
Litkearvon kirjanpitoarvo 31.12.2015 on 830,
miljoonaa euroa. Ks. liitetieto 15.

Osakepalkitsemisjarjestelmat

Osakepalkitsemisjarjestelmien kulukirjaukset
perustuvat arvioon Elisan palkkiojarjestelman
kriteerien toteumasta ja osakkeen
kurssikehityksesta. Palkkiokriteerien toteuma seka
kurssikehitys voivat poiketa arvioista.
Osakepalkitsemisjarjestelmien perusteella kirjatut
kulut tilikaudella 2015 olivat 6,7 miljoonaa euroa ja
31.12.2015 taseeseen sisdltyy jarjestelmiin liittyvia
velkoja 10,8 miljoonaa euroa. Ks. liitetieto 27.

Tuotot ja kulut

Tuottojen ja kulujen arvostamisessa ja
kohdistamisessa oikealle tilikaudelle kaytetdan
osin kokemukseen perustuvia arvioita.

Laskennalliset verosaamiset

Konserni arvioi erityisesti tilinpaatosten
yhteydessa, miten todennakadisesti tytaryhtioille
kertyy verotettavaa tuloa, jota vastaan
kayttamattomat verotukselliset tappiot voidaan
hyodyntaa. Myos muiden laskennallisten
verosaamisten kirjausperusteet arvioidaan
tilinpaatosten yhteydessa. Muutokset
ennustearvioissa voivat johtaa merkittaviin
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verokulujen kirjauksiin. 31.12.2015 konsernilla on
23,3 miljoonaa euroa laskennallisia verosaamisia.

Uuden ja uudistetun
IFRS-normiston
soveltaminen

Elisa ottaa kayttdon seuraavat uudet standardit
1.1.2018 alkavan tilikauden alusta lukien, mikali ne
on suunnitellulla kayttoonottohetkella hyvaksytty
sovellettavaksi EU:ssa.

IFRS 15 Myyntituotot
asiakassopimuksista. Uusi standardi
sisaltaa viisivaiheisen ohjeistuksen
asiakassopimusten perusteella saatavien
myyntituottojen kirjaamiseen. Myynnin
kirjaaminen voi tapahtua tiettyna hetkena
tai ajan kuluessa, ja keskeisena kriteerina
on maaraysvallan siirtyminen. Muutoksilla
ei odoteta olevan olennaista vaikutusta
konsernitilinpadtokseen.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit. Standardin
mukaan rahoitusvarat arvostetaan
kaypaan arvoon, paitsi tiettyjen ehtojen
tayttyessa jaksotettuun hankintamenoon.
Lisaksi arvostamistapoja on
yksinkertaistettu. Uusi standardi tuo
muutoksia suojauslaskentaan ja
arvonalentumisten arviointiin uuden,
odotettuihin luottotappioihin perustuvan
mallin. Muutos ei vaikuta olennaisesti
konsernin tilinpaatokseen.

Elisa ottaa kayttdon seuraavan uuden standardin

1.1.2019 alkavan tilikauden alusta lukien, mikali se
on suunnitellulla kayttoonottohetkella hyvaksytty

sovellettavaksi EU:ssa.

IFRS 16 Vuokrasopimukset.
Vuokralleantajan osalta tilanne sdilyy

Tilinpaatos

paaosin nykyisena. Vuokralleottajan kaikki
vuokrasopimukset kirjataan taseeseen
poislukien lyhytaikaiset alle 12 kk
sopimukset ja arvoltaan vahaiset
sopimukset. Muutos siirtaa taseen
ulkopuolisia vastuita taseeseen, jolloin
kayttbomaisuuden ja vieraan padgoman
maara kasvaa. Muutos vaikuttaa
olennaisesti konsernitilinpaatokseen.
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1. TOIMINTASEGMENTIT

Konsernin raportoitavat segmentit perustuvat johdolle toimitettavaan sisdiseen raportointiin. Elisan organisaatio- ja johtamisrakenne perustuu
asiakassuuntautuneeseen toimintamalliin. Raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat.

Henkiloasiakkaat-toimintasegmentti tarjoaa kuluttajille ja kotitalouksille tietoliikennepalveluja, kuten puhe- ja datapalveluja. Yritysasiakkaat-
toimintasegmentti tarjoaa yritys- ja yhteisdasiakkaille puhe- ja datapalveluja seka muita ICT-ratkaisuja ja contact center -palveluja.

Segmentteja seurataan segmenttikohtaisella tulosraportoinnilla, joka sisaltaa ulkoisen liikevaihdon, kayttokatteen, liikkevoiton ja investoinnit.
Toimintasegmenteille ei kohdisteta rahoituseria, osuutta osakkuusyritysten tuloksesta eika tuloveroja. Tuotannon ja tukitoimintojen kulut
kohdistetaan toimintasegmenteille aiheuttamisperiaatteella. Viron liiketoiminta on kohdistettu asiakkuuksien perusteella Henkil6asiakas- ja
Yritysasiakas-toimintasegmentteihin.

Segmenttien varat muodostuvat aineettomista ja aineellisista hyddykkeista, vaihto-omaisuudesta, myyntisaamisista ja muista korottomista
saamisista. Segmenttien varoihin eivat sisally laskennalliset verot, osuudet osakkuusyrityksista, myytavissa olevat rahoitusvarat, korolliset
saamiset, rahoituserat eivatka tuloverosaamiset. Johdon raportointiin ei sisally segmenttien velkoja.

Segmenttitietojen raportoinnissa noudatetaan samoja laadintaperiaatteita kuin tilinpaatdksessa.

Raportoidut maantieteelliset alueet ovat Suomi, Muu Eurooppa ja Muut maat. Liikevaihto esitetdan asiakkaan sijaintimaan mukaan. Varat
esitetadn sijaintimaan mukaan.

Toimintasegmentit
2015

Henkilo- Yritys- Kohdista- Konserni
milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 983,2 586,3 1569,5
Kayttokate 347,7 184,8 532,5
Poistot ja arvonalentumiset -126,3 -94,2 -220,4
Liikevoitto 221,5 90,6 3121
Rahoitustuotot 3,6 3,6
Rahoituskulut -27,4 -27,4
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta 2,3 2,3
Voitto ennen veroja 290,6
Investoinnit 110,6 85,2 195,8
Varat 1271,6 8321 143,0 2 246,6
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 132
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2014
Henkil6- Yritys- Kohdista- Konserni
milj. euroa asiakkaat asiakkaat mattomat yhteensa
Liikevaihto 954,1 581,1 1535,2
Kayttokate 326,9 192,8 519,7
Poistot ja arvonalentumiset -122,7 -92,0 -214,7
Liikevoitto 204,2 100,7 305,0
Rahoitustuotot 4,7 4,7
Rahoituskulut -31,9 -31,9
Osuus osakkuusyritysten tuloksesta -0,1 -0,1
Voitto ennen veroja 277,7
Investoinnit 104,9 86,6 191,5
Varat 1248,2 868,1 1271 22434
Tuotteet ja palvelut
2015
Kiintea
Matka- verkko Konserni
milj. euroa viestinta ja muut yhteensa
Liikevaihto 988,4 581.1 1569,5
2014
Kiintea
Matka- verkko Konserni
milj. euroa viestinta ja muut yhteensa
Liikevaihto 939,6 595,6 1535,2
Maantieteelliset tiedot
2015
Muu Muut Elimi- Konserni
milj. euroa Suomi Eurooppa maat noinnit yhteensa
Liikevaihto 14377 1339 51 7,2 1569,5
Varat 2164,5 80,7 14 2246,6
2014
Muu Muut Elimi- Konserni
milj. euroa Suomi Eurooppa maat noinnit yhteensa
Liikevaihto 14136 126,1 8,9 -13,3 1535,2
Varat 2166,2 76,7 0,4 22434
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2. HANKITUT LHKETOIMINNOT

Hankitut liiketoiminnot vuonna 2015

Banana Fingers Ltd:n hankinta

Elisa hankki Banana Fingers Ltd:n koko osakekannan kauppahinnalla 3,3 miljoonaa euroa. Hankinta liittyy EpicTV:n liiketoimintaan. Kauppahinta
sisaltaa ehdollisen vastikkeen 1,4 miljoonaa euroa. Liikearvoa syntyi 2,9 miljoonaa euroa. Liikearvo liittyy verkkokauppaosaamisen ja
liiketoimintakonseptin hankkimiseen seka nopeampaan paasyyn kuluttajille suunnattujen urheilutarvikkeiden verkkokauppamarkkinaan.
Liikearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Banana Fingers Ltd on yhdistelty konserniin 1.1.2015 lahtien.
Konsernin ja hankitun yhtion valilla ei ollut hankintahetkella keskinaisia liiketoimia, jotka tulisi huomioida liiketoimintojen yhdistamisessa.

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa Kirjatut arvot
Vaihto-omaisuus 0,3
Rahavarat 03
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat -0,2

04

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

milj. euroa
Rahana maksettu kauppahinta -1.9
Ostetun tytaryrityksen rahavarat 0,3

-1,6
Datawell Oy:n MDM-liiketoiminnan (Master Data Management) hankinta

Elisa Appelsiini hankki Datawell Oy:n MDM-liiketoiminnan 31.8.2015 kauppahinnalla 2,0 miljoonaa euroa. Liikearvoa syntyi 0,8 miljoonaa euroa.
Hankinta vahvistaa Elisan terveydenhuollon digitaalisten palveluiden tarjontaa ja tukee uusien palveluiden kehitysta. Liikearvo ei ole
verotuksessa vahennyskelpoinen.

Konsernin ja hankitun lilketoiminnan valilla ei ollut hankintahetkella keskinaisia liiketoimia, jotka tulisi huomioida liiketoimintojen
yhdistamisessa.

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa Kirjatut arvot
Sopimuskanta 1,5
Lyhytaikaiset saamiset 0,1
Laskennalliset verovelat -0,3
Siirtovelat ja muut velat -0,1

1,2

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

milj. euroa
Rahana maksettu kauppahinta -2,0
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 134
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Fonum Oy:n hankinta

Elisa hankki 7.9.2015 Fonum Oy:n koko osakekannan 0,6 miljoonan euron kauppahinnalla. Liikearvoa syntyi 0,4 miljoonaa euroa. Liikearvo liittyy
markkinoille padasyyn matkapuhelinten huolto- ja korjausliiketoimintaan. Liikearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Fonum Oy on yhdistelty konserniin 1.9.2015 lahtien.
Konsernin ja hankitun yhtion valilla ei ollut hankintahetkella keskinaisia liiketoimia, jotka tulisi huomioida liiketoimintojen yhdistamisessa.

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa Kirjatut arvot
Aineettomat hyddykkeet 0,1
Aineelliset hyddykkeet 0,0
Vaihto-omaisuus 0,1
Myyntisaamiset ja muut saamiset 0,0
Rahavarat 0,1
Siirtovelat ja muut velat -0,2

0,2

Hankinnan vaikutus rahavirtaan

milj. euroa
Rahana maksettu kauppahinta -0,6
Ostetun tytaryrityksen rahavarat 0,1

-0,5

Livezhat-liiketoiminnan hankinta

Elisa hankki 31.10.2015 Livezhat-liiketoiminnan 0,5 miljoonan euron kauppahinnalla ZEF Oy:lta. Liikearvoa syntyi 0,3 miljoonaa euroa. Liikearvo
liittyy yritysasiakkaiden palvelukokonaisuuden taydentamiseen. Liikearvo ei ole verotuksessa vahennyskelpoinen.

Konsernin ja hankitun lilketoiminnon valilla ei ollut hankintahetkelld keskindisia liiketoimia, jotka tulisi huomioida lilketoimintojen
yhdistamisessa.

Hankittu nettovarallisuus

milj. euroa Kirjatut arvot
Asiakaskanta 0,2
Laskennallinen verovelka 0,0

0,2

Hankinnan vaikutus rahavirtaan
milj. euroa

Rahana maksettu kauppahinta -0,5

Hankitut liiketoiminnot vuonna 2014

Elisa ei hankkinut liiketoimintoja tilikaudella 2014.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 135
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3. MYYDYT LIIKETOIMINNOT

Myydyt liiketoiminnot vuonna 2015

Elisa ei myynyt liiketoimintoja tilikaudella 2015.
Myydyt liiketoiminnot vuonna 2014

BCC Finland Oy:n myynti

Elisa myi tdysin omistamansa BCC Finland Oy:n 8.4.2014. Kauppahinta oli 0,0 miljoonaa euroa. Kaupan tulosvaikutus - 1,2 miljoonaa euroa
sisaltyy tuloslaskelman rahoituskuluihin. Myynnin myéta konsernista poistuu 0,8 miljoonaa euroa konserniliikearvoa. Yhtion
konsernissaoloaikana kerryttama tulos on huomioitu myyntitappiossa.

BCC Finland Oy on yhdistelty konserniin 31.3.2014 asti.

Myydyn yrityksen nettovarallisuus

milj. euroa Kirjatut arvot
Aineelliset hyddykkeet 0,1
Vaihto-omaisuus 0,3
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset 0,9
Rahavarat 0,1
Rahoitusvelat -0,6
Ostovelat ja muut lyhytaikaiset velat -1,2

-0,3

Myydyn yrityksen vaikutus rahavirtaan

milj. euroa
Rahana saatu kauppahinta 0,0
Myydyn tytaryrityksen rahavarat -0,1
-0,1
4. LIIKEVAIHTO
milj. euroa 2015 2014
Palvelumyynti 1354,6 1338,3
Laitemyynti 214,9 196,9
1569,5 1535,2
5. LIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT
milj. euroa 2015 2014
Kayttdomaisuushyddykkeiden myyntivoitot 29 5,8
Julkiset avustukset 0,1 0,0
Muut 18 24
4,8 8,2
D Muut er sisaltas huoneistovuokratuottoja ja muita tavanomaiseen liiketoimintaan kuulumattomia tuottoja.
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6. MATERIAALIT JA PALVELUT
milj. euroa 2015 2014
Ostot tilikauden aikana 363,8 353,2
Varastojen muutos 2,1 53
Ulkopuoliset palvelut 243,0 247,6
609,0 606,1
7. TYOSUHDE-ETUUKSISTA AIHEUTUVAT KULUT
milj. euroa 2015 2014
Palkat ja palkkiot 2104 195,7
Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat 6,7 6,5
Eldkekulut - maksupohjaiset jarjestelyt 35,6 31,9
Elakekulut - etuuspohjaiset jarjestelyt 0,5 0,6
Muut henkildsivukulut 13,1 13,0
266,3 247,7
Konsernin henkil6sté keskimaarin 4146 4138
Elakekulujen tarkempi erittely on esitetty liitetiedossa 28.
Konserniyhtididen johdon palkat ja palkkiot
milj. euroa 2015 2014
Toimitusjohtajat 2,3 1,7
Hallitusten jasenet seka varajasenet 0,5 0,6
Toimitusjohtajien eldkesitoumukset
Konserniin kuuluvien yritysten toimitusjohtajien eldakeidksi on sovittu 60-63 vuotta.
Lahipiiriin kuuluvan johdon tyésuhde-etuudet
Lahipiiriin kuuluva johto koostuu Elisa Oyj:n hallituksesta, toimitusjohtajasta seka johtoryhmasta.
Maksetut etuudet
milj. euroa 2015 2014
Hallitus 0,5 0,6
Toimitusjohtaja 0,8 0,6
Johtoryhma 2,3 2,0
Osakeperusteiset etuudet a 2,6
6,2 32

R Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa toimitusjohtajalle maksettu osuus 0,7 (0,0) miljoonaa euroa ja johtoryhmalle maksettu osuus 1,9 (0,0)

miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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Tilikaudella kuluksi kirjatut etuudet

milj. euroa 2015 2014
Palkat ja muut lyhytaikaiset tyésuhde-etuudet 3,6 3,2
Ty6suhteen paattymisen jalkeiset etuudet 0,2 0,3
Osakeperusteiset etuudet @ 2,6 2,3

6,4 58

2 Osakepalkkiojarjestelmasta vuodelle 2015 kirjattu kulu on 6,7 (6,5) miljoonaa euroa, josta toimitusjohtajalle allokoitu osuus on 0,8 (0,6)
miljoonaa euroa ja johtoryhmalle allokoitu osuus on 1,9 (1,8) miljoonaa euroa. Osakepohjaisten kannustinjarjestelmien ehdot on kuvattu
liitetiedossa 27.

Hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan palkat ja palkkiot on esitetty emoyhtion liitetiedossa 4.

Toimitusjohtajan sopimussuhteen irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi kuukautta ja toimitusjohtajan puolelta kolme kuukautta. Sopimuksen
paattyessa Elisasta johtuvasta syysta toimitusjohtajalla on oikeus saada Elisalta 24 kuukauden kokonaispalkkaa vastaava erokorvaus
vahennettyna sopimuksen irtisanomisajan palkalla. Muiden johtoryhman jasenten irtisanomisaika on Elisan puolelta kuusi kuukautta.
Irtisanomisajan palkan lisaksi maksettava erokorvaus vastaa yhdeksan kuukauden palkkaa.

Elisan toimitusjohtajan johtajasopimus paattyy hanen tayttaessaan 60 vuotta ja hanelld on johtajasopimuksen mukainen oikeus jaada elakkeelle.
Elake-etuuteen sisaltyy vapaakirjaoikeus. Ikavuosien 60-61 elake on yhtidn vastuulla ja siita karttunut vastuu 0,7 miljoonaa euroa sisaltyy taseen
elakevelvoitteisiin ja sita kerrytetaan vuosittain 5,1 prosenttia TyEL:n alaisesta vuosiansiosta. lkavuodesta 62 eteenpain maksettavaa elaketta
kerrytetaan TyEL:n alaisesta vuosiansiosta 20,7 prosenttia johdon ryhmaeldakevakuutukseen. Elakejarjestely on maksuperusteinen.

Elisan johtoryhman ennen vuotta 2013 nimitettyjen jasenien johtajasopimukset paattyvat heidan tayttaessaan 62 vuotta, jolloin heilla on
johtajasopimuksien mukainen oikeus jaada elakkeelle. Nama eldkejarjestelyt ovat maksuperusteisia ja ne on katettu johdon
ryhmalisdelakevakuutuksella, johon sisaltyy vapaakirjaoikeus.

Johdolle myénnetyt osakepalkkiot

Osakepalkitsemisjarjestelman 2012-2014 puitteissa maksettiin tilikaudella 2015 toimitusjohtajalle 26 131 osaketta vastaava palkkiomaara ja
muulle konsernin johtoryhmalle 82 965 osaketta vastaava maara.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2013-2015 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 80 000 osaketta ja muun konsernin johtoryhman
osalta 258 000 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2015 tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2014-2016 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 83 000 osaketta ja muun konsernin johtoryhman
osalta 268 000 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2016 tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen.

Osakepalkitsemisjarjestelman 2015-2017 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 55 000 osaketta ja muun konsernin johtoryhman
osalta 175 000 osaketta. Palkkio maksetaan vuoden 2017 tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen.

Sitouttavan osakepalkitsemisjarjestelman 2014-2015 puitteissa toimitusjohtajalle maksettiin tilikaudella 2015 4 000 osaketta vastaava
palkkiomaara. Sitouttavan osakepalkitsemisjarjestelman 2014-2016 puitteissa toimitusjohtajan maksimipalkkio vastaa 4 000 osaketta. Palkkio
maksetaan ansaitsemisjakson paatyttya vuonna 2016.

Johdon omistamat Elisan osakkeet

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhman jasenten seka heidan perheenjasentensa omistamien osakkeiden
kokonaismaara oli 265 461 osaketta ja danta ja niiden osuus osakkeista ja aanista oli 0,16 prosenttia.
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Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015 Tilinpaatos

Henkildstén palkitsemis- ja kannustinjarjestelmat

Tulospalkkiojarjestelma

Elisan henkilst® on joko tulos-, kannuste- tai komissiopohjaisen palkkiojarjestelman piirissa. Tulospalkkio perustuu Elisan ja yksikdiden
taloudellisiin ja toiminnallisiin mittareihin. Palkkion maaraytymisessa kaytettavat mittareiden raja-arvot ja palkkion maksimimaarat vahvistetaan
puolivuosittain. Osa konsernin avainhenkilSista oli vuonna 2015 lisaksi osakepalkkiojarjestelman piirissa.

Henkilostorahasto

Henkildstérahaston voittopalkkiojdrjestelman tavoitteena on sitouttaa henkildstda Elisan pitkan aikajanteen tavoitteisiin seka vahvistaa
kiinnostusta Elisan taloudelliseen menestymiseen ja sen mittareihin.

Voittopalkkiojarjestelman mittareina toimivat Elisa-konsernin osakekohtainen tulos ja uusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvu. Hallitus paattaa
vuosittain voittopalkkiojarjestelmasta ja maarittelee palkkion maaraytymisessa kaytettavat raja-arvot.

Henkildstérahaston jasenina on Elisa Oyj:n henkildkunta lukuunottamatta henkil6ita, jotka kuuluvat osakepalkkiojarjestelman piiriin.
Henkildstérahastoon kirjattiin vuonna 2015 2,0 (0,5) miljoonaa euroa.

Osakepohjaiset kannustinjarjestelmat

Elisa Oyj:n hallitus paatti 11.12.2014 konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien vuosia 2015-2019. Elisa Oyj:n
hallitus paatti 19.12.2011 kahdesta avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta koskien vuosia 2012-2018. Jarjestelmat on
kuvattu liitetiedossa 27.

8. TILINTARKASTAJAN PALKKIOT

milj. euroa 2015 2014
Tilintarkastus 0,3 0,3
Veroneuvonta 0,1 0,1
Koulutuspalvelut 0,0 0,1
Muut palvelut 0,2 0,1

0,6 0,6

9. TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENOT

milj. euroa 2015 2014
Kuluksi kirjatut tutkimus- ja kehittdmismenot 1,6 2,0
Aktivoidut kehittamismenot 13,2 11,0

14,8 13,0

Vuoden 2015 tutkimus- ja kehittdmistoiminnan painopistealueita olivat IT- ja kyberturvallisuuspalveluiden kehitys seka asiakkuudenhallinta- ja
laskutusjarjestelmakehitys.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 139
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10. POISTOT JA ARVONALENTUMISET
milj. euroa 2015 2014
Aineelliset hyodykkeet
Rakennukset ja rakennelmat
Omistetut rakennukset ja rakennelmat 11,0 10,7
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut rakennukset ja rakennelmat 0,4 0,4
Telelaitteet, koneet ja kalusto
Omistetut telelaitteet, koneet ja kalusto 155,3 155,3
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyddykkeet 32 34
Muut aineelliset hyddykkeet 0,1 0,3
170,0 170,1
Aineettomat hyodykkeet
Liikearvo 6,0
Asiakaskanta 1,2 3.2
Muut aineettomat hyddykkeet 43,2 41,4
50,4 44,6
220,4 214,7
Omaisuuserista on kirjattu 7,0 (1,9) miljoonaa euroa arvonalennuksia, joista 6,0 (0,0) miljoonaa euroa kohdistuu liikearvoon.
11. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
milj. euroa 2015 2014
Rahoitustuotot
Osinkotuotot myytavissa olevista rahoitusvaroista 0,5 0,7
Korko- ja rahoitustuotot lainoista ja muista saamisista 2,3 2,3
Korkotuotot johdannaisista 1,2
Muut rahoitustuotot 0,8 0,5
Arvonmuutokset kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista rahoitusvaroista, johdannaiset
ei suojauslaskennassa -0,1
36 4,7
Rahoituskulut
Korkokulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista rahoitusveloista -24,0 -26,6
Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon arvostettavista veloista -1,6 -11
Korkokulut johdannaisista -11
Luovutustappiot sijoituksista -0,8 -1,6
Muut korkokulut -0,3 -0,1
Arvonalentumistappiot myytavissa olevista rahoitusvaroista 0,0 -0,1
Muut rahoituskulut -0,7 -1,4
-27,4 -31,9
Liikevoittoon sisaltyvat kurssivoitot ja -tappiot ovat olleet vahaisia.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 140
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12. TULOVEROT
milj. euroa 2015 2014
Tilikauden verot -55,9 -53,7
Edellisten tilikausien verot 0,2 -0,2
Laskennalliset verot 8,7 -0,8
-47,1 -54,7
Muihin laajan tuloksen eriin liittyvat verot:
2015 2014
Ennen Vero- Verojen Ennen Vero- Verojen
milj. euroa veroja vaikutus jalkeen veroja vaikutus jalkeen
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleen maarittamisesta
johtuvat erat 23 -0,5 1,8 -4,5 0,9 -3,6
Rahavirran suojaukset -1,1 0,2 -0,9 -0,2 0,0 -0,1
1,2 -0,2 0,9 -4,7 0,9 -3,8
Muut laajan tuloksen erat koostuvat myytavissa olevien rahoitusvarojen arvonmuutoksesta ja muuntoeroista. Naihin ei liity veroja.
Arvonmuutokseen ei kohdistu verovaikutusta, koska konsernin omistusosuus yhtidsta on yli 10 prosenttia.
Tuloslaskelman verokulun ja konsernin kotimaan 20 (20) prosentin verokannalla laskettujen verojen valinen tasmaytyslaskelma:
milj. euroa 2015 2014
Tulos ennen veroja 290,6 277,7
Kotimaan verokannan mukainen vero -58,1 -55,5
Verovaikutukset seuraavista:
Verovapaat tuotot 0,1 0,2
Vahennyskelvottomat kulut =2} -1,0
Ulkomaisten tytaryhtididen verovaikutus 4,1 3,5
Kirjaamattomat laskennalliset verosaamiset
verotuksellisista tappioista 1.4
Laskennalliset verosaamiset aiemmin
kirjaamattomista verotuksellisista tappioista 6,1
Verot aikaisemmilta tilikausilta 0,2 -0,2
Muut erat 0,8 -1,6
Verot tuloslaskelmassa -47,1 -54,7
Efektiivinen verokanta, % 16,2 19,7
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 141
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13. OSAKEKOHTAINEN TULOS

Laimentamaton osakekohtainen tulos lasketaan jakamalla emoyrityksen osakkeenomistajille kuuluva tilikauden voitto tilikauden aikana ulkona
olevien osakkeiden lukumaaran painotetulla keskiarvolla.

2015 2014
Emoyrityksen omistajille kuuluva tilikauden voitto (milj.euroa) 2431 224,9
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 159470 159 349
Laimentamaton osakekohtainen tulos (euro/osake) 1,52 1,41

Laimennusvaikutuksella oikaistua osakekohtaista tulosta laskettaessa osakkeiden lukumaaran painotetussa keskiarvossa otetaan huomioon
kaikkien laimentavien potentiaalisten osakkeiden osakkeiksi muuttamisesta johtuva laimentava vaikutus.

2015 2014
Tilikauden tulos laimennusvaikutuksella oikaistun osakekohtaisen tuloksen
laskemiseksi (milj. euroa) 2431 2249
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo tilikauden aikana (1 000 kpl) 159470 159 349
Osakeoptioiden vaikutus (1 000 kpl)
Osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo laimennusvaikutuksella oikaistun
osakekohtaisen tuloksen laskemiseksi (1 000 kpl) 159 470 159 349
Laimennusvaikutuksella oikaistu osakekohtainen tulos (euro/osake) 1,52 1,41
14. AINEELLISET KAYTTOOMAISUUSHYODYKKEET
2015
Tele- Kesken-
laitteet, Muut eraiset
Maa- ja Rakennukset ja koneet ja aineelliset aineelliset
milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto  hyddykkeet hyodykkeet  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 7.7 242,7 29504 35,7 20,5 32571
Hankitut liiketoiminnot 0,0 0,0
Lisdykset 0,2 8,4 124,6 0,0 22,5 155,6
Vahennykset 0,0 0,0 -25,5 -25,6
Siirrot erien valilla 0,0 2,3 17,3 -19,9 -0,3
Kurssierot 0,0 0,0 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.2015 7,9 2534 3066,8 35,7 23,0 3386,8
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2015 117,4 24129 34,9 2 565,1
Poistot ja arvonalentumiset 11,4 158,5 0,1 170,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,0 -25,6 -25,7
Kurssierot 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2015 128,8 25457 34,9 27094
Kirjanpitoarvo 1.1.2015 7,7 125,3 537,5 0,9 20,5 692,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 79 124,6 5211 0,8 23,0 677,4
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 142
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2014
Tele- Kesken-
laitteet, Muut eraiset
Maa- ja Rakennuksetja  koneetja aineelliset aineelliset
milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto  hyodykkeet hyddykkeet  Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 8,0 245,8 2814,0 35,7 21,9 31254
Lisaykset 0,2 54 128,6 0,0 18,5 152,7
Vahennykset -0,5 -13,8 -11,6 -26,0
Myydyt liiketoiminnot -0,1 -0,1
Siirrot erien valilla 0,1 53 19,4 0,0 -19,8 5,0
Kurssierot 0,0 0,1 0,1 0,2
Hankintameno 31.12.2014 77 242,7 2950,4 35,7 20,5 32571
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.1.2014 118,3 2 259,0 34,6 2411,8
Poistot ja arvonalentumiset 11,2 158,6 03 170,0
Vahennysten ja siirtojen kertyneet poistot -12,0 -4,9 -16,9
Kurssierot 0,2 0,0 0,2
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12.2014 117,4 24129 34,9 2 565,1
Kirjanpitoarvo 1.1.2014 8,0 127,5 555,1 1.1 21,9 713,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 77 1253 537,5 0,9 20,5 692,0
Sitoumukset aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden hankintoihin olivat 31.12.2015 46,1 (52,7) miljoonaa euroa.
Vuonna 2015 lisdyksiin sisaltyy 1,8 (1,0) miljoonaa euroa rahoitusleasingsopimuksilla vuokrattuja hyodykkeita.
Aineellisiin kayttdomaisuushyddykkeisiin sisaltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyodykkeita seuraavasti:
2015
Tele-
laitteet,
Rakennukset ja koneet ja
milj. euroa rakennelmat kalusto  Yhteensa
Hankintameno 17,4 113,6 131,0
Kertyneet poistot 53 105,3 110,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 12,1 8,3 20,4
2014
Tele-
laitteet,
Rakennuksetja  koneet ja
milj. euroa rakennelmat kalusto  Yhteensa
Hankintameno 17,4 11,7 1291
Kertyneet poistot 4,9 102,1 107,0
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 12,5 9,7 22,2
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 143
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15. AINEETTOMAT HYODYKKEET
2015
Muut Keskeneraiset
Asiakas- aineettomat aineettomat
milj. euroa Liikearvo kanta hyodykkeet hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 831,5 87,7 493,2 15,7 14281
Hankitut liiketoiminnot 4,6 1,7 0,1 6,4
Lisaykset 23,9 16,3 40,2
Vahennykset -0,3 0,0 -0,3
Siirrot erien valilla 71 7,2 -0,1
Kurssierot 0,0 0,0
Hankintameno 31.12.2015 836,1 89,4 524,0 24,8 1474,4
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2015 84,2 375,4 459,6
Poistot ja arvonalentumiset 6,0 1,2 43,1 0,1 50,4
Vahennysten kertyneet poistot -0,6 -0,6
Kurssierot 0,0 0,0
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12.2015 6,0 85,4 4179 0,1 509,5
Kirjanpitoarvo 1.1.2015 831,5 35 117,8 15,7 968,5
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 830,1 4,0 106,1 (1 247 964,9
2014
Muut Keskeneraiset
Asiakas- aineettomat aineettomat
Liikearvo kanta hyodykkeet hyodykkeet Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 832,4 87,7 424,8 45,9 1390,8
Lisaykset 28,2 10,6 38,8
Myydyt liiketoiminnot -0,9 0,0 -0,9
Vahennykset -0,2 -0,2
Siirrot erien valilla 40,3 -40,8 -0,5
Kurssierot 0,1 0,1
Hankintameno 31.12.2014 831,5 87,7 493,2 15,7 14281
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1.2014 81,0 3341 415,1
Poistot ja arvonalentumiset 32 41,4 44,6
Vahennysten kertyneet poistot -0,2 -0,2
Kurssierot 0,2 0,2
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12.2014 84,2 3754 459,6
Kirjanpitoarvo 1.1.2014 832,4 6,7 90,7 45,9 975,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 8315 3,5 1178 a 15,7 968,5
D sisaltas it-ohjelmistoja kirjanpitoarvoltaan 55,5 (57,9) miljoonaa euroa ja bréndia kirjanpitoarvoltaan 0,0 (3,6) miljoonaa euroa.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 144
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Liikearvon arvonalentumistestaukset

Liikearvo on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikoille seuraavasti:

milj. euroa 2015 2014
Henkiloasiakkaat 500,3 502,8
Yritysasiakkaat 329,8 328,7

830,1 831,5

Elisan organisaatio- ja johtamisrakenteeseen perustuvat raportoitavat toimintasegmentit ovat Henkildasiakkaat ja Yritysasiakkaat.
Elisa Oyj:lla ei ole muita aineettomia hyddykkeita, joiden taloudellinen vaikutusaika on rajoittamaton.
Kirjatut arvonalentumistappiot:

Konsernin tekeman vuosittaisen arvonalentumistestauksen lisaksi Henkildasiakkaat-yksikkd6n kuuluvan Sulake Corporation Oy:n Habbo Hotel -
liiketoiminnalle on suoritettu erillinen arvonalentumistestaus osana strategisten vaihtoehtojen arviointia. Erillisen arvonalentumistestauksen
perusteella liikearvon arvonalentumistappiota kirjattiin yhteensa 6,0 miljoonaa euroa.

Sulake Corporation Oy hankittiin konserniin vuonna 2013 ja hankinnasta syntyi liikearvoa yhteensa 15,0 miljoonaa euroa.
Arvonalentumistappion kirjaamisen jalkeen liikearvoa on jaljella 9,0 miljoonaa euroa.

Arvonalentumisen keskeisena aiheuttajana oli aiempaa alhaisempi odotettu liikevaihto.

Arvonalentumistappiokirjauksen vuoksi Habbo Hotel -liiketoiminnan kerrytettavissa oleva rahamaara vastaa sen kirjanpitoarvoa ja siten minka
tahansa muuttujan epasuotuisa muutos synnyttadisi lisaa arvonalentumistappiota.

Arvonalentumistestaus:

Vuosittaisessa arvonalentumistestauksessa segmenttien kerrytettavissa oleva rahamaara on maaritetty kayttdarvoon perustuen. Kayttéarvo on
laskettu ennustettujen diskontattujen rahavirtojen (DCF-malli) perusteella. Rahavirtaennusteet perustuvat johdon hyvaksymiin suunnitelmiin,
jotka kattavat viiden vuoden ajanjakson. Ennusteet ovat padosin yhdenmukaisia ulkoisten informaatiolahteiden tietojen kanssa ja kuvastavat
toteutunutta kehitysta. Kaytetty diskonttauskorko on 6,36 prosenttia. Viiden vuoden jalkeiset rahavirrat on ennustettu eteenpain arvioimalla
tulevaisuuden rahavirtojen muutos nollaksi.

Testausten perusteella segmenttien liikearvon arvonalentamiselle ei ole tarvetta.

DCF-mallin kaytto vaatii ennusteita ja olettamuksia liittyen markkinoiden kasvuun, hintoihin, volyymikehitykseen, investointitarpeisiin ja yleiseen
korkotasoon. Suurimmat herkkyydet tuloksessa liittyvat ennakoituun liikevaihto- ja kannattavuustasoon.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 145
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Herkkyysanalyysi
Henkil6- Yritys- Henkil6- Yritys-
asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
Kaytetyt ennusteparametrit 2015 2015 2014 2014
Maara, jolla yksikon kirjanpitoarvo
ylittyy, milj. euroa 2811 @ 1238 2781 1139
Kayttékatemarginaali keskimaarin, % 36,8 32,9 35,8 32,8
Horisonttikasvu, % 0,0 0,0 0,0 0,0
Diskonttauskorko ennen veroja, % 6,4 6,4 6,7 6,7

D Viiden vuoden ennustejaksolla keskimaarin

2 Habbo Hotel -liiketoimintaan kohdistuvan liikearvon arvonalentumisen kirjaamisen jalkeen maara, jolla yksikon kirjanpitoarvo ylittyy on 2 817

miljoonaa euroa

Ennusteparametrien %- Henkil6- Yritys- Henkil6- Yritys-
yksikkémuutos, joilla kdypa arvo asiakkaat asiakkaat asiakkaat asiakkaat
on yhta suuri kuin kirjanpitoarvo 2015 2015 2014 2014
Kayttékatemarginaali keskimaarin, % 1818 12,1 -18,1 11,6
Horisonttikasvu, % 37,96 -19,5 -46,0 -18,0
Diskonttauskorko ennen veroja, % 17,6 & 12,3 18,9 11,6

3 Habbo Hotel -liketoimintaan kohdistuvan liikearvon arvonalentumisen kirjaamisen jalkeen kayttdkatemarginaalin muutoksen tulisi olla
keskimaarin -18,1 %, horisonttikasvun muutoksen -38,6 % ja muutoksen diskonttauskorossa ennen veroja 17,7 %.

16. OSUUDET OSAKKUUSYRITYKSISSA

milj. euroa 2015 2014
Tilikauden alussa 48,8 2,4
Osuus tilikauden tuloksista 2,3 -0,1
Saadut osingot 2,4 0,0
Lisaykset 11,0 19,6
Vahennykset -0,2

Siirrot erien valilla 26,9
Tilikauden lopussa 59,5 48,8

Elisan omistukset osakkuusyrityksista on esitetty liitetiedossa 35.

Vertailukaudella 2014 omistusosuus Anvia Oyj:sta kasvoi 4 prosentista 24 prosenttiin, ja aiemmin myytavissa oleviin rahoitusvaroihin luokitellut

osakkeet on yhdistelty osakkuusyritysosakkeina 1.10.2014 Iahtien.

Super Head End Finland Oy purettiin 26.10.2015.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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17. KAYPAAN ARVOON ARVOSTETUT VARAT JA VELAT

milj. euroa 2015 Taso 1 Taso 2 Taso 3

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat/-velat a -0,7 -0,7

Myytavissa olevat rahoitusvarat @ 26,2 26,2

Muut velat @ -1,8 -1,8
23,7 26,2 -0,7 -1,8

milj. euroa 2014 Taso 1 Taso 2 Taso 3

Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat/-velat ! -0,4 0,4

Myytavissa olevat rahoitusvarat @ 14,2 14,2

Muut velat ® 1,2 1,2
12,5 14,2 -0,4 -1,2

R Koron- ja valuutanvaihtosopimus seka sahkdjohdannainen. Kaypana arvona kaytetaan noteerattuja markkinahintoja tai jos niita ei ole
saatavilla, arvo lasketaan yleisesti kaytdssa olevia arvostusmenetelmia hyvaksikayttaen.

2)Julkisesti noteeratut osakkeet ja osuudet. Kaypa arvo madritetaan aktiivisilla markkinoilla tehtyjen transaktioiden perusteella.
3 Konsernin liiketoimintojen hankintoihin liittyvat ehdolliset vastikkeet.
Tasolle 1 luokitellaan rahoitusinstrumentit, joilla on aktiivisilla markkinoilla maaritetyt hinnat. Tasolle 2 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat

perustuvat todettavissa olevaan markkinatietoon. Tasolle 3 luokitellaan instrumentit, joiden hinnat eivat perustu todettavissa olevaan
markkinatietoon vaan esimerkiksi yrityksen omaan tietoon.

Tason 3 tasmaytyslaskelma

Muut velat

milj. euroa 2015 2014
Alkusaldo 1,2 2,0
Ehdollisen vastikkeen lisdys 1,6

Ehdollisen vastikkeen maksu -1,0 -0,8
Loppusaldo 1.8 1.2

Tasolla 3 esitetaan liikketoimintojen hankintojen ehdolliset vastikkeet. Ehdollisen vastikkeen kdyvan arvon muutos on kirjattu liikketoiminnan
muihin kuluihin.

Johdon arvion mukaan tasolle 3 arvostettujen rahoitusinstrumenttien osalta yhden tai useamman kayvan arvon maarittamiseen kaytetyn
syottétiedon vaihtaminen jokseenkin mahdolliseen vaihtoehtoiseen oletukseen ei muuttaisi tasolla 3 olevien kdypaan arvoon arvostettujen erien
kaypaa arvoa merkittavasti ottaen huomioon kyseisten velkojen pieni kokonaismaara.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 147
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18. RAHOITUSVAROJEN JA -VELKOJEN KIRJANPITOARVOT ARVOSTUSRYHMITTAIN

Tilinpaatos

2015
Kaypaéan
arvoon tulos- |5y sotettuun
vaikutteisesti hankinta-
Myytavissa Lainat ja kirjattfwat menoon Tase-erien Tase-erien
olevat muut rahoitus- kirjattavat kirjanpito- kayvat
milj. euroa rahoitusvarat saamiset varat/-velat " rahoitusvelat arvot arvot  Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Myytdvissa olevat rahoitusvarat 30,3 30,3 30,3 19
Myyntisaamiset ja muut saamiset 73,7 73,7 73,7 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 333,4 333,4 333,4 23
30,3 407,1 437,4 437,4
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 686,0 686,0 731,8 30
Ostovelat ja muut velat 07 17,8 18,5 18,5 31
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 305,2 305,2 305,2 30
Ostovelat ja muut velat 251,6 251,6 251,6 31
0,7 1260,5 1261,2 13071
”Alkuperéisessé kirjaamisessa tallaiseksi maaritetyt varat
2 poislukien saadut ennakot
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 148
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2014
Kéypaan
arvoon tulos- Jaksotettuun
vaikutteisesti hankinta-
Myytavissa Lainat ja kirjatt:':\vat menoon Tase-erien Tase-erien
olevat muut rahoitus- kirjattavat kirjanpito- kayvat
milj. euroa rahoitusvarat saamiset varat/-velat ' rahoitusvelat arvot arvot  Liite
Pitkaaikaiset rahoitusvarat
Myytavissa olevat rahoitusvarat 20,4 20,4 20,4 19
Myyntisaamiset ja muut saamiset 72,4 72,4 72,4 20
Lyhytaikaiset rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut saamiset 330,4 330,4 330,4 23
20,4 402,7 4231 4231
Pitkaaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 818,0 818,0 875,1 30
Ostovelat ja muut velat @ 0,4 22,2 22,6 22,6 31
Lyhytaikaiset rahoitusvelat
Rahoitusvelat 224,9 224,9 224,9 30
Ostovelat ja muut velat @ 239,7 239,7 239,7 31
0,4 1304,7 1305,1 1362,2
1)Alkuperéisessé kirjaamisessa tallaiseksi maaritetyt varat
2 poislukien saadut ennakot
Kunkin rahoitusvara ja -velkaeran kayvat arvot on esitetty yksityiskohtaisemmin liitenumeron mukaisessa kohdassa.
19. MYYTAVISSA OLEVAT RAHOITUSVARAT
milj. euroa 2015 2014
Julkisesti noteeratut osakesijoitukset 26,2 14,2
Noteeraamattomat osakesijoitukset 4,1 6,2
30,3 20,4
Merkittavimmaét noteeraamattomat osakesijoitukset
milj. euroa 2015 2014
Datawell Oy a 2,1
21
Julkisesti noteeratut osakesijoitukset on arvostettu kaypaan arvoon. Noteeraamattomat osakesijoitukset on kirjattu hankintamenoon
mahdollisilla arvonalentumisilla vahennettynad, koska osakesijoitusten kdypa arvo ei ole luotettavasti maaritettavissa.
Noteerattujen osakkeiden kayvan arvon muutokset 12,0 (7,3) miljoonaa euroa on kirjattu tilikauden laajaan tulokseen.
" Elisa osti tilikaudella 2015 Datawell Oy:n MDM-liiketoiminnan (Master Data Management) ja sen oikeudet. Kaupan yhteydessa Elisa myi
omistuksensa (18,9 %) Datawell Oy:sta.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 149
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20. PITKAAIKAISET SAAMISET
milj. euroa 2015 2014
Lainasaamiset 0,1 0,1
Saamiset osakkuusyrityksilta 0,6
Myyntisaamiset 55,7 51,2
Rahoitusleasingsaamiset 6,1 12,6
Siirtosaamiset 9,6 8,0
Muut pitkaaikaiset saamiset 1,6 0,4
73,7 72,4
Saamisten (lyhyt- ja pitkaaikaisten) efektiivinen korkoprosentti oli 0,00 (0,00) prosenttia.
Rahoitusleasingsaamisten bruttomaarat
- vdhimmaisvuokrasaamiset erdantymisajoittain
milj. euroa 2015 2014
Yhden vuoden kuluessa 9,1 11,2
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 6,1 12,6
Yli viiden vuoden kuluttua 0,2
Bruttosijoitus rahoitusleasingsopimuksiin 15,4 23,8
Tulevaisuudessa kertyvat rahoitustuotot -0,6 -0,9
Rahoitusleasingsaamisten nykyarvo 14,9 22,9
Saatavien vihimmaisvuokrien nykyarvo eraantyy seuraavasti
milj. euroa 2015 2014
Yhden vuoden kuluessa 8,7 10,3
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 59 12,6
Yli viiden vuoden kuluttua 0,2
14,9 22,9

Elisa on antanut rahoitusleasingsopimuksilla vuokralle padosin videoneuvottelulaitteita. Sopimusten vuokra-ajat vaihtelevat yhdesta

kymmeneen vuoteen ja sopimusehdot vaihtelevat indeksiehtojen osalta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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21. LASKENNALLISET VEROSAAMISET JA -VELAT
Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2015
Laskennalliset verosaamiset
Kirjattu
Kirjattu laajaan
tulos- tulos-
milj. euroa 1.1.2015 laskelmaan laskelmaan 31.12.2015
Varaukset 1,4 0,5 1,8
Vahvistetut tappiot 6,1 6,1
Rahoitusleasingsopimukset 0,9 3,3 4,2
Sisaiset katteet 3,8 -0,3 3,5
Osakepalkkiojarjestelmat 1,3 0,8 2,2
Elakevelvoitteet 4,1 -0,5 3,7
Muut valiaikaiset erot 2,1 -0,3 0,2 2,0
13,5 10,0 -0,2 233
Laskennalliset verovelat
Kirjattu Hankitut
tulos- liike-
milj. euroa 1.1.2015 laskelmaan toiminnot  31.12.2015
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden arvostaminen kdypaan
arvoon liiketoimintojen yhdistamisissa 1,6 -1,0 0,4 1,0
Kertyneet poistoerot 16,9 0,7 17,6
Muut valiaikaiset erot 2,5 1,7 4,1
21,0 1.4 0,4 22,7

Vahvistetuista tappioista on kirjattu laskennallista verosaamista siihen maaraan asti kuin on todennakdista, etta tulevaisuudessa syntyy
verotettavaa tuloa, jota vastaan niita voidaan hyddyntaa. 31.12.2015 kirjatut laskennalliset verosaamiset vahvistetuista tappioista olivat 6,1 (0,0)
miljoonaa euroa ja ne liittyvat vahvistettuihin tappioihin, jotka vanhenevat vuosina 2017-2024.

Konsernilla oli 31.12.2015 kayttamattdmia verotuksellisia tappioita 22,3 (50,6) miljoonaa euroa, joista ei ole kirjattu verosaamista. Kyseiset

tappiot vanhenevat vuosina 2016-2024.

Viron tytaryhtion verottamattomista voittovaroista 185,5 miljoonaa euroa ei ole kirjattu verovelkaa, koska ei ole olemassa voitonjakopaatosta

eika suunnitelmaa voiton jakamisesta.

Laskennallisia verovelkoja ja -saamisia ei netoteta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikaudella 2014

Laskennalliset verosaamiset

Kirjattu
Kirjattu laajaan
tulos- tulos-
milj. euroa 1.1.2014 laskelmaan laskelmaan 31.12.2014
Varaukset 2,8 -1,5 1,4
Rahoitusleasingsopimukset 0,9 -0,1 0,9
Sisdiset katteet 4,1 -0,3 3,8
Osakepalkkiojarjestelmat 0,9 0,5 1,3
Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden arvostaminen kdypaan arvoon
liiketoimintojen yhdistamisissa 0,1 -0,1 0,0
Eldkevelvoitteet 3,2 0,9 4,1
Muut véliaikaiset erot 1.4 0,6 0,0 2,1
13,5 -0,9 0,9 13,5
Laskennalliset verovelat
Kirjattu
tulos-
milj. euroa 1.1.2014 laskelmaan 31.12.2014
Aineettomien ja aineellisten hyédykkeiden arvostaminen kdypaan arvoon
liiketoimintojen yhdistamisissa 3,1 -1,4 1,6
Kertyneet poistoerot 14,5 2,4 16,9
Muut véliaikaiset erot 3,4 -1,0 2,5
21,0 0,0 21,0
22. VAIHTO-OMAISUUS
milj. euroa 2015 2014
Aineet ja tarvikkeet 9,9 12,0
Keskeneraiset asiakastyot 0,0
Valmiit tuotteet/tavarat 44,9 411
54,8 53,2
Vaihto-omaisuudesta on tilikaudella kirjattu arvonalentumisia 4,5 (5,3) miljoonaa euroa.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 152
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23. MYYNTISAAMISET JA MUUT SAAMISET

milj. euroa 2015 2014
Myyntisaamiset 302,0 290,3
Arvoltaan alentuneet myyntisaamiset 55 -5,6
Rahoitusleasingsaamiset 8,7 10,3
Siirtosaamiset 22,3 24,2
Lainasaamiset 1,6 0,3
Saamiset osakkuusyrityksilta 0,2 0,1
Muut saamiset 43 10,7
3334 3304
Siirtosaamiset muodostuvat korkosaamisista seka liikekulujen jaksotuksista.
Myyntisaamisten ikajakauma
milj. euroa 2015 2014
Eraantymattomat 263,0 235,6
Eraantyneet
Alle 30 paivaa 24,8 43,4
31-60 paivaa 4,7 3,1
61-90 paivaa 23 1,0
Yli 90 paivaa 1,6 1,7
296,3 284,8
Myyntisaamisten kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kdyvasta arvosta. Myyntisaamisten luottoriski on kuvattu liitetiedossa 34.
Luottoriskin enimmaismaara on myyntisaamisten arvo tilinpaatdspaivana, 296,3 miljoonaa euroa.
24. RAHAVARAT
milj. euroa 2015 2014
Kassavarat 29,1 41,3
29,1 41,3
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 153
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25. JOHDANNAISSOPIMUKSET

Johdannaissopimusten nimellisarvot

Tilinpaatos

2015 2014
Voimassaoloaika Voimassaoloaika
milj. euroa Alle 1 vuosi 1-5vuotta Yli5vuotta Alle 1 vuosi 1-5vuotta Yli5 vuotta
Koron- ja valuutanvaihtosopimus 1,5 1,5 1,5
Sahkdjohdannainen 0,9 4,7 1,5 5,9
Johdannaissopimusten kayvat arvot
2015 2014
Positiivinen Negatiivinen Positiivinen  Negatiivinen
milj. euroa kdypa arvo  kdypa arvo Yhteensa kaypa arvo kaypa arvo Yhteensa
Koron- ja valuutanvaihtosopimus -0,1 -0,1 -0,2 -0,2
Sahkodjohdannainen -0,6 -0,6 -0,3 -0,3
Kdyvan arvon madrittaminen ja luokittelu
Johdannaissopimusten kdypa arvo maaritetadn kayttaen toimivilla markkinoilla noteerattuja markkinahintoja, rahavirtojen
diskonttausmenetelmaa tai optionhinnoittelumalleja.
Johdannaissopimukset luokitellaan kaypien arvojen hierarkian tasolle 2. Ks. liitetieto 17.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 154
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26. OMAA PAAOMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Osakepaaoma ja omat osakkeet

Osakkeiden
lukumaara Osake- Omat
milj. euroa (tuhansia) paaoma osakkeet
1.1.2014 167 335 83,0 -148,2
31.12.2014 167 335 83,0 -148,2
Omien osakkeiden luovutus 2,7
31.12.2015 167 335 83,0 -145,5

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty osakepadoma oli tilikauden lopussa 83 033 008 (83 033 008) euroa.

Elisa Oyj:n yhtidjarjestyksen mukaan yhti6lla on vain yhteen osakesarjaan kuuluvia osakkeita, joilla on yksi aani. Yhtiéjarjestyksen mukaan
osakkeiden enimmaismaara on 1 000 (1 000) miljoonaa osaketta. Kaikki liikkeeseen lasketut osakkeet on maksettu. Osakkeilla ei ole
nimellisarvoa.

Omiin osakkeisiin sisaltyy konsernin hallussa olevien omien osakkeiden hankintameno.

Kirjan-
pidollinen %-0osuus
Osakkeita vasta-arvo osakkeista
Omat osakkeet kpl euroa  ja aanista
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 1.1.2014 7 986 043 3962734 4,77
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2014 7 986 043 3962734 4,77
Omien osakkeiden luovutus -135 037
Konsernin hallussa olevat omat osakkeet 31.12.2015 7 851 006 3895732 4,69
MUUT RAHASTOT
Sijoitetun
vapaan
Kayvéan oman
Vara- arvon Muut padoman
milj. euroa rahasto rahasto rahastot rahasto Yhteensa
1.1.2014 3,4 -3,2 381,0 90,9 4721
Myytavissa olevat rahoitusvarat 7,3 7.3
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleenmaarittamisesta
johtuvat erot -3,6 -3,6
Rahavirran suojaukset -0,1 -0,1
31.12.2014 3,4 0,4 381,0 90,9 475,7
Myytavissa olevat rahoitusvarat 12,0 12,0
Etuuspohjaisen nettovelan uudelleenmadrittamisesta
johtuvat erot 1,8 1,8
Rahavirran suojaukset -0,9 -0,9
31.12.2015 3,4 13,3 381,0 90,9 488,6

Vararahasto 3,4 miljoonaa euroa sisaltaa yhtidjarjestyksen mukaisen/yhtikokouksen paatdksella vapaasta omasta paaomasta siirretyn
osuuden. Kayvan arvon rahasto 13,3 miljoonaa euroa sisaltaa myytavissa olevien rahoitusvarojen kaypien arvojen muutokset, etuuspohjaisen
nettoeldkevelan uudelleen maarittamisesta johtuvat erat seka rahavirran suojauksena kaytettavien johdannaisinstrumenttien kdypien arvojen
muutosten tehokkaat osuudet. Muut rahastot 381,0 miljoonaa euroa ovat muodostuneet kaytettaessa osakevaihtoa yrityshankinnassa.

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahastoon on kirjattu se osa osakkeiden merkintahinnasta, jota ei ole osakeantipaatdsten mukaan merkitty
osakepadomaan.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 155
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27. OSAKEPERUSTEISET MAKSUT

Osakepalkkiojarjestelma 2015-2019

Elisa Oyj:n hallitus paatti 11.12.2014 konsernin avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjarjestelmasta.

Osakepalkkiojarjestelmdssa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2015-2017, 2016-2018 ja 2017-2019. Elisan hallitus paattaa jarjestelman
ansaintakriteerit ja niille asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa.

Ansaintajakson 2016-2018 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), uusien liiketoimintojen liikevaihtoon ja muihin
keskeisiin tavoitteisiin. 2016-2018 osakepalkkiojarjestelmaan kuuluu 162 avainhenkiléa ja palkkiot vastaavat yhteensa 438 350 Elisa Oyj:n
osakkeen arvoa. Ansaintajakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen osakkeiden ja rahan yhdistelmana. Palkkiota
ei paasaantoisesti makseta osallistujalle, mikali konserniyhti6 tai osallistuja irtisanoo tai purkaa osallistujan ty6- tai toimisopimuksen ennen
palkkion maksamista.

Ansaintajakson 2015-2017 ansaintakriteerit perustuvat osakekohtaiseen tulokseen (EPS), uusien liiketoimintojen liikevaihtoon ja muihin
keskeisiin tavoitteisiin. 2015-2017 osakepalkkiojarjestelmaan kuuluu 153 avainhenkilda ja palkkiot vastaavat yhteensa 617 000 Elisa Oyj:n
osakkeen arvoa. Ansaintajakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpaatoksen valmistumisen jalkeen osakkeiden ja rahan yhdistelmana. Palkkiota
ei paasaantoisesti makseta osallistujalle, mikali konserniyhti6 tai osallistuja irtisanoo tai purkaa osallistujan ty6- tai toimisopimuksen ennen
palkkion maksamista.

Vuoden Vuoden

2016 2015

Osakepalkkion maara ja ehdot seka oletukset kdyvan arvon laskennassa jarjestelma jarjestelma
Myonnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara, kpl 438 350 617 000
Myoéntamispaiva 31.12.2015 31.12.2014
Osakkeen kadypa arvo myontamishetkelld, euroa a 30,83 18,71
Osakkeen kurssi myontamishetkelld, euroa 34,79 22,61
Osakkeen kurssin toteumaoletus ansaintajakson jalkeen @ 36,69 22,34
Ansaintajakso alkaa 1.1.2016 1.1.2015
Ansaintajakso paattyy 31.12.2018 31.12.2017
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 50 50
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatoshetkella, % 50
Jarjestelman piirissa henkil6ita tilinpaatdshetkella 162 153

D osakkeen kaypa arvo on myoéntamishetken kurssi vahennettyna arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kaytetty viimeisinta maksettua
osinkoa.

2 Osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kayttaen hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso,
yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 156
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Osakepalkkiojarjestelma 2012-2014

Toisessa, suoritusperusteisessa osakepalkkiojarjestelmassa on kolme ansaintajaksoa, kalenterivuodet 2012-2014, 2013-2015 ja 2014-2016.
Jarjestelman maksimipalkkion suuruus vastaa 3 315 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa. Yhtion hallitus paattaa jarjestelman ansaintakriteerit ja niille
asetettavat tavoitteet kunkin ansaintajakson alussa. Kunkin ansaintajakson paatyttya palkkio maksetaan tilinpadtéksen valmistumista seuraavan
kuukauden aikana osakkeiden ja rahan yhdistelmana. Palkkiota ei padsaantoisesti makseta osallistujalle, mikali konserniyhtio tai osallistuja
irtisanoo tai purkaa osallistujan tyo- tai toimisopimuksen ennen palkkion maksamista.

Ansaintajakson 2012-2014 ansaintakriteerit perustuivat uusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen. Suoritus oli
kokonaisuudessaan 6,6 milj. euroa, josta rahana maksettiin 3,4 milj. euroa. Hallituksen paatéksen mukaisesti Elisa siirsi 4.2.2015
kannustinjarjestelman piiriin kuuluville 136 henkilélle 133 197 osaketta, josta johtoryhman jasenille 38 103 osaketta ja toimitusjohtajalle 12 002
osaketta.

Ansaintajakson 2013-2015 ansaintakriteerit perustuvat uusien lilketoimintojen liikkevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen. 2013-2015
osakepalkkiojarjestelmaan kuuluu 139 avainhenkilda ja palkkiot vastaavat yhteensa enintaan 983 500 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Ansaintajakson 2014-2016 ansaintakriteerit perustuvat uusien liiketoimintojen liikevaihdon kasvuun ja osakekohtaiseen tulokseen. 2014-2016
osakepalkkiojarjestelmaan kuuluu 144 avainhenkilda ja palkkiot vastaavat yhteensa enintaan 996 500 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Osakepalkkion maara ja ehdot seka oletukset kdyvan arvon laskennassa Vuoden 2014 Vuoden 2013 Vuoden 2012
jarjestelma jarjestelma jarjestelma
Myonnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara, kpl 996 500 983 500 983 000
Myontamispaiva 31.12.2013 31.12.2012 31.12.2011
Osakkeen kaypa arvo myontamishetkelld, euroa a 15,36 12,83 12,23
Osakkeen kurssi myéntamishetkelld, euroa 19,26 16,73 16,13
Osakkeen kurssin toteumaoletus ansainta- ja rajoitusjakson jalkeen @ 19,54 16,24 16,16
Ansaintajakso alkaa 1.1.2014 1.1.2013 1.1.2012
Ansainta- ja rajoitusjakso paattyvat 31.12.2016 31.12.2015 31.12.2014
Ansaintakriteerien toteumaoletus ansaintajakson alussa, % 50 50 72
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatoshetkella, % 31 28
Ansaintakriteerien toteuma, % 29
Suoritettu maara, kpl 133197
Siirtopaivan keskikurssi 23,34
Osakkeina jaettu maara myonnettyjen osakepalkkioiden
enimmaismaarasta, % 14
Jarjestelman piirissa henkiloita tilinpaatéshetkella 144 139 136

D 0sakkeen kaypa arvo on myontamishetken kurssi vahennettyna arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kaytetty viimeisinta maksettua
osinkoa.

2 osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kayttaen hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso,
yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 157
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Osakepalkkiojarjestelma 2012-2018

Tilinpaatos

Kolmas, sitouttava osakepalkkiojarjestelma kasittaa vuodet 2012-2018. Jarjestelman puitteissa mydnnettavien palkkioiden sitouttamisaika on
1-3 vuotta. Mahdollinen palkkio perustuu avainhenkilén tydsuhteen voimassaoloon. Taman jarjestelman perusteella maksettavat palkkiot

vastaavat yhteensa enintdan noin 500 000 Elisa Oyj:n osakkeen arvoa.

Vuoden Vuoden
2014-2016 2014-2015
Osakepalkkion maara ja ehdot seka oletukset kdyvan arvon laskennassa jarjestelma jarjestelma
Myoénnettyjen osakepalkkioiden enimmaismaara, kpl 4000 4000
Myéntamispaiva 11.12.2014 11.12.2014
Osakkeen kaypa arvo sitouttamisjakson alussa, euroa a 19,29 20,59
Osakkeen kurssi sitouttamisjakson alussa, euroa 21,89 21,89
Osakkeen kurssin toteumaoletus sitouttamisjakson jalkeen @ 21,76 21,70
Sitouttamisjakso alkaa 4.11.2014 4.11.2014
Sitouttamisjakso paattyy 4.11.2016 4.11.2015
Ansaintakriteerin toteumaoletus sitouttamisjakson alussa, % 100 100
Ansaintakriteerien toteumaoletus tilinpaatoshetkella, % 100
Ansaintakriteerien toteuma, % 100
Suoritettu maara, kpl 1840
Siirtopaivan keskikurssi 34,49
Osakkeina jaettu maara myoénnettyjen osakepalkkioiden
enimmaismaarasta, % 46

Jarjestelman piirissa henkiloita tilinpaatdshetkella

1

D 0sakkeen kaypa arvo on sitouttamishetken kurssi vahennettyna arvioidulla osingolla. Arvioituna osinkona on kdytetty viimeisinta maksettua

osinkoa.

2 osakkeen toteumaoletusarvo on arvioitu kayttaen hyvaksi ns. CAP-mallia (Capital Asset Pricing Model). Mallin perusmuuttujat ovat korkotaso,

yleinen riskipreemio ja Elisan osakkeen ns. beta-riski. Osinko-olettamana on kaytetty viimeisimmalla tilikaudella maksettuja osinkoja.

Tilikaudella 2015 osakepalkkiojarjestelmien perusteella kirjatut kulut olivat 6,7 (6,5) miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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28. ELAKEVELVOITTEET

Suomessa Elisan henkildston elaketurva on hoidettu TyEL-eldkkeiden osalta eldkevakuutusyhtididen kautta ja lisdeldketurvan osalta
henkivakuutusyhtion kautta. Suomen TyEL-jarjestelma on luonteeltaan maksupohjainen jarjestely. Etuuspohjaisiksi jarjestelyiksi on luokiteltu osa
lisdelakejarjestelyista ja yhtididen omalla vastuulla olevat eldkejarjestelyt. Jarjestelyt rahoitetaan padosin vakuutusyhtioon suoritettavilla
vuosittaisilla vakuutusmatemaattisiin laskelmiin perustuvilla maksuilla. Jarjestelyihin sovelletaan paikallista vero- ja muuta lainsaadantoa.
Etuuspohjaisia elakejarjestelyja on vain Elisa Oyj:ssa.

Ulkomaisten tytaryhtididen elakejarjestelyt ovat maksupohjaisia.

Taseen etuuspohjainen nettoelakevelka maéaraytyy seuraavasti:

milj. euroa 2015 2014
Rahastoimattomien velvoitteiden nykyarvo -2,1 -2,2
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo -68,0 -73,9
Varojen kaypa arvo 54,5 57,9
Nettomaarainen elakevelka (-) /-saaminen (+) taseessa -15,6 -18,2

Laajan tuloslaskelman eldkekulu maaraytyy seuraavasti:

milj. euroa 2015 2014
Tuloslaskelman etuuspohjainen eldkekulu

Tilikauden tydsuoritukseen perustuva meno 0,3 0,2

Nettokorkokulu 0,4 0,4

Velvoitteen tayttamiset -0,1 0,0

0,5 0,6

Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat -2,3 4,6

Uudelleen maarittamisesta johtuvaan eraan liittyva vero 0,5 -0,9

-1,8 3,6

Taseessa esitetyn etuuspohjaisen nettovelan tasmaytyslaskelma:

milj. euroa 2015 2014
Nettovelka tilikauden alussa 18,2 13,8
Tuloslaskelman etuuspohjainen elakekulu 0,5 0,6
Uudelleenmaarittamisesta johtuvat erat 23 4,6
Tybnantajan suorittamat maksut -0,8 -0,8
Nettovelka tilikauden lopussa 15,6 18,2

Elakevelvoitteen nykyarvon muutokset:

milj. euroa 2015 2014
Velvoite tilikauden alussa -76,0 -69,0
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot -0,3 -0,2
Korkomenot -1,6 -2,0
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat

Demografisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot (+) ja tappiot (-) 1,4

Taloudellisten oletusten muutoksista johtuvat vakuutusmatemaattiset voitot (+) ja tappiot (-) 1,5 -8,4

Kokemusperaiset voitot (+) tai tappiot (-) -0,7 -1,1
Maksetut etuudet 5,1 4,7
Velvoitteen tayttaminen 0,4 0,0
Velvoite tilikauden lopussa -70,1 -76,0
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 159
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Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypien arvojen muutokset:
milj. euroa 2015 2014
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden alussa 57,9 55,2
Korkotuotot 1.2 1,6
Uudelleen maarittamisesta johtuvat erat, voitot (+) ja tappiot (-) 0,1 5,0
Maksetut etuudet -5,1 -4,7
Tybantajan suorittamat maksut 0,8 0,8
Velvoitteen tayttaminen -0,3 0,0
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kayvat arvot tilikauden lopussa 54,5 57,9
Keskeiset vakuutusmatemaattiset olettamukset olivat seuraavat:

2015 2014
Diskonttauskorko, % 2,00 2,10
Tulevan ajan palkankorotusolettamus, % 2,70 3,30
Tulevan ajan elakkeiden korotusolettamus, % 1,70 2,00

Etuuspohjaisen nettoeldakevelan herkkyyslaskelma:

Vaikutus etuuspohjaiseen
nettoelakevelkaan, meur

Vakuutusmatemaattisen olettamuksen muutos 2015 2014
Diskonttauskorko + 0,5 % -1,3 -1,5
Tulevan ajan palkankorotusolettamus + 0,5 % 0,0 0,0
Tulevan ajan elakkeiden korotusolettamus +0,5 % 4,1 5,0
Odotettavissa oleva elinika +1 vuosi 0,8 11

Ylla olevan herkkyysanalyysin vaikutukset on laskettu niin, etta oletuksen muutoksen vaikutusta laskettaessa on kaikkien muiden oletusten
oletettu pysyvan ennallaan. Kdytanndssa tama ei ole todennakaista, ja joissakin oletuksissa tapahtuvat muutokset saattavat korreloida
keskenaan. Etuuspohjaisen velvoitteen herkkyys on laskettu kayttdaen samaa menetelmaa kuin on kaytetty taseeseen merkittavaa

elakevelvoitetta laskettaessa.

Etuuspohjaiset elakejarjestelyt altistavat konsernin useille riskeille. Joukkovelkakirjalainojen tuoton aleneminen, korkeampi inflaatio ja korkeampi

odotettavissa oleva elakeika voivat altistaa konsernin eldkevelkojen kasvulle. Toisaalta koska varojen kdypa arvo lasketaan samalla

diskonttauskorolla kuin velvoite, diskonttauskoron muutos vaikuttaa vain nettovelkaan. Vastaavasti elinian odotteen nousu kasvattaa varoja ja

vaikutus kohdistuu nettovelkaan.

Velvoitteen painotettuun keskiarvoon perustuva duraatio on 14,6 (15,9) vuotta.
Konserni ennakoi maksavansa etuuspohjaisiin eldkejarjestelyihin 0,8 (0,4) miljoonaa euroa vuonna 2016.

Etuuspohjaiseen elakejarjestelyyn kuuluvat varat ovat 100%:sesti hyvaksyttavia vakuutuksia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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29. VARAUKSET
Tyodsuhteen
paattamiseen
liittyvat
milj. euroa etuudet Muut Yhteensa
1.1.2014 12,8 23 151
Varausten lisaykset 2,9 1,0 39
Kayttamattémien varausten
peruutukset -2,2 -0,6 -2,9
Kaytetyt varaukset 9,1 -0,2 -9,2
31.12.2014 4,4 2,5 6,8
Varausten lisaykset 5,6 5,6
Kayttamattémien varausten
peruutukset -0,3 -0,3
Kaytetyt varaukset -3,0 -0,4 -3,4
31.12.2015 6,8 2,1 8,9
milj. euroa 2015 2014
Pitkaaikaiset varaukset 3,4 3,1
Lyhytaikaiset varaukset 5,4 3,8
8,9 6,8

Irtisanomisen yhteydessa suoritettavat etuudet

Osana konsernin tehostamistoimia Elisa on kdynyt vuonna 2015 henkildstén vahentdmiseen johtaneita yhteistoimintaneuvotteluja. Toimintojen
uudelleenjarjestelyvaraus sisaltaa seka varautumisen tyottdmyyselakkeisiin etta muihin irtisanomisista aiheutuviin menoihin. Irtisanomisiin

liittyva varaus realisoituu vuonna 2016 ja tyottémyyselakejarjestelyihin liittyva varaus vuosina 2016-2018.

Muut varaukset

Muut varaukset sisaltavat puhelinpylvaista seka myydyista kiinteistdista tehdyn ymparistévarauksen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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30. RAHOITUSVELAT
2015 2014
Tase- Kayvat Tase Kayvat
milj. euroa arvot arvot arvot arvot
Pitkaaikaiset
Joukkovelkakirjalainat 592,5 638,4 590,5 647,6
Pankkilainat 68,5 68,5 199,4 199,4
Elakesaatiolainat 1,0 1,0 1,0 1,0
Paaomalainat 0,1 0,1 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 23,9 239 26,9 26,9
686,0 731,8 818,0 8751
Lyhytaikaiset
Pankkilainat 130,7 130,7 10,3 10,3
Rahoitusleasingvelat 39 39 4,5 4,5
Yritystodistukset 170,5 170,5 210,0 210,0
305,2 305,2 224,9 224,9
991,1 1037,0 1042,8 1099,9

Lainat sisaltavat yhteensa 27,8 (31,5) miljoonaa euroa vakuudellisia velkoja (rahoitusleasingvelkoja). Rahoitusleasingvelat ovat tosiasiallisesti

vakuudellisia, silla maksujen laiminlydnnin tapahtuessa oikeudet vuokrattuun omaisuuteen siirtyvat takaisin vuokranantajalle.

Kaikki rahoitusvelat ovat euromaaraisia. Rahoitusvelat arvostetaan kirjanpidossa jaksotettuun hankintamenoon. Rahoitusvelkojen kayvat arvot
perustuvat markkinanoteerauksiin tai ne on laskettu diskonttaamalla velkaan liittyvat rahavirrat tilinpaatéspaivan markkinakorolla.

Pitkaaikaisten lainojen keskimaturiteetti oli 4,2 (4,7) vuotta ja efektiivinen keskikorko 2,3 (2,4) prosenttia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.

162



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015 Tilinpaatos
Rahoitusvelkojen lyhennysten ja rahoituskulujen sopimuksiin perustuvat kassavirrat
2015
milj. euroa 2016 2017 2018 2019 2020 2021- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 15,0 15,0 15,0 315,0 8,3 308,3 676,5
rahoituskulut 15,0 15,0 15,0 15,0 8,3 8,3 76,5
lyhennykset 300,0 300,0 600,0
Pankkilainat 133,7 9,9 59,7 0,0 0,0 203,3
rahoituskulut 3,0 0,6 0,6 0,0 0,0 4,2
lyhennykset 130,6 9,3 59,1 0,0 0,0 199,1
Sitovat luottolimiitit 0,1 0,1
lyhennykset 0,1 0,1
Yritystodistukset 170,5 170,5
rahoituskulut 0,4 0,4
lyhennykset 1701 1701
Elakesaatitlainat 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,7 1,2
rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2
lyhennykset 0,1 0,1 0,1 0,1 0,6 1,0
Padomalainat 0,1 0,1
lyhennykset 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 6,1 4,4 3,1 3,1 3,1 51,7 71,5
rahoituskulut 2,1 2,0 1,6 1.7 1,6 34,7 43,7
lyhennykset 3,9 2,4 1,5 14 1,5 17,1 27,8
Sahkoéjohdannainen 0,0 0,2 0,2 0,2 0,6
Suoritettavat rahavirrat 0,0 0,2 0,2 0,2 0,6
Koron- ja valuutanvaihtosopimus 0,0 0,0
Ostovelat 123,8 123,8
rahoituskulut 20,6 17,8 17,3 17,0 9,9 43,0 125,6
lyhennykset 428,6 11,8 60,8 301,5 1,6 317,7 1122,0
Yhteensa 449,2 29,6 78,1 318,5 11,5 360,8 12477
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 163

Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015 Tilinpaatos
2014
milj. euroa 2015 2016 2017 2018 2019 2020- Yhteensa
Joukkovelkakirjalainat 15,0 15,0 15,0 15,0 315,0 316,5 691,5
rahoituskulut 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 16,5 91,5
lyhennykset 0,0 0,0 0,0 0,0 300,0 300,0 600,0
Pankkilainat 14,4 134,5 9,9 59,8 0,0 218,5
rahoituskulut 4,1 3,2 0,8 0,7 0,0 8,8
lyhennykset 10,2 131,2 9,1 59,1 0,0 209,7
Sitovat luottolimiitit 0,1 0,1
rahoituskulut 0,0 0,0
lyhennykset 0,1 0,1
Yritystodistukset 210,0 210,0
rahoituskulut 0,7 0,7
lyhennykset 209,3 209,3
Elakesaatiolainat 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,7 1.2
rahoituskulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,2
lyhennykset 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,6 1,0
Padomalainat 0,1 0,1
lyhennykset 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 6,9 57 4,0 2,9 3,1 54,8 774
rahoituskulut 23 2,1 2,0 1,6 1,7 36,3 46,0
lyhennykset 4,5 3,6 2,0 1,3 1,4 18,6 31,5
Sahkéjohdannainen 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,3
Suoritettavat rahavirrat 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,3
Koron- ja valuutanvaihtosopimus 0,0 0,0 0,0
Ostovelat 115,4 115,4
rahoituskulut 22,2 20,5 17,8 17,3 16,8 52,9 147,5
lyhennykset 339,6 134,9 11,3 60,5 301,5 319,3 1167,1
Yhteensa 361,8 155,4 29,1 77.8 318,3 372,2 1314,5

Vaihtuvakorkoisten rahoitusvelkojen ja koron- ja valuutanvaihtosopimuksen tulevat rahoituskulut on laskettu kayttaen tilinpaatdshetkella

voimassa ollutta korkoa.

Joukkovelkakirjalainat

Emoyhtid on joukkovelkakirjalainaohjelmansa puitteissa laskenut lilkkeeseen seuraavat joukkovelkakirjalainat:

31.12.2015

Kéypa arvo Tasearvo Nimellisarvo Nimellis- Efektiivinen

milj. euroa milj. euroa milj. euroa korko-% korko-% Erapaiva
EMTN-ohjelma 2001 / 1000 milj.euroa
112012 3158 2933 300,0 2,250 2,403 4.10.2019
172013 322,6 299,1 300,0 2,750 2,785 22.1.2021

638,4 592,5 600,0

Joukkovelkakirjalainojen kdypa arvo perustuu markkinanoteerauksiin.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 164
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Rahoitusleasingvelkojen bruttomaara
- vdhimmaisvuokrat erdantymisajoittain
milj. euroa 2015 2014
Yhden vuoden kuluessa 6,1 6,9
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 14,0 15,9
Yli viiden vuoden kuluttua 51,5 54,6
71,5 77,4
Tulevaisuudessa kertyvat rahoituskulut -43,7 -46,0
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo 27,8 31,5
Rahoitusleasingvelkojen nykyarvo eraantyy seuraavasti
milj. euroa 2015 2014
Yhden vuoden kuluessa 39 4,5
Yhtd vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 6,8 8,4
Yli viiden vuoden kuluttua 17,1 18,6
27,8 31,5
Elisa on vuokrannut rahoitusleasingsopimuksilla mm. teletiloja ja -verkkoa, palvelimia ja tydasemia seka videoneuvottelulaitteita ja -
infrastruktuuria. Sopimusehdot vaihtelevat osto-optioiden/lunastusehtojen, indeksiehtojen ja sopimusaikojen osalta.
31. OSTOVELAT JA MUUT VELAT
milj. euroa 2015 2014
Pitkaaikaiset
Saadut ennakot 5,4 5,6
Johdannaissopimukset 0,7 0,4
Muut velat ! 17,8 222
23,9 28,2
Lyhytaikaiset
Ostovelat 123,8 115,4
Saadut ennakot 39 6,3
Palkka- ja henkildsivukulujaksotukset 54,8 49,2
Muut siirtovelat 15,9 16,1
Muut velat 57,1 59,0
255,5 246,0
279,4 2743

D sissltas 800 MHz -taajuuslisenssiin liittyvaa pitkaaikaista velkaa 6,7 (13,3) miljoonaa euroa.

Johdannaissopimukset on luokiteltu ryhmaan Kaypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat/-velat. Muut pitkaaikaiset velat on

luokiteltu Jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat rahoitusvelat -ryhmaan.

Ostovelkojen ja muiden velkojen kirjanpitoarvo on kohtuullinen arvio niiden kayvasta arvosta. Konsernin ostovelkojen maksuajat noudattavat

yritysten tavanomaisia maksuehtoja. Muut siirtovelat muodostuvat korkokulujen sekd muiden tavanomaisten kulujen jaksotuksista.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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32. MUUT VUOKRASOPIMUKSET

Konserni vuokralle ottajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella maksettavat vihimmaisvuokrat:

Tilinpaatos

milj. euroa 2015 2014
Yhden vuoden kuluessa 29,0 28,1
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 42,3 27,9
Yli viiden vuoden kuluttua 28,0 6,5

99,4 62,5

Elisa on vuokrannut mm. toimi- ja teletiloja, liikepaikkoja ja autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat yhdesta kuukaudesta teletilojen yli 50

vuoteen.

Vuonna 2015 on kirjattu tulosvaikutteisesti muiden vuokrasopimusten perusteella suoritettuja vuokramenoja 55,8 (57,1) miljoonaa euroa.

Konserni vuokralle antajana

Ei purettavissa olevien muiden vuokrasopimusten perusteella saatavat vihimmaisvuokrat:

milj. euroa 2015 2014
Yhden vuoden kuluessa 2,7 2,5
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua 0,4 0,0

3.2 2,5

Elisa toimii vuokralleantajana padasiallisesti tavanomaisissa liikehuoneiston vuokrasopimuksissa seka teletila- ja laitepaikkavuokrasopimuksissa.

Vuokrasopimukset ovat valtaosin lyhyita, 1-6 kuukauden pituisia sopimuksia.

33. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT

milj. euroa 2015 2014
Omasta puolesta annetut vakuudet
Kiinnitykset 2,3 1,5
Pantatut arvopaperit 0,1 0,1
Talletukset 0,7 0,9
Takaukset 11 11
Muiden puolesta annetut vakuudet
Takaukset ( 0,5 0,6
Muut 0,0
4,8 43
Muut sopimusvelvoitteet
Takaisinostovastuut 0,1 0,0
Remburssivastuu 0,1 0,1
Paaomalainan kirjaamaton
korkovastuu 0,0 0,0

D Elisa on taannut henkilstén vahaisia alle 20 000 euron suuruisia lyhytaikaisia lainoja. Takauslimiitin enimmaismaara tilinpaatdshetkella oli 0,5

(0,5) miljoonaa euroa.

Kiinteistoinvestoinnit

Kiinteistdinvestointien arvonlisaveron tarkistusvastuu 31.12.2015 oli 31,7 (33,9) miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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34. RAHOITUSRISKIEN HALLINTA

Elisa Oyj:n keskitetty rahoitustoiminta vastaa koko konsernin valuutta-, korko-, likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskeista. Rahoituspolitiikan, kuten
varainhankinnan ja sijoitustoiminnan periaatteet, kasitelldan ja vahvistetaan vuosittain hallituksen tarkastusvaliokunnassa. Rahoitusriskeja
seurataan osana normaalia toiminnan valvontaa.

Markkinariskit

Korkoriski

Elisa altistuu korkoriskille Iahinna rahoitusvelkojensa kautta. Korkoriskin hallitsemiseksi konsernin lainanotto ja sijoitukset on hajautettu kiintea-
ja vaihtuvakorkoisiin instrumentteihin. Korkoriskin hallitsemiseksi voidaan kayttaa myos johdannaissopimuksia. Tavoitteena on suojautua
korkotason muutosten aiheuttamilta negatiivisilta vaikutuksilta. Johdannaisiin ei sovelleta suojauslaskentaa.

Korollisten rahoitusvelkojen koronmuutosten ajankohdat (milj. euroa) 31.12.2015, nimellisarvoon
Ajankohta, jolloin alle 1 1-5 yli5
koronmuutos tapahtuu vuosi vuotta vuotta Yhteensa

Vaihtuvakorkoiset
rahoitusinstrumentit

Yritystodistuslainat 170,5 170,5
Pankkilainat 78,8 78,8
Rahoitusleasingvelat 39 3,9

Kiintedkorkoiset
rahoitusinstrumentit

Joukkovelkakirjalainat 300,0 300,0 600,0
Pankkilainat 120,0 120,0
Elakesaatiolainat 1,0 1,0
Padomalainat 0,1 0,1
Rahoitusleasingvelat 6,8 171 23,9

374,3 306,8 3171 998,2

Konsernilla oli korollisia rahoitusvaroja sijoitettujen yritystodistusten ja pankkitalletusten muodossa 0,0 miljoonaa euroa seka kassavaroja 29,1
miljoonaa euroa 31.12.2015.

Herkkyysanalyysi sisaltaa taseen rahoitusvelat tilinpaatdshetkelld. Korkotason muutokseksi on oletettu yksi prosenttiyksikkd ja muutoksen
vaikutus tulokseen on laskettu ennen veroja. Korkopositioksi on oletettu korolliset rahoitusvelat ja -saamiset seka koronvaihtosopimukset
tilinpaatoshetkella niin, etta kaikki sopimukset olisivat voimassa muuttumattomina koko vuoden.

2015 2014
milj. euroa Tuloslaskelma Oma padoma Tuloslaskelma Oma padoma
Korkotason muutos +/- 1 % +/-2,5 +/- 3,0

Valuuttakurssiriski

Elisa-konsernin rahavirroista valtaosa on euromaaraisia, joten yhtion altistuminen valuuttariskille (taloudellinen riski ja transaktioriski) on
vahaista. Liiketoimintaan liittyvat valuuttakurssiriskit aiheutuvat kansainvalisesta yhdysliikenteesta seka vahaisessa maarin hankinnoista.
Keskeisimmat valuutat ovat Kansainvalisen valuuttarahaston korivaluutta (SDR), Yhdysvaltain dollari (USD), Englannin punta (GBP), Venajan rupla
(RUB) ja Ruotsin kruunu (SEK). Muiden valuuttojen merkitys on vahainen. Tilikauden aikana valuuttakurssisuojauksia ei kaytetty. Yhtion
rahoitusvelkoihin ei sisally valuuttariskia.

Konsernin omaan padgomaan sisaltyva ulkomaisten tytaryhtididen muuntoeropositio on vahdinen. Muuntoeropositiota ei ole tilivuoden aikana
suojattu.
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Valuuttapositio 31.12.2015

milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat
SDR 04 0,8
usb 0,6 2,0
GBP 0,8 03
RUB 0,2
SEK 03 0,0

Valuuttapositio 31.12.2014

milj. euroa Myyntisaamiset Ostovelat
SDR 23 2,9
usb 0,2 13
GBP 1,7 0,0
RUB 03
SEK 04 0,0

SDR:n kahdenkymmenen prosenttiyksikon muutos vaikuttaisi konsernin tulokseen +/- 0,1 (+/- 0,1) miljoonaa euroa, USD:n +/- 0,3 (+/- 0,2)
miljoonaa euroa, GBP:n +/- 0,1 (+/- 0,3), RUB:in +/- 0,0 (+/- 0,1) ja SEK:n +/- 0,1 (+/- 0,1) miljoonaa euroa.

Likviditeettiriski

Likviditeettiriskienhallinnan tavoitteena on konsernin rahoituksen varmentaminen kaikissa tilanteissa. Yhtion keskeisin rahoitusjarjestely on

1 000 miljoonan euron EMTN-ohjelma, jonka puitteissa on laskettu liikkeeseen 600,0 miljoonan euron maarasta joukkovelkakirjalainoja. Yhtiolla
on lisaksi

250 miljoonan euron yritystodistusohjelma seka 300 miljoonan euron sitovat syndikoidut luottolimiitit, joista seka 3.6.2018 eraantyva 170
miljoonaa euroa etta 11.6.2019 eraantyva 130 miljoonaa euroa olivat 31.12.2015 kokonaisuudessaan nostamatta. Lainojen marginaali maaraytyy
yhtién luottoluokituksen pohjalta. Yhtié solmi 6.10.2015 150 miljoonan euron lainasopimuksen, joka voidaan nostaa 12 kuukauden kuluessa
ilman komittoitumispalkkiota. Lainalle on sovittu kiinted marginaali. Kokonaiskorko maaraytyy nostohetken markkinakorkojen pohjalta.

Elisa on hankkinut kansainvaliset luottoluokitukset osana rahoituksensa varmentamista. Moody's Investor Services on luokittanut Elisan
pitkaaikaiset sitoumukset luokkaan Baa2 (ndkyma vakaa). Standard & Poor's on luokittanut yhtion pitkaaikaiset sitoumukset luokkaan BBB+
(nakyma vakaa) ja lyhytaikaiset sitoumukset luokkaan A-2.

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat sitovat limiitit

milj. euroa 2015 2014
Rahat ja pankkisaamiset 291 41,3
Luottolimiitit 450,0 300,0

4791 341,3

Rahat ja pankkisaamiset seka kayttamattomat sitovat luottolimiitit vdhennettyna Elisan liikkeeseenlaskemilla yritystodistuksilla olivat 308,6
(131,3) miljoonaa euroa 31.12.2015.

Rahoitusvelkojen sopimuksiin perustuvat rahavirrat on esitetty liitetiedossa 30.

Luottoriski

Rahoitusinstrumentteihin sisaltyy riski siita, etta vastapuoli ei pysty tayttamaan velvoitettaan. Likvidien varojen sijoitukset tehdaan vahvistettujen
limiittien rajoissa kohteisiin, joiden luottokelpoisuus on hyva. Sijoituskohteet seka niille maaritellyt limiitit tarkistetaan tarvittaessa, kuitenkin
vahintaan vuosittain. Johdannaissopimuksia tehdaan vain hyvan luottokelpoisuuden omaavien koti- ja ulkomaisten pankkien kanssa.

Liiketoimintayksikot vastaavat myyntisaamisiin liittyvasta luottoriskista. Yksikéilla on kirjallisesti laaditut luottopolitiikat, jotka noudattavat
paadosin yhtenevaisia periaatteita. Uusien asiakkaiden luottotiedot tarkastetaan ulkoisista ldhteista aina, kun myydaan jalkikateislaskutettavia
tuotteita tai palveluita. Myytdessa lisda olemassa oleville asiakkaille luottokelpoisuus tarkastetaan omien reskontratietojen perusteella. Elisa voi
myds peria ennakko- tai takuumaksuja luottopolitiikan mukaisesti.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymat ovat vahaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskannasta; 10 suurinta asiakasta edustaa noin 5
prosenttia liilkevaihdosta. Konsernin myyntisaamisista on vahennetty epavarmoja saatavia 5,7 (5,6) miljoonaa euroa. Konsernin aikaisempi
kokemus myyntisaamisten perinnasta vastaa kirjattuja arvonalennuksia. Lisaksi konserni myy maaritettyjen asiakasryhmien keskimaarin 136
paivaa eraantyneet myyntisaamiset. Naiden seikkojen perusteella johto uskoo, ettei konsernin myyntisaamisiin sisally merkittavaa luottoriskia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 168
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Luottoriskin enimmaismaara on myyntisaamisten kokonaismaara, joka 31.12.2015 oli 296,3 miljoonaa euroa. Myyntisaamisten ikajakauma on
esitetty liitetiedossa 23.

Hyodykeriskit ja niiden herkkyysanalyysi

Elisa on siirtynyt vertailuvuoden 2014 aikana suojaamaan sahkdostoja fyysisten ostosopimusten lisaksi johdannaisilla. Sahkon hintariskia
tarkastellaan 5 vuoden aikajanteella. Tulevaisuuden ostoja suojaavien johdannaissopimusten osalta noudatetaan suojauslaskentaa.
Suojauslaskennan kriteerit tayttavien johdannaisten tehokas osuus kirjataan oman padoman kayvan arvon rahastoon ja tehoton osuus
tuloslaskelman liikketoiminnan muihin tuottoihin tai kuluihin. Omaan padomaan kirjattavan kayvan arvon rahaston muutos esitetaan laajan
tuloslaskelman erdssa Rahavirran suojaukset.

Suojauslaskennan tehoton osuus oli vuoden lopussa 0,4 (0,1) miljoonaa euroa. Sahkdostojen suojausaste seuraavien 1-12 kuukauden
hankinnoista oli 62,9 % (50,5), 13-24 kuukauden 43,2 % (12,7), 25-36 kuukauden 24,7 % (18,9), 37-48 kuukauden 18,5 % (18,9) ja 49-60
kuukauden 0 % (18,9).

Jos sahkéjohdannaisten markkinahinta muuttuisi tilinpaatdspaivan 31.12.2015 tasosta +/- 10 %, olisi vaikutus vuoden 2016 tuloslaskelmaan
+/- 0,0 (0,4) milj. euroa ja omaan padaomaan +/- 0,6 (0,3) milj. euroa. Muutoksen vaikutus on laskettu ennen veroja.

Muu hintariski

Elisan myytavissa olevat sijoitukset koostuvat paaosin Comptel Oyj:n osakkeista, jotka noteerataan julkisesti. Herkkyysanalyysi kasittaa taseen
osakkeet tilinpaatoshetkelld. Osakekurssin muutokseksi analyysissa on oletettu kaksikymmenta prosenttiyksikkoa.

2015 2014
milj. euroa Tuloslaskelma Oma padoma Tuloslaskelma Oma padoma

Comptelin osakekurssin muutos +/- 20 % +/-5,2 +/-2,8

Paaoman hallinta

Elisan padoma koostuu omasta padomasta ja velasta. Liiketoiminnan kehittamiseksi Elisa voi toteuttaa laajennusinvestointeja ja yritysostoja,
jotka voidaan rahoittaa joko omalla pddomalla tai velalla joko suoraan tai valillisesti.

Yhtién omavaraisuustavoite on yli 35 prosenttia ja nettovelka/kayttokate 1,5-2,0. Nettovelka/kayttokate -tunnusluku lasketaan kertaluonteisista
erista puhdistettuna.

Yhtién paaomanpalautus omistajille koostuu osingoista, muusta vapaan oman padoman jakamisesta seka omien osakkeiden hankinnasta.
Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi osakkeenomistajille voidaan suorittaa lisavoitonjakoa.
Jakoehdotusta tai -paatosta tehdessaan hallitus ottaa huomioon yhtion taloudellisen aseman, tulevat rahoitustarpeet ja asetetut taloudelliset
tavoitteet.
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Padomarakenne ja keskeiset tunnusluvut

milj. euroa 2015 2014
Korollinen nettovelka 962,0 1001,5
Oma paaoma yhteensa 925,9 878,6
Paaoma yhteensa 1887,9 1 880,1
Velkaantumisaste, % 103,9 114,0
Nettovelka/kayttokate 1.8 1.9
Omavaraisuusaste, % 41,4 39,4

Kaytettdvissa olevat rahoitusldhteet

Oman paaoman ehtoisen rahoituksen osalta yhtion tavoitteena on pitaa hallituksella riittdva joustavuus omien osakkeiden liikkeeseenlaskuun.
Yhtiokokous tekee paatdksen osakeantivaltuutuksen maarasta. Valtuutusta on kaytetty vuonna 2015 osakepalkkiojarjestelmien toteutuksessa.

Oma padoma 2015 2014
Hallussa olevat osakkeet, 1 000 kpl 7 851 7 986
Osakeantivaltuutus, 1 000 kpl 14 865 15000
Osakekurssi 34,79 22,61
Yhteensa, milj. euroa 517.,2 339,2

Vieraan padoman ehtoisen rahoituksen osalta yhti¢ pitaa ylla lainaohjelmia ja luottojarjestelyitd, joiden puitteissa voidaan tehda nopeasti
liikkeeseenlaskuja. Jarjestelyt ovat sitovia ja ei-sitovia ja niiden puitteissa voidaan tehda liikkeeseenlaskuja eri juoksuajoille.

Velkapddoma 2015 2014
Yritystodistusohjelma (ei sitova) d 79,5 40,0
Syndikoidut luotot (sitova) ? 300,0 300,0
Pankkilainat nostamatta (sitova) & 150,0

EMTN-ohjelma (ei sitova) ¢ 400,0 400,0
Yhteensa, milj. euroa 929,5 740,0

Oma padoma ja velkapaaoma
yhteensa 1446,7 1079,2

R Yritystodistusohjelman koko on 250 miljoonaa euroa, josta oli 31.12.2015 kaytdssa 170,5 miljoonaa euroa.

2 Elisalla on kaksi sitovaa syndikoitua luottojarjestelya yhteensa 300 miljoonaa euroa. Jarjestelyt olivat 31.12.2015 kokonaisuudessaan
nostamatta.

3 Elisa solmi 6.10.2015 150 miljoonan euron lainasopimuksen Euroopan Investointipankin kanssa. Laina on nostettavissa ilman
komittointipalkkiota 12 kuukauden kuluessa sopimuksen allekirjoituksesta. Laina oli kokonaisuudessaan nostamatta 31.12.2015.

4 Elisalla on eurooppalainen joukkovelkakirjalainaohjelma (EMTN), jonka kokonaismaara on 1 000 miljoonaa euroa. Siita oli 31.12.2015 kaytdssa
600 miljoonaa euroa. Ohjelma paivitettiin 2.6.2015, ja se on voimassa vuoden ajan paivityksesta.
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35. LAHIPIIRITAPAHTUMAT

Tilinpaatos

Konsernin lahipiiriin kuuluvat emoyritys, tytar- ja osakkuusyritykset seka yhteisjarjestelyt. Lahipiiriin kuuluvat myds Elisa Oyj:n hallitus,

toimitusjohtaja ja johtoryhma.
Elisa Oyj -konsernin rakenne 31.12.2015:

Konsernin emoyhtio on Elisa Oyj.

Konsernin

Tytaryritykset Kotipaikka omistusosuus - %
Arediv Oy Oulu 100
Elisa Appelsiini Oy Helsinki 100
Elisa Eesti As Tallinna 100
Elisa Hong Kong Limited Hong Kong 100
Elisa Rahoitus Oy Helsinki 100
Elisa Videra Oy Oulu 100
Elisa Videra Spain S.L Madrid 100
Elisa Videra UK Ltd. Lontoo 100
One Conference Ab Solna 100
Videra Norge As Oslo 100
Enia Oy Helsinki 100
Epic TV SAS Chamonix Mont Blanc 100
Fiaset Oy Helsinki 100
Fonetic Oy Jyvaskyla 100
Fonum Oy Helsinki 100
Gisforest Oy Kajaani 100
Helsingin Netti Media Oy Helsinki 100
JMS Group Oy Helsinki 100
Karelsat Oy Joensuu 100
Kiinteistdé Oy Raision Luolasto Espoo 100
Kiinteistd Oy Rinnetorppa Kuusamo 80
Kiinteistdé Oy Tapiolan Luolasto Espoo 100
Kotkan Tietoruutu Oy Kotka 100
Kympnet Oy Kotka 100
Kymtel Oy Kotka 100
LNS Kommunikation AB Tukholma 100
Planetmedia Oy Kotka 100
Preminet Oy Helsinki 100
00O LNR Pietari 100
Videra LLC Pietari 100
Sulake Corporation Oy Helsinki 100
Banana Fingers Limited Lontoo 100
Sulake Suomi Oy Helsinki 100
Sulake Danmark ApS Kéépenhamina 100
Sulake UK Ltd Lontoo 100
Habbo Hotel S.L (Spain) Madrid 100
Sulake Brasil Sao Paolo 100
Sulake Inc Los Angeles 100
Tampereen Tietoverkko Oy Tampere 63
Tansec Oy Kotka 100
Telcont Oy Kotka 100
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 171
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Yhteisjarjestelyt

Kiinteistd Oy Brahenkartano Turku 60
Osakkuusyritykset

Anvia Oyj Seinajoki 30
FNE-Finland Oy Kontiolahti 46
Kiinteistd Oy Helsingin Sentnerikuja 6 Helsinki 50
Kiinteisté Oy Herrainmden Luolasto Tampere 50
Kiinteistd Oy Kiihtelysvaaran Oravanpyora Joensuu 25
Kiinteistd Oy Lauttasaarentie 19 Helsinki 42
Kiinteisté Oy Riihimaen Maisterinkatu 9 Rithimaki 35
Kiinteisté Oy Runeberginkatu 43 Helsinki 30
Kiinteistdé Oy Stenbackinkatu 5 Helsinki 40
Softera Oy Helsinki 34
Suomen Numerot NUMPAC Oy Helsinki 33

Merkittavat konserniyritysten omistusten muutokset on esitetty liitetiedoissa 2. ja 3. ja osakkuusyritysten omistusten muutokset liitetiedossa 16.

Muut konsernirakenteen muutokset on kuvattu seuraavassa.

Sulakkeen tytaryritys, Sulake Norge AS purettiin 23.7.2015. Purkaminen ei vaikuta konsernitilinpaatokseen.

Yhteisjarjestelyt

Kiinteisté Oy Brahenkartano omistaa ja hallitsee tonttia rakennuksineen Turussa. Elisan omistamat osakkeet oikeuttavat paaasiassa toimisto- ja

teletilojen hallintaan.

Konsernitilinpaatokseen yhdistellaan Elisan 60 prosentin osuus yhteisen toiminnon varoista, veloista, tuotoista ja kuluista suhteellisella

menetelmalla.

Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset yhdistellaan konsernitilinpaatokseen paaomaosuusmenetelmalla.

31.12.2015 konsernilla on yksi olennainen osakkuusyritys, Anvia Oyj. Anvia Oyj:sta tuli konsernin osakkuusyhti¢ 9.10.2014 ja yhti6 on yhdistelty
osakkuusyrityksena 1.10.2014 alkaen. Anvia Oyj on alueellinen kiintean verkon operaattori. Konsernin omistusosuus 31.12.2015 on 30 (24)

prosenttia laskettuna kaikista osakkeista.

Taulukoissa on esitetty osakkuusyritysten tulokset konsernissaoloajalta ja konsernin laatimisperiaatteita noudattaen.

Taloudellisen informaation yhteenveto olennaisesta osakkuusyrityksesta

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 172
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Anvia Oyj

milj. euroa 2015 2014
Liikevaihto 130,7 25,9
Tilikauden tulos 74 0,0
Konsernin osuus osakkuusyrityksen tuloksesta 2,2 0,0
Pitkaaikaiset varat 117,5 91,4
Lyhytaikaiset varat 54,7 46,1
Pitkaaikaiset velat 254 10,9
Lyhytaikaiset velat 34,0 15,0
Pakolliset varaukset 0,2 0,3
Nettovarallisuus 112,7 111,2
Konsernin osuus nettovarallisuudesta 33,9 27,0
Liikearvo 25,9 19,6
Saadut osingot -2,3

Osakkuusyrityksen tasearvo konsernin taseessa 57,5 46,6
Taloudellisen informaation yhteenveto muista kuin olennaisista osakkuusyrityksista

milj. euroa 2015 2014
Konsernin osuus osakkuusyritysten tuloksista 0,1 -0,1
Osakkuusyritysten tasearvo konsernin taseessa 1,9 2,2
Konsernin osuudet osakkuusyrityksissa ja sen muutokset tilikauden aikana ks. Liite 16.

Lahipiirin kanssa toteutuneet liiketoimet:

milj. euroa

2015 Myynnit Ostot Saamiset
Osakkuusyritykset ja yhteisjarjestelyt 04 2,7 0,8
2014

Osakkuusyritykset ja yhteisjarjestelyt 03 2,6 0,1

Lahipiiriin kuuluvan johdon tyésuhde-etuudet on esitetty liitetiedossa 7 ja osakkuusyritysten puolesta annetut vakuudet liitetiedossa 33.

36. TILINPAATOSPAIVAN JALKEISET TAPAHTUMAT

Tilinpaatdspaivan jalkeen ei ole ollut olennaisia tapahtumia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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KONSERNIN TALOUDELLISTA KEHITYSTA KUVAAVAT TUNNUSLUVUT

2015 2014 2013 2012 2011
TULOSLASKELMA
Liikevaihto, milj. euroa 1569 1535 1547 1553 1530
Liikevaihdon muutosprosentti 2,2 -0,8 -0,4 1,5 4,6
Kayttdkate, milj. euroa 532 520 491 501 506
Kayttokate, % liikevaihdosta 33,9 33,8 31,7 32,3 33,1
Liikevoitto, milj. euroa 312 305 281 299 295
Liikevoitto, % liikevaihdosta 19,9 19,9 18,1 19,2 19,3
Tulos ennen veroja, milj. euroa 291 278 255 269 265
Tulos ennen veroja, % liikkevaihdosta 18,5 18,1 16,5 17,3 17,3
Oman paaoman tuotto (ROE), % 27,0 25,6 22,9 24,7 24,1
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % 16,5 15,7 15,3 17,4 17,9
Tutkimus- ja kehitysmenot, milj. euroa 15 13 10 9
Tutkimus- ja kehitysmenot, % liikevaihdosta 0,9 0,8 0,6 0,6 0,3
TASE
Velkaantumisaste (gearing), % 103,9 114,0 112,6 99,3 93,8
Maksuvalmius (current ratio) 0,7 0,9 1,0 1,0 0,8
Omavaraisuusaste, % 41,4 39,4 37,3 42,3 42,3
Korottomat velat, milj. euroa 330 322 353 285 312
Korollinen nettovelka 962,0 1001,5 971,2 838,6 788,0
Taseen loppusumma, milj. euroa 2247 2243 2324 2009 1999
SIJOITUKSET
Osakkeiden hankinnat, milj. euroa 18 43 150 0
INVESTOINNIT KAYTTOOMAISUUTEEN
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 196 191 240 193 197
Bruttoinvestoinnit, % liikevaihdosta 12,5 12,5 15,5 12,5 12,9
HENKILOSTO
Henkilosto keskimaarin tilikaudella 4146 4138 4320 3973 3757
Liikevaihto/henkild, 1 000 euroa 379 371 358 391 407
Tilauskantaa ei ole esitetty, koska tieto ei ole oleellinen konsernin liikketoiminnan luonteesta johtuen.
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TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT

Kayttokate Liikevoitto + poistot ja arvonalentumiset
Liikevoitto Tilikauden tulos + tuloverot + rahoitustuotot ja -kulut + osuus osakkuusyritysten
tuloksesta
Oman paaoman tuotto (ROE), % Tilikauden voitto x 100

Oma padoma yhteensa (keskimaarin vuoden aikana)

Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % Voitto ennen veroja + rahoituskulut rahoitusveloista x 100

Oma paaoma + korolliset rahoitusvelat (keskimaarin)

Velkaantumisaste (gearing), % Korolliset velat - rahavarat ja kdypaan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat x 100
rahoitusvarat

Oma padoma yhteensa

Maksuvalmius (current ratio) Lyhytaikaiset varat

Lyhytaikaiset velat - saadut ennakot

Omavaraisuusaste, % Oma padaoma yhteensa x 100

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 175
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1
OSAKEKOHTAISET TUNNUSLUVUT (
2015 2014 2013 2012 2011

Osakepadoma, euroa 83033008 83033008 83033008 83033008 83033008
Osakkeiden lukumaara vuoden lopussa 159484 067 159349030 159349030 156879666 156227 740
Osakkeiden lukumaara keskimaarin 159469 737 159349030 157269132 156548402 155878493
Osakkeiden lukumaara vuoden lopussa, laimennettu 159484 067 159349030 159349030 157016312 156528 070
Osakkeiden lukumaara keskimaarin, laimennettu 159469 737 159349030 157269132 156685047 156178 823
Osakekannan markkina-arvo, milj. euroa 5822 3783 3223 2797 2688
Osakekohtainen tulos (EPS), euroa 1,52 1,41 1,25 1,33 1,29
Osakekohtainen osinko, euroa 1,40 © 1,32 1,30 1,30 1,30
Osinko tuloksesta, % 91,8 93,5 104,0 97,5 100,6
Osakekohtainen oma padgoma, euroa 5,80 5,51 5,41 5,37 5,36
Hinta/voitto -suhde (P/E) 22,8 16,0 14,8 12,6 12,5
Efektiivinen osinkotuotto, % 2 4,0 5.8 6,7 7,8 8,1
Osakkeen kurssikehitys NASDAQ OMX Helsingissa

Keskikurssi, euroa 28,37 20,93 16,15 16,61 15,41

Kurssi vuoden lopussa, euroa 34,79 22,61 19,26 16,73 16,13

Alin kurssi, euroa 22,10 18,19 13,37 14,84 12,70

Ylin kurssi, euroa 35,99 24,04 19,49 17,97 17,00
Osakkeiden porssivaihndon kehitys NASDAQ OMX Helsingissa @

Kokonaisvaihto 1 000 kpl 113312 112729 128 100 116 534 121878

Vaihdon osuus osakkeiden maarasta, % “ 68 67 77 70 73

D Osakkeiden lukumaarat on esitetty ilman Elisa-konsernin hallussa olevia omia osakkeita. Omat osakkeet on huomioitu tunnuslukuja

laskettaessa.

2 | askettu vuoden viimeisen porssipaivan paatoskurssin perusteella.

3 Elisan osakkeella kaydaan kauppaa myos vaihtoehtoisilla markkinapaikoilla. Fidessa Fragmentation -raportin mukaan naiden
markkinapaikkojen volyymi oli vuonna 2015 noin 153 (112) prosenttia NASDAQ OMX Helsingin volyymista.

4 Laskettu suhteessa tilikauden keskimaaraiseen osakemaaraan.

%) Hallitus ehdottaa, etta osinkoa jaetaan 1,40 euroa osakkeelta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
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OSAKEKOHTAISTEN TUNNUSLUKUJEN LASKENTAKAAVAT
Osakekohtainen tulos Emoyhtion omistajille kuuluva tilikauden voitto
(EPS) Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara keskimaarin tilikaudella
Osakekohtainen osinko (! Osakeantioikaistu osinko
Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatdéspaivana
Efektiivinen Osakekohtainen osinko x 100
osinkotuotto, % (! Osakeantioikaistu porssikurssi tilinpaatdspaivana
Osinko tuloksesta, % (! Osakekohtainen osinko x 100
Osakekohtainen tulos
Osakekohtainen Emoyhtion omistajille kuuluva oma padoma
oma paaoma Osakkeiden osakeantioikaistu lukumaara tilinpaatdspaivana
Hinta/voitto -suhde P&rssikurssi tilinpaatdspaivana
(PE-luku) Osakekohtainen tulos
R Laskentakaavoja sovelletaan myds padomanpalautuksen tunnuslukuihin.
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 177
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Emoyhtidn tuloslaskelma, FAS

Tilinpaatos

milj. euroa Liite 2015 2014
Liikevaihto 1 13683 1306,7
Valmiiden ja keskeneradisten tuotteiden varastojen muutos 0,0
Liiketoiminnan muut tuotot 2 73 104
Materiaalit ja palvelut 3 -548,2 -553,5
Henkildstokulut 4 -188,4 -165,7
Poistot ja arvonalentumiset 5 -216,2 -204,0
Liiketoiminnan muut kulut -144,9 -144,0
Liikevoitto 278,0 249,8
Rahoitustuotot ja -kulut 7 -23,2 -29,2
Voitto ennen satunnaisia eria 2549 220,6
Satunnaiset erat 8 -5,7 40,9
Voitto satunnaisten erien jalkeen 249,2 261,6
Tilinpaatossiirrot 9 -3,9 -13,5
Tuloverot 10 -55,4 -49,8
Tilikauden voitto 190,0 198,3
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 178
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Emoyhtion t FAS
yntion tase,

milj. euroa Liite 31.12.2015 31.12.2014

VASTAAVAA

Pysyvit vastaavat

Aineettomat hyoddykkeet 11 421,5 448,6

Aineelliset hyodykkeet 11 611,5 625,2

Sijoitukset 12 340,2 328,3
13732 1402,2

Vaihtuvat vastaavat

Vaihto-omaisuus 13 41,9 38,7

Pitkaaikaiset saamiset 14 119,4 129,7

Lyhytaikaiset saamiset 15 3235 309,2

Rahat ja pankkisaamiset 9,3 29,0

494,2 506,6

VASTAAVAA YHTEENSA 18674 1908,7

VASTATTAVAA

Oma paaoma 16

Osakepadaoma 83,0 83,0

Omat osakkeet -145,4 -148,1

Vararahasto 34 34

Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 77,8 77,8

Edellisten tilikausien voitto 211,0 225,5

Tilikauden voitto/tappio 190,0 198,3

419,9 440,1

Tilinpaatéssiirtojen kertyma 80,1 76,2

Pakolliset varaukset 17 79 6,7

Vieras padoma

Pitkdaikainen vieras pddoma 18 762,0 900,4

Lyhytaikainen vieras padoma 19 597,5 485,3
1359,5 1385,8

VASTATTAVAA YHTEENSA 18674 1908,7

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 179
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Emoyhtio hoituslaskelma, FAS
yntion ra ItusiasKelma,
milj. euroa 2015 2014
Liiketoiminnan rahavirrat
Voitto ennen satunnaisia eria 254,9 220,6
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 216,2 204,0
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua 1,9 52
Muut rahoitustuotot (-) ja -kulut (+) 22,2 251
Kayttéomaisuuden myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) -2,8 -6,3
Sijoitusten myyntivoitot (-) ja -tappiot (+) 1,0 41
Pakollisten varausten muutos tuloslaskelmassa 1,3 -8,0
Rahavirta ennen kayttdpadoman muutosta 494,6 444,7
Kayttdpaaoman lisays (+) / vahennys (-) -22,6 -27,2
Rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 472,0 417,5
Saadut osingot 1,8 11
Saadut korot 3,0 9,1
Maksetut korot -24,5 -33,7
Maksetut tuloverot -51,4 -52,0
Liiketoiminnan nettorahavirta 400,9 342,0
Investointien rahavirrat
Investoinnit kayttdomaisuuteen -182,6 -174,5
Kayttdomaisuuden myynnit 1,5 10,6
Investoinnit osakkeisiin ja muihin sijoituksiin 0,2 -21,3
Luovutustulot osakkeista ja muista sijoituksista 5,5 0,5
Myénnetyt lainat -19,6 -48,1
Lainasaamisten takaisinmaksut 7.0 11
Investointien nettorahavirta -188,0 -231,6
Rahavirta investointien jalkeen 212,9 110,4
Rahoituksen rahavirrat
Pitkaikaisten lainojen maksut -10,6 -172,4
Lyhytaikaisten lainojen lisays (+) / véhennys (-) -24,2 124,0
Saadut (+) / annetut (-) konserniavustukset 12,1 22,4
Maksetut osingot -209,8 -206,4
Rahoituksen nettorahavirta -232,6 -232,4
Rahavarojen muutos -19,6 -122,0
Rahavarat tilikauden alussa 29,0 125,7
Liiketoimintasiirtojen ja fuusioiden yhteydessa siirtyneet kassavarat 25,3
Rahavarat tilikauden lopussa 83 29,0
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 180
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Emoyhtion tilinpaatdksen liitetiedot

Tlllnpaato ksen véhenhett.yné kertyneilld s.u.unnitelman mukaisi!la
o . poistoilla ja arvonalentumisilla. Itse valmistettu ja
|aat| mISperlaattEEt rakennettu kdyttdomaisuus arvostetaan
muuttuviin menoihin.
Elisa Qyj:n tilinpaatos on laadittu Suomen

kirjanpitolainsaadantsén perustuvia Tilikauden suunnitelman mukaisten ja
laskentaperiaatteita kokonaispoistojen erotus esitetadn emoyhtion

tilinpaatoksessa tuloslaskelman
tilinpaatossiirroissa ja kertynyt poistoero taseen
vastattavien tilinpaatossiirtojen kertymassa.
Suunnitelman mukaiset poistot lasketaan
vuoteen taloudellisen kayttoidn perusteella tasapoistoina
alkuperaisesta hankintamenosta.

noudattaen.

Vertailukelpoisuus edelliseen

Vertailtaessa tilikauden tietoja edelliseen

tilikauteen tulee huomioida: _ S ‘
Suunnitelman mukaiset pitoajat eri hyddykeryhmille ovat:

vuonna 2014 tapahtuneista fuusioista

syntyneet fuusiovoitot 28,9 miljoonaa Aineettomat oikeudet 3-5 vuotta
. o . L Liikearvo 5-20 vuotta
euroa, JOtka k|rJatt||n satunnaisiin Muut pitkavaikutteiset menot 5-10 vuotta
tuottoihin ja syntynyt fuusiotappio 1,4 Rakennukset ja rakennelmat 25-40 vuotta
miljoonaa euroa joka kirjattiin taseen Rakennusten koneet ja laitteet 10-25 vuotta
) ' Puhelinkeskukset 6-10 vuotta
liikearvoon Kaapeliverkko 8-15 vuotta
Telepaatelaitteet 1-4 vuotta
Muut koneet ja kalusto 3-5 vuotta
Ulkomaanrahan méaaraisten erien
muuntaminen Vaihto-omaisuus
Ulkomaanrahan maaraiset liiketapahtumat Vaihto-omaisuus arvostetaan muuttuviin
kirjataan tilikauden aikana tapahtumapaivan menoihin, hankintahintaan tai sitd alempaan
kurssiin. Tilikauden paattymispaivana todennakoiseen luovutus- tai
ulkomaanrahan méaaraiset tase-erat arvostetaan jalleenhankintahintaan. Vaihto-omaisuuden
Euroopan keskuspankin ilmoittamaan hinnoittelussa kaytetaan painotettua keskihintaa.

tilinpaatospaivan keskikurssiin.
Rahoitusarvopaperit

Pysyvit vastaavat
Sijoitukset rahamarkkinarahastoihin kirjataan

Aineettomien ja aineellisten hyddykkeiden jalleenhankintahintaan. Sijoitukset sijoitus- ja
kirjanpitoarvona esitetdan taseessa hankintameno yritystodistuksiin kirjataan hankintamenoon, koska
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 181
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jalleenhankintahinnan ja hankintamenon erotus ei
ole merkittava.

Tuloutusperiaatteet

Suoritteiden myynti tuloutetaan luovutushetkella
ja tuotot palveluista kirjataan, kun palvelut on
suoritettu.

Asiakkailta laskutettavat ja muille puhelinyhtidille
sellaisenaan tilitettavat yhdysliikkennemaksut
esitetaan myyntituottojen vahennyserana (KILA
1995/1325).

Liiketoiminnan muissa tuotoissa esitetaan
liketoiminnan ja kayttdomaisuuden myyntivoitot,
saadut avustukset seka huoneistojen
vuokratuotot.

Tutkimus ja kehitys

Tutkimusmenot kirjataan tuloslaskelmaan kuluksi.
Tuotekehitysmenot kirjataan taseeseen siita
l[ahtien, kun tuote on teknisesti toteutettavissa, se
voidaan hyddyntaa kaupallisesti ja tuotteesta
odotetaan saatavan vastaista taloudellista hyotya.
Muussa tapauksessa kehitysmenot kirjataan
vuosikuluksi. Aiemmin kuluksi kirjattuja
kehittamismenoja ei aktivoida taseeseen
myohemmin.

Tuotekehitysprojekteja varten saadut julkiset
avustukset ym. merkitaan liiketoiminnan muihin
tuottoihin, kun tuotekehitysmeno kirjataan
vuosikuluksi. Mikali julkinen avustus liittyy
aktivoitavaan tuotekehitysmenoon, saatu avustus
vahentda aktivoitavaa hankintamenoa.

Vastaiset menot ja menetykset

Vastaiset menot ja menetykset, jotka kohdistuvat
paattyneeseen tai aikaisempaan tilikauteen ja
joiden toteutumista pidetaan varmana tai

Tilinpaatos

todennakoisenad ja joita vastaava tulo ei ole varma
eika todennakainen, kirjataan kuluksi
tuloslaskelman asianomaiseen kulueraan. Kun
niiden tasmallista maaraa tai
toteutumisajankohtaa ei tiedetd, ne esitetaan
taseessa pakollisissa varauksissa. Muussa
tapauksessa ne esitetaan siirtoveloissa.

Satunnaiset tuotot ja kulut

Satunnaisiin eriin kirjataan saadut ja annetut
konserniavustukset seka fuusiovoitot.
Fuusiotappiot kirjataan joko satunnaisiin kuluihin
tai taseen liikkearvoon.

Tuloverot

Tilikaudelle kuuluvat tuloverot jaksotetaan ja
kirjataan tuloslaskelmaan. Tilinpaatokseen ei ole
kirjattu laskennallisia verovelkoja ja -saamisia.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 182
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1. LIKEVAIHTO

milj. euroa 2015 2014
Myyntituotot 1439,9 1388,2
Yhdysliikennemaksut ja muut oikaisuerat -71,6 -81,5

1368,3 1306,7

Maantieteellinen jakauma

Suomi 1340,9 1275,0
Muu Eurooppa 24,3 27,9
Muut maat 3,2 3,8

13683 1306,7

2. LIIKETOIMINNAN MUUT TUOTOT

milj. euroa 2015 2014
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 2,8 53
Muut 4,5 5,1

7.3 10,4

D Muut tuottoerét sisaltavat paaasiassa huoneistojen vuokratuottoja, tytaryhtidilta veloitettuja hallintopalvelutuottoja seka muita tavanomaisia
liiketoiminnan ulkopuolisia tuottoja.

3. MATERIAALIT JA PALVELUT

milj. euroa 2015 2014
Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana 200,7 165,4

Varastojen muutos -3,7 3,4

197,0 168,8

Ulkopuoliset palvelut 351,1 384,7

548,2 553,5

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 183
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4. HENKILOSTOKULUT
milj. euroa 2015 2014
Palkat ja palkkiot 154,1 135,4
Elakekulut 28,0 24,7
Muut henkildsivukulut 6,3 56
188,4 165,7
Henkilosto keskimaarin 2 606 2602
Toimitusjohtajalle maksetut palkat ja palkkiot, euroa 2015 2014
Kuukausipalkat 536 640,00 534 420,00
Tulospalkkiot 261 340,00 62 940,24
Luontoisedut 19 130,04 21 521,78
Osakeperusteiset maksut a 732 815,43
1549 925,47 618 882,02

D Elisa Oyj:ssa siirryttiin vuonna 2012 osakepalkkiojarjestelmassa kolmen vuoden mittausjaksoon, mista johtuen vuonna 2014 ei tullut maksuun
osakepalkkioita. Osakepalkkiojarjestelmien puitteissa toimitusjohtajalle on allokoitu osakkeita, joiden maksimipalkkio vastaa 248 131 osaketta.

Ks. konsernitilinpaatoksen liitetieto 7.

Toimitusjohtajan palkan ja palkkioiden perusteella on kirjattu tulosvaikutteisesti tydntekijan elakelain mukaisia suoriteperusteisia elakekuluja
151 (175) tuhatta euroa. Elisan toimitusjohtajan johtajasopimus paattyy hanen tayttaessaan 60 vuotta ja hanella on sopimuksen mukainen

oikeus jaada elakkeelle. Ks. konsernitilinpaatoksen liitetieto 7.

Hallituksen palkat ja palkkiot, euroa 2015 2014
Petteri Koponen 68 000,00 51 500,00
Ari Lehtoranta 20 500,00
Raimo Lind 115 000,00 118 000,00
Leena Niemistd 67 000,00 69 000,00
Eira Palin-Lehtinen 18 500,00 82 000,00
Mika Salmi 16 500,00
Jaakko Uotila 68 000,00 69 500,00
Seija Turunen 77 000,00 51 500,00
Mika Vehvildinen 79 000,00 78 500,00

492 500,00 557 000,00

Vuonna 2015 hallituksen jasenille on maksettu seuraavat yhtiokokouksen paattamat palkkiot: puheenjohtajan kuukausipalkkio 9 000 euroa,

varapuheenjohtajan ja tarkastusvaliokunnan puheenjohtajan kuukausipalkkio 6 000 euroa, jasenen kuukausipalkkio 5 000 euroa ja

kokouspalkkio 500 euroa/henkild. Ennakonpidatyksella vahennetyilla kuukausipalkkioilla on vuosineljdannesten lopussa hankittu yhtién osakkeita
porssista. Ennen vuotta 2014 hankituilla osakkeilla on neljan vuoden luovutusrajoitus, joka kuitenkin paattyy hallituksen jasenyyden paattyessa.

5. POISTOT JA ARVONALENTUMISET

milj. euroa 2015 2014

Poistot aineettomista hyddykkeista 63,4 64,8

Poistot aineellisista hyodykkeista 152,8 139,1
216,2 204,0

Tase-erakohtainen erittely poistoista sisaltyy liitetietoon 11.
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6. TILINTARKASTAJAN PALKKIOT
milj. euroa 2015 2014
Tilintarkastus 0,2 0,2
Veroneuvonta 0,1 0,1
Koulutuspalvelut 0,0 0.1
Muut palvelut 0,2 0,1
0,5 0,5
7. RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
milj. euroa 2015 2014
Korkotuotot ja muut rahoitustuotot
Osinkotuotot
Saman konsernin yrityksilta 0,9 0,6
Osakkuusyrityksilta 0,4 0,0
Muilta 0,5 0,5
1,8 1.1
Muut korko- ja rahoitustuotot
Saman konsernin yrityksilta 1,3 1,0
Muilta 1,4 2,9
2,6 39
4,4 5,0
Korkokulut ja muut rahoituskulut
Saman konsernin yrityksille -3,1 -2,5
Muille -24,3 -30,4
Arvonalentumiset -0,2 -1,3
-27,6 -34,2
-23,2 -29,2
8. SATUNNAISET ERAT
milj. euroa 2015 2014
Satunnaiset tuotot
Saadut konserniavustukset 10,4 20,1
Fuusiovoitto ' 28,9
Satunnaiset kulut
Annetut konserniavustukset -16,1 -8,0
-5,7 40,9
D Ecosite Oy:n, KYMP Oy:n ja Viske Oy:n fuusiot 31.12.2014.
9. TILINPAATOSSIIRROT
milj. euroa 2015 2014
Poistoeron muutos -3,9 -13,5
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 185
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10. TULOVEROT
milj. euroa 2015 2014
Varsinaisesta toiminnasta -56,6 -47,3
Satunnaisista erista 1.1 2,4
Aikaisemmilta tilikausilta 01 -0,1

-55,4 -49,8
11. AINEETTOMAT JA AINEELLISET HYODYKKEET

Aineettomat hyoédykkeet
2015
Muut pitka-
Kehittamis- Aineettomat vaikutteiset Keskeneradiset
milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 22,2 69,6 809,4 349,8 11,9 1263,0
Lisaykset 2,2 4,9 0,5 14,5 13,1 35,2
Vahennykset 0,0 -0,1 -0,1
Siirrot erien valilla 0,7 -1,5 4,6 -2,6 1.1
Hankintameno 31.12.2015 251 73,0 809,9 368,8 22,4 1299,2
Kertyneet poistot 1.1.2015 17,4 28,3 474,4 294,2 814,3
Tilikauden poisto 3,5 5,8 34,3 19,6 63,3
Kertyneet poistot 31.12.2015 20,9 34,2 508,8 313,8 877,6
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 4,2 38,8 301,1 55,0 22,4 421,5
Aineelliset hyodykkeet
2015
Muut
Maa-ja Rakennukset ja Koneet ja aineelliset  Keskeneriiset

milj. euroa vesialueet rakennelmat kalusto  hyddykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 6,6 164,5 2813,4 35,1 19,2 3038,9
Lisaykset 0,0 5.8 117,7 0,0 17,2 140,8
Vahennykset 0,0 0,0 -11,3 -11,3
Siirrot erien valilla 0,0 1,2 12,7 -15,0 -1,1
Hankintameno 31.12.2015 6,6 171,5 2932,6 35,1 21,4 3167,2
Kertyneet poistot 1.1.2015 82,2 22973 34,3 2413,7
Vahennysten ja siirtojen
kertyneet poistot 0,0 -10,8 -10,8
Tilikauden poisto 8,5 144,3 0,1 152,8
Kertyneet poistot 31.12.2015 90,6 2430,8 34,3 2555,7
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 6,6 80,9 501,9 08 21,4 611,5
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 186
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Aineettomat hyoédykkeet
2014
Muut pitka-
Kehittamis- Aineettomat vaikutteiset Keskenerdiset
milj. euroa menot oikeudet Liikearvo menot hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 19,6 31,7 796,4 325,2 42,9 12159
Fuusiossa siirtynyt 0,0 9,6 4,8 14,4
Lisaykset 3,6 5,4 34 15,3 7,2 34,9
Vahennykset -33 0,0 -0,1 -34
Siirrot erien valilla 2,3 32,5 4,6 -38,1 1,3
Hankintameno 31.12.2014 22,2 69,6 809,4 349,8 11,9 1263,0
Kertyneet poistot 1.1.2014 12,0 23,0 431,4 270,6 737,0
Fuusiossa siirtynyt 0,0 9,4 4,3 13,7
Tilikauden poisto 53 5,4 33,6 19,2 63,6
Kertyneet poistot 31.12.2014 17,4 28,3 474,4 294,2 814,3
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 4,8 41,3 334,9 55,6 11,9 448,6
Aineelliset hyodykkeet
2014
Muut
Maa-ja Rakennukset ja Koneet aineelliset Keskeneraiset

milj. euroa vesialueet rakennelmat ja kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 58 91,6 2 564,8 34,7 19,0 2715,8
Fuusiossa siirtynyt 1.4 80,1 138,6 0,4 220,4
Lisaykset 0,0 3,2 116,5 0,0 15,2 134,9
Vahennykset -0,5 -13,5 -17,0 -31,0
Siirrot erien valilla 0,0 3,2 10,5 0,0 -15,0 -1,3
Hankintameno 31.12.2014 6,6 164,5 28134 35,1 19,2 3038,9
Kertyneet poistot 1.1.2014 50,2 20731 33,8 21571
Fuusiossa siirtynyt 39,3 106,5 0,2 146,0
Vahennysten ja siirtojen

kertyneet poistot -11,8 -16,8 -28,6
Tilikauden poisto 4,4 134,4 0,2 139,1
Kertyneet poistot 31.12.2014 82,2 22973 34,3 24137
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 6,6 82,3 516,2 0,9 19,2 625,2
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 187
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12. SIJOITUKSET

Tilinpaatos

Osakkeet Saamiset

2015

Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2015 290,3 17,7 22,5 10,7 341,2
Lisaykset 0,8 0,0 0,0 0,8
Vahennykset -4,5 -2,1 -6,6
Siirrot erien valilla 20,7 -3,0 17,7
Hankintameno 31.12.2015 311,7 13,2 20,4 7,8 353,0
Arvonalentumiset 1.1.2015 -7,6 -4,5 -0,8 -12,9
Arvonalentumiset 31.12.2015 -7,6 -4,5 -0,8 -12,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2015 304,2 13,2 15,9 7,0 340,2
Luettelo konserni- ja osakkuusyrityksista 16ytyy konsernitilinpaatoksen liitetiedosta 35.

Osakkeet Saamiset

2014

Konserni- Osakkuus- Muut Konserni-
milj. euroa yritykset yritykset yritykset yritykset Yhteensa
Hankintameno 1.1.2014 305,9 6,5 26,6 10,7 349,7
Fuusiossa siirtynyt 0,0 0,0
Lisaykset 21,9 79 0,1 29,8
Vahennykset -37,5 -0,8 0,0 -38,3
Siirrot erien valilla 3,3 -3,3
Hankintameno 31.12.2014 290,3 17,7 22,5 10,7 341,2
Arvonalentumiset 1.1.2014 -3,6 -4,5 -8,1
Lisaykset -4,0 -0,8 -4,8
Arvonalentumiset 31.12.2014 -7,6 -4,5 -0,8 -12,9
Kirjanpitoarvo 31.12.2014 282,7 17,7 17,9 10,0 328,3
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 188
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13. VAIHTO-OMAISUUS
milj. euroa 2015 2014
Aineet ja tarvikkeet 6,3 10,2
Valmiit tuotteet/tavarat 35,6 28,4
41,9 38,7
14. PITKAAIKAISET SAAMISET
milj. euroa 2015 2014
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lainasaamiset 50,7 66,1
Saamiset osakkuusyrityksilta
Siirtosaamiset 0,6
Saamiset muilta
Lainasaamiset 0,1 0,1
Myyntisaamiset 51,3 47,6
Siirtosaamiset ! 15,3 15,7
Muut saamiset 1,4 0,2
68,1 63,7
1194 129,7
R Erittely siirtosaamisista
Vuokraennakot 9,0 74
Lainojen emissiotappiot ja kulut 6,3 8,4
15,3 15,7
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 189
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15. LYHYTAIKAISET SAAMISET

Tilinpaatos

milj. euroa 2015 2014
0,0
Saamiset saman konsernin yrityksilta
Lainasaamiset 19,7 10,5
Myyntisaamiset 14,2 3,8
Siirtosaamiset 1,2 2,3
Muut saamiset 10,8 211
45,9 37,7
Saamiset osakkuusyrityksilta
Lainasaamiset 0,1
Myyntisaamiset 0,0 0,0
Siirtosaamiset 0,1 0,0
0,2 0,1
Saamiset muilta
Myyntisaamiset 256,5 245,7
Lainasaamiset 1,6
Siirtosaamiset ! 17,2 19,1
Muut saamiset 2,2 6,7
277,5 271,4
323,5 309,2
R Erittely siirtosaamisista
Korot 0,1 0,3
Vuokraennakot 1,8 1,7
Lainojen emissiotappiot ja kulut 2,2 2,2
Verot 2,7
Muut liikkekulujen menoennakot 13,0 12,2
17,2 19,1
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 190
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16. OMA PAAOMA
milj. euroa 2015 2014
Osakepaaoma 1.1. 83,0 83,0
Osakepadoma 31.12. 83,0 83,0
Omien osakkeiden rahasto 1.1. -148,1 -148,1
Omien osakkeiden luovutus 2,7
Omien osakkeiden rahasto 31.12. -145,4 -148,1
Vararahasto 1.1. 34 34
Vararahasto 31.12. 3,4 3,4
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 1.1. 77,8 77,8
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 31.12. 77,8 77,8
Edellisten tilikausien voittovarat 1.1. 423,9 432,3
Osingonjako -210,5 -207,2
Vanhojen osinkovelkojen palautus 0,4 0,4
Omien osakkeiden luovutus a2
Edellisten tilikausien voittovarat 31.12. 211,0 225,5
Tilikauden voitto 190,0 198,3
419,9 440,1
Laskelma voitonjakokelpoisista varoista
Edellisten tilikausien voittovarat 211,0 225,5
Omien osakkeiden rahasto -145,4 -148,1
Sijoitetun vapaan oman paaoman rahasto 77,8 77,8
Tilikauden voitto 190,0 198,3
33345 353,7
17. PAKOLLISET VARAUKSET
milj. euroa 2015 2014
Elakevaraukset 3,1 2,7
Muut pakolliset varaukset a 4,8 3,9
7.9 6,7

D Muut pakolliset varaukset koostuvat irtisanottujen henkildiden tydvelvoitteettoman ajan palkoista henkildsivukuluineen ja varautumisesta

muihin liikketoiminnan kuluihin.

Vuonna 2015 varauksia kaytettiin 3,1 (9,3) miljoonaa euroa ja peruutettiin 0,6 (2,2) miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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18. PITKAAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Tilinpaatos

milj. euroa 2015 2014
Korollinen
Velat saman konsernin yrityksille
Muut velat 78,0 78,0
Velat muille
Joukkovelkakirjalainat 600,0 600,0
Lainat rahoituslaitoksilta 68,2 199,3
Eldkesaatiolainat 1,0 1,0
669,2 800,3
747,2 878,3
Koroton
Velat muille
Ostovelat 6,7 13,3
Siirtovelat 8,2 88
14,8 22,2
762,0 900,4
Velat, jotka eraantyvat myéhemmin kuin viiden vuoden kuluttua
Joukkovelkakirjalainat 300,0 300,0
R Erittely siirtoveloista
Vuokraennakot 8,2 8,8
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 192
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19. LYHYTAIKAINEN VIERAS PAAOMA

Tilinpaatos

milj. euroa 2015 2014
Korollinen
Velat saman konsernin yrityksille
Konsernitilivelka 61,0 45,7
Muut velat 0,1
61,0 45,7
Velat muille
Lainat rahoituslaitoksilta 130,6 10,1
Yritystodistukset 170,5 210,0
301,1 2201
362,1 265,8
Koroton
Velat saman konsernin yrityksille
Saadut ennakot 0,0
Ostovelat 8,9 10,9
Siirtovelat 0,1 0,1
Muut velat 16,5 8,4
25,5 19,4
Velat osakkuusyrityksille
Ostovelat 0,3 0,0
03 0,0
Velat muille
Saadut ennakot 1.1 1,9
Ostovelat 114,2 111,3
Siirtovelat ! 50,8 45,7
Muut velat 43,5 41,3
209,6 200,1
2354 219,6
597,5 485,3
R Erittely siirtoveloista
Palkat ja palkkiot henkilsivukuluineen 34,9 31,1
Korot 9,8 9,8
Valittémat verot 29 1,5
Vuokraennakot 14 14
Tuloennakot 1,5 1,4
Muut 0,3 0,5
50,8 45,7
Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 193
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20. ANNETUT VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA MUUT VASTUUT
Vakuudet
milj. euroa 2015 2014
Omasta puolesta annetut
Pankkitalletukset 0,6 0,6
Takaukset 11 1.1
Pantatut arvopaperit 0,1 0,1
Muiden puolesta annetut
Takaukset 0,5 0,6
Muut vakuudet 0,0
23 2,5
Leasing- ja vuokrasopimusvastuut
milj. euroa 2015 2014
Televerkon leasingvastuut a
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 0,3 0,3
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintdan viiden vuoden kuluttua erdantyvat 0,7 0,9
Yli viilden vuoden kuluttua eraantyvat 0,1 0,2
1,0 1,3
Muut leasingvastuut @
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 58 6,3
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua eraantyvat 11,1 11,7
Yli viiden vuoden kuluttua eraantyvat 0,6 2,2
17,5 20,2
Takaisinostovastuut yhteensa & 0,0 0,0
Remburssivastuu 0,1 0.1
Vuokravastuut kiinteistsista
Yhden vuoden kuluessa eraantyvat 251 24,6
Yhta vuotta pidemman ajan ja enintaan viiden vuoden kuluttua eraantyvat 43,8 31,0
Yli viiden vuoden kuluttua eraantyvat 102,5 84,1
171,4 139,7
190,0 161,3

D Koostuu ersists yksiléidyista mobiiliverkon laitteista seka runkoverkkoyhteyksien kayttdoikeuskorvauksista.

2 Leasingvastuut koostuvat padosin autoista ja it-laitteistoista.

3 Takaisinostovastuut liittyvat paaosin televerkon leasingrahoitteisiin laitteisiin seka asiakkaiden leasingrahoituksella rahalaitoksilta ostamiin

paatelaitteisiin.

# Vuokravastuut kiinteistsista koostuvat liike-, toimi- ja teletilojen vuokrasopimuksista.

Vuokravastuut on esitetty nimellismaaraan.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.

Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.

194



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015

Johdannaissopimukset
milj. euroa

Tilinpaatos

2015 2014

Koron- ja valuutanvaihtosopimus
Nimellisarvo
Kaypa arvo

Kiinteistoinvestoinnit

Kiinteistoinvestointien arvonlisaveron tarkistusvastuu 31.12.2015 on 31,7 (33,9) miljoonaa euroa.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Tilinpaatos

Osakkeet ja osakkeenomistajat

1. Osakepssoma j
osakkeet

Yhtion maksettu ja kaupparekisteriin merkitty
osakepddoma oli tilikauden lopussa 83 033 008
euroa.

Yhtiojarjestyksen mukainen
vahimmaisosakemadra on 50 000 000 kappaletta
ja enimmaismaara 1 000 000 000 kappaletta.
Tilikauden paattyessa Elisa Oyj:n osakkeiden
lukumaara oli 167 335 073. Kaikki osakkeet ovat
samanlajisia.

2. Hallituksen

valtuutukset

Yhtiokokous 2.4.2014 padtti valtuuttaa hallituksen
paattamaan uusien osakkeiden antamisesta,
yhtion hallussa olevien omien osakkeiden
luovuttamisesta ja/tai osakeyhtiolain 10 luvun 1
8:ssa tarkoitettujen osakkeisiin oikeuttavien
erityisten oikeuksien antamisesta seuraavasti:
Valtuutuksen nojalla hallitus voi yhdella tai
useammalla paatokselld antaa osakkeita enintaan
15 000 000 kappaletta. Osakeanti seka erityisten
oikeuksien nojalla annettavat osakkeet sisaltyvat
edellda maariteltyyn enimmadismaaraan.
Enimmaismadra on noin 9 prosenttia yhtion
kaikista osakkeista talla hetkella. Osakeanti voi olla
maksullinen tai maksuton ja voidaan tehda myos
yhtiolle itselleen. Valtuutus oikeuttaa
toteuttamaan annin suunnattuna. Valtuutusta
voidaan kdyttaa yrityshankintojen tai muiden
yhtion lilketoimintaan kuuluvien jarjestelyiden
toteuttamiseksi, investointien rahoittamiseksi,

yhtion rahoitusrakenteen parantamiseksi tai
muihin hallituksen paattamiin tarkoituksiin.
Hallituksella on oikeus pdattaa kaikista muista
osakkeiden antamiseen liittyvista seikoista.
Valtuutus on voimassa 30.6.2016 saakka, ja se
paatti 18.3.2010 varsinaisen yhtiokokouksen
hallitukselle antaman vastaavan valtuutuksen.

Yhtidkokous 26.3.2015 valtuutti hallituksen lisaksi
paattamaan omien osakkeiden hankkimisesta
seuraavin ehdoin: Hallitus voi paattaa enintaan
5000 000 oman osakkeen hankkimisesta tai
pantiksi ottamisesta yhtion vapaalla omalla
padomalla. Hankkiminen voi tapahtua yhdessa tai
useammassa erassa. Osakkeiden hankintahinta
on enintaan hankintahetkelld osakkeesta
saannellylla markkinalla tapahtuvassa
kaupankaynnissa maksettava korkein hinta. Omien
osakkeiden hankinnan toteuttamisessa voidaan
tehda padomamarkkinoilla tavanomaisia
johdannais-, osakelainaus- tai muita sopimuksia
lain ja madraysten puitteissa. Valtuutus oikeuttaa
hallituksen paattamaan hankkimisesta muuten
kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden
suhteessa (suunnattu hankkiminen). Osakkeet
voidaan hankkia kaytettavaksi yrityshankintojen tai
muiden yhtion liikketoimintaan kuuluvien
jarjestelyiden toteuttamiseksi, yhtion
rahoitusrakenteen parantamiseksi, osana yhtion
kannustinjarjestelman toteuttamista tai muutoin
edelleen luovutettavaksi tai mitatoitavaksi.
Hallituksella on oikeus paattaa kaikista muista
osakkeiden hankkimiseen liittyvista seikoista.
Valtuutus on voimassa 30.6.2016 saakka, ja se
paattaa 2.4.2014 varsinaisen yhtiokokouksen
hallitukselle antaman valtuutuksen omien
osakkeiden hankkimiseen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 196
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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3. Omat osakkeet,
osakeannit ja osakkeiden
mitatointi

Tilikauden alussa Elisa Oyj omisti 7 986 043 omaa
osaketta.

Varsinainen yhtiokokous 2.4.2014 valtuutti
hallituksen omien osakkeiden hankkimiseen.
Valtuutukset koskevat korkeintaan 5 000 000
omaa osaketta. Elisa Oyj ei hankkinut omia
osakkeita valtuutuksen perusteella.

Omien osakkeiden luovutus 135 037 omaa
osaketta.

Tilikauden paattyessa Elisa Oyj omisti 7 851 006
omaa osaketta.

Elisan omistamilla Elisa Oyj:n osakkeilla ei ole
merkittavaa vaikutusta omistuksen ja aanivallan
jakautumiseen yhtiossa. Niiden osuus kaikista
yhtion osakkeista ja adnista on 4,69 prosenttia.

Tilinpaatos

4. Hallituksen ja
toimitusjohtajan
osakkeenomistus

Elisa Oyj:n hallituksen jasenten ja toimitusjohtajan
omistamien osakkeiden kokonaismaara
31.12.2015 oli 118 256 kappaletta osakkeita ja
aania, ja niiden osuus kaikista yhtion osakkeista ja
aanista oli 0,07 prosenttia.

5. Kurssikehitys

Elisa Oyj:n osakkeen paatoskurssi 31.12.2015 ol
34,79 euroa. Vuoden ylin noteeraus oli 35,99
euroa, alin 22,10 euroa ja keskikurssi 28,37 euroa.

Tilikauden lopussa Elisa Oyj:n
kokonaisosakekannan markkina-arvo oli 5 822
miljoonaa euroa.

6. Noteeraus ja vaihto

Elisa Oyj:n osake noteerataan NASDAQ OMX
Helsingin padlistalla kaupankayntitunnuksella
ELITV. Osaketta vaihdettiin NASDAQ OMX
Helsingissa ajalla 1.1.-31.12.2015 kaikkiaan
113 311 654 kappaletta 3 214 miljoonan euron
kokonaishintaan. Vaihto oli 67,7 prosenttia
tilikauden lopun kokonaisosakemaarasta.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 197
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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7. OSAKKEENOMISTUKSEN JAKAUTUMINEN OMISTAJARYHMITTAIN 31.12.2015
Osuus
Osakkeita kaikista
osakkeista, %
1 Yksityiset yritykset 22 608 051 13,51
2 Rahoitus- ja vakuutuslaitokset 2607 414 1,56
3 Julkisyhteisot 13023167 7,78
4 Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 5430 941 3,25
5 Kotitaloudet 45042 723 26,92
6 Ulkomaat 1647 271 0,98
7 Hallintarekisterdidyt 69 124 500 41,31
Elisa Oyj-konserni 7 851 006 4,69
167 335073 100,00

8. OSAKKEENOMISTUKSEN JAKAUTUMINEN SUURUUSLUOKITTAIN 31.12.2015
Osakkeiden maara Omistuksia % Osakkeita %
1-100 34385 17,05 1774395 1,06
101-1 000 161925 80,31 34712 814 20,74
1 001-10 000 5006 2,48 11941 883 714
10 001-100 000 262 0,13 6 707 559 4,01
100 001-1 000 000 29 0,01 6 507 280 3,89
1000 001~ 6 0,00 28117 252 16,80
Hallintarekisteroidyt 69 124 500 41,31
201613 100,00

Elisa Oyj -yhteistili 598 384 0,36
Elisa Oyj- konserni 7 851 006 4,69
Liikkeeseenlaskettu maara 167 335073 100,00

D Yhteistilille on siirretty ne osakkeet, joita ei ole siirretty omistajiensa arvo-osuustileille arvo-osuusjarjestelmaan siirtymisen yhteydessa tai sen

jalkeen.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.

198



ELISA VUOSIKERTOMUS 2015 Tilinpaatos
9. SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2015
Nimi Osakkeita %
1. Solidium Oy 16 801 000 10,04
2. Keskindinen Ty6eldkevakuutusyhtié Varma 6711976 4,01
3. Keskinainen Elakevakuutusyhtio limarinen 2 229 586 1,33
4. Valtion Elakerahasto 1250 000 0,75
5. Helsingin kaupunki 1124 690 0,67
6. Schweizerische Nationalbank 933 875 0,56
7. Keskindinen Ty6elakevakuutusyhti6 Elo 493 000 0,29
8. KPY Sijoitus Oy 457163 0,27
9. Nordea Pankki Suomi Oyj 440 850 0,26
10. Sijoitusrahasto Nordea Suomi 367 000 0,22
11. Sigrid Juselius Stiftelse 352 000 0,21
12. Folkhalsan Samfundet 315113 0,19
13. Sijoitusrahasto Seligson & Co 271 420 0,16
14. Vantaan kaupunki 258 738 0,15
15. Sijoitusrahasto Nordea Pro Suomi 214715 0,13
16. Odin Finland osakerahasto 200 288 0,12
17. OP-Henkivakuutus Oy 193 782 0,12
18. Danske Bank A/S, Helsingfors Filial 189013 0,11
19. Stiftelsen Tre Smeder 188 900 0,11
20. Svenska Litteratursallskapet i Finland R F 175 342 0,10
33168 451 19,82
Elisa Oyj 7 851 006 4,69
Elisa Oyj:n Henkildstérahasto 70109 0,04
Kotkan Puhelinyhdistyksen Eldkesaatio 6336 0,00
Elisa Oyj -yhteistili " 550 747 0,33
Hallintarekisterdidyt 69 124 500 41,31
Muut kuin mainitut 56 563 924 33,80
167 335073 100,00

D Yhteistilille on siirretty ne osakkeet, joita ei ole siirretty omistajiensa arvo-osuustileille arvo-osuusjarjestelmaan siirtymisen yhteydessa tai sen

jalkeen.

BlackRock Inc. antoi Arvopaperimarkkinalain 9. luvun 5 pykalan mukaisen ilmoituksen, ettd sen omistus Elisa Oyj:ssa 30.12.2015 oli osakkeilla 8
126 945 ja ja rahoitusvalineilld 352 496 osaketta yhteensa 8 479 441 osaketta , mika vastaa 5,07 % yhtion osakkeista.

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Hallituksen esitys voittovarojen
kayttdmisestd

Emoyhtidon oma padaoma taseen 31.12.2015 Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta
mukaan on 419 911 698,49 euroa, josta voitonjakokelpoiset varat kaytetdaan seuraavasti:
voitonjakokelpoiset varat ovat 333 496 754,22

osinkona jaetaan 1,40 euroa/osake eli
yhteensa 223 465 345,60 euroa

euroa.

Emoyhtion voitto tilikaudelta 1.1.-31.12.2015 on

emoyhtion hallussa oleville osakkeille ei
189 972 563,92 euroa.

jaeta osinkoa

* jatetaan omaan paaomaan
110 031 408,62 euroa.

Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen allekirjoitukset

Helsingissa tammikuun 28. paivana 2016

Raimo Lind Petteri Koponen Leena Niemisto
hallituksen puheenjohtaja

Seija Turunen Jaakko Uotila Mika Vehvildinen

Veli-Matti Mattila
toimitusjohtaja

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 201
Vuosikertomus l6ytyy kokonaisuudessaan osoitteessa www.elisa.fi/vuosikertomus2015.
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Tilinpaatos

Tilintarkastuskertomus

Elisa Oyj:n
yhtiokokoukselle

Olemme tilintarkastaneet Elisa Oyj:n kirjanpidon,
tilinpaatoksen, toimintakertomuksen ja hallinnon
tilikaudelta 1.1.-31.12.2015. Tilinpaatos sisaltaa
konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan
tuloslaskelman, laskelman oman padoman
muutoksista, rahavirtalaskelman ja liitetiedot seka
emoyhtion taseen, tuloslaskelman,
rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Hallituksen ja
toimitusjohtajan vastuu

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
ja toimintakertomuksen laatimisesta ja siita, etta
konsernitilinpadtds antaa oikeat ja riittavat tiedot
EU:ssa kayttoon hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti ja etta
tilinpaatos ja toimintakertomus antavat oikeat ja
riittavat tiedot Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimista
koskevien saanndsten mukaisesti. Hallitus vastaa
kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan

asianmukaisesta jarjestamisestd ja toimitusjohtaja
siita, etta kirjanpito on lainmukainen ja varainhoito

luotettavalla tavalla jarjestetty.

Tilintarkastajan
velvollisuudet

Velvollisuutenamme on antaa suorittamamme
tilintarkastuksen perusteella lausunto

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot.

tilinpaatoksesta, konsernitilinpadtoksesta ja
toimintakertomuksesta. Tilintarkastuslaki
edellyttad, etta noudatamme ammattieettisia
periaatteita. Olemme suorittaneet
tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti. Hyva
tilintarkastustapa edellyttad, etta suunnittelemme
ja suoritamme tilintarkastuksen hankkiaksemme
kohtuullisen varmuuden siita, onko
tilinpaatoksessa tai toimintakertomuksessa
olennaista virheellisyytta, ja siita, ovatko
emoyhtion hallituksen jasenet tai toimitusjohtaja
syyllistyneet tekoon tai laiminlyontiin, josta saattaa
seurata vahingonkorvausvelvollisuus yhtiota
kohtaan taikka, rikkoneet osakeyhtiolakia tai
yhtiojarjestysta.

Tilintarkastukseen kuuluu toimenpiteita
tilintarkastusevidenssin hankkimiseksi
tilinpaatokseen ja toimintakertomukseen
sisaltyvista luvuista ja niissa esitettavista muista
tiedoista. Toimenpiteiden valinta perustuu
tilintarkastajan harkintaan, johon kuuluu
vaarinkaytoksesta tai virheesta johtuvan
olennaisen virheellisyyden riskien arvioiminen.
Naita riskeja arvioidessaan tilintarkastaja ottaa
huomioon sisaisen valvonnan, joka on yhtiossa
merkityksellista oikeat ja riittavat tiedot antavan
tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen laatimisen
kannalta. Tilintarkastaja arvioi sisdista valvontaa
pystyakseen suunnittelemaan olosuhteisiin
nahden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet
mutta ei siina tarkoituksessa, etta han antaisi
lausunnon yhtion sisdisen valvonnan
tehokkuudesta. Tilintarkastukseen kuuluu myos
sovellettujen tilinpdatoksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuuden, toimivan johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden kohtuullisuuden seka
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tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen yleisen
esittamistavan arvioiminen.

Kdsityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran
tarkoitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Lausunto
konsernitilinpadatdksesta

Lausuntonamme esitamme, etta
konsernitilinpaatos antaa EU:ssa kayttoon
hyvaksyttyjen kansainvalisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti oikeat ja
riittavat tiedot konsernin taloudellisesta asemasta
sekd sen toiminnan tuloksesta ja rahavirroista.

Lausunto tilinpaatoksesta
ja toimintakertomuksesta

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpaatos ja
toimintakertomus antavat Suomessa voimassa
olevien tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen
laatimista koskevien saannosten mukaisesti oikeat
ja riittavat tiedot konsernin seka emoyhtion
toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat
ristiriidattomia.

Tilinpaatos

Muut lausunnot

Puollamme tilinpaatoksen vahvistamista.
Hallituksen esitys voittovarojen kayttamisesta on
osakeyhtidlain mukainen. Puollamme
vastuuvapauden myontamista emoyhtion
hallituksen jasenille seka toimitusjohtajalle
tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissa, 28. tammikuuta 2016

KPMG OY AB

Esa Kailiala
KHT

Tama raportti on generoitu Elisan verkkovuosikertomuksen 2015 pohjalta ja sisaltaa kdyttajan valitsemat osiot. 203
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