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LYHYESTI

Elisa on tietolikenne- ja digitaalisten palveluiden edellakavija,
jonka pa&markkina-alueet ovat Suomija Viro. Elisa on julkisesti
noteerattu Nasdag Helsinki Suuret Yhtist -listalla ja osakkeen-
omistajia on noin 186 000.

Elisalla on yli 6,2 miljoonaa kuluttajien, yritysten ja
julkishallinnon organisaatioiden liittymas, ja yli 2,8 miljoonaa
asiakasta. Olemme mobiilin ja kiintedn verkon palveluiden
markkinajohtaja Suomessa ja markkinakakkonen Virossa.

Tarjoamme uusia palveluita ja digitaalisia ratkaisuja
kotimaan lisaksi mys kasvaville kansainvalisille markkinaille.
Niiden osuus likevaihdosta on jo yli 15 prosenttia.

Uusimaa
Lansi-Suomi
Hame
Keski-Suomi

Pohjanmaa
[t&-Suomi
Pohjois-Suomi

£3oQ)

Henkiloasiakkaat
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Elisa lyhyesti

Tuotemerkkejamme ovat Elisa, Elisa Saunalahti, Elisa
Videra ja Flisa Santa Monica, Elisa Smart Factory ja Elisa
Automate seki kasvava maara kansainvilisia palvelubrandejs.
Keskeisia tytaryhtiditsamme ovat Elisa Videran ja Elisa Santa
Monican lisaksi Elisa Festi, Enia, Fonum ja Elisa Teleteenused
(Starman).

Yhteistyd mm. Vodafonen ja Telenorin kanssa mahdol-
listaa kansainvalisesti kilpailukykyiset palvelut.

Tysllistamme yli 4 800 ammattilaista Suomessa ja Virossa
sekd 10 maassa kansainvalisesti. Oppimisen ja yhteistyén

Eﬂ

Yritysasiakkaat

Tuotanto

[Talous Hallinto  Viestintd HR )
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kulttuuri yhdistettyn innovatiivisiin asiakasratkaisuihin tekee
Elisasta ainutlaatuisen.

Perusarvomme kaikessa liketoiminnassa ovat asiakaskes-
keisyys, vastuullisuus, uusiutuminen, tuloksellisuus ja yhteistys.

Jatkuva laadun ja toiminnan
parantaminen heijastuu
vahvasti henkilosto- ja
asiakastyytyvaisyyteemme, sekd
muille yritysvastuun
osa-alueille.

Elisa vuosikatsaus 2018
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Elisan vuosi 2018

Keskeisia tapahtumia

miljoonaa
liittymé&a
Siirryimme ensimmaisena Suomessa
5G-aikakaudelle ’

Panostukset digitaalisiin palveluihin tuottivat

A -_ " Liikevaihto,
tulosta my®s kansainvalisesti Aty .
LLaadun ja toiminnan parantaminen kasvatti

edelleen asiakas- ja henkilstotyytyvaisyytts

Elisalle myonnettiin viiden tdhden Tulos/osake,
EFQM-laatutunnustus euroa

Elisa vuosikatsaus 2018
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Toimitusjohtajan katsaus

Vuosi 2018 oli Elisalle jalleen ennétysten vuosi.
Toiminnassamme korostui pitkdjanteisen strategiamme
toteuttaminen ja miaritietoinen tyémme laadun paran-
tamiseksi.

Taloudellinen tuloksemme oli erinomainen, asiakastyytyvaisyytemme nousi
edelleen molemmissa liketoimintasegmenteissé ja Elisalle mysnnettiin viiden tdhden
EFQM-laatutunnustus.

LLaadun ja toiminnan jatkuva parantaminen vahvistivat edelleen Elisan kilpailukykys
kilpaillussa markkinassa. Teimme vahvan tuloksen, likevaihtomme kasvoi 2,5 prosenttia
ja vertailukelpoinen kayttskate 4,2 prosenttia. Likevaihtoa kasvatti mm. mobiili- ja
digitaalisten palveluiden kasvu ja vahensi divestoinnit. Tulosta kasvattivat pagosin Elisan
operatilvisen toiminnan tuottavuuden parantaminen seka digitaalisten palveluiden
ja mobiilin palvelulikevaihdon kasvu. Péivitimme vuoden 2027 loppuun tshtaavat
keskipitkan aikavélin tavoitteernme.

Kasvoimme myds yrityskaupoilla. Vahvistimme | T-osaamistamme yritysasiakas-
liketoiminnassa ostamalla Fenix Solutionsin seka kuluttajasegmentissa streaming- ja
videotuotantopalveluihin erikoistuneen Kepit Systemsin. Suomessa Elisa Appelsiini
sulautui Elisaan ja Virossa Starmanin toiminnat integroitiin Elisaan.

Olemme sitoutuneet kilpailukykyiseen voitonjakoon omistajillemme. Vahvan
taloudellisen aseman johdosta Elisan hallitus esittés kevaan yhtiskokoukselle 1,75 euron
osinkoa osakkeelta.

Elisan ainutlaatuinen
strategia luo
tuloksia ja kasvua
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Elisa vuosikatsaus 2018
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Siirryimme ensimmaiiseni 5G aikakaudelle

Elisa on l&pi historiansa ollut suomalaisten palveluksessa
matkaviestinnan edellskévijana. Jatkuvat investoinnit tieto-
likenneinfrastruktuuriin ja uusiin teknologioihin mahdollistavat
uudet palvelut asiakkaillemme ensimmaisten joukossa
maailmassa. Asiakkaamme my®s arvostavat rajattomaan
dataan perustuvaa hinnoittelumalliamme.

Vuonna 2018 siirryimme 5G-teknologian aikaan. Raken-
simme vuoden aikana 5G-valmiuden verkkoomme ja saimme
hankittua Suomen taajuushuutokaupassa haluamamme
taajuudet, joilla kaupallinen 5G-verkko voidaan toteuttaa
vuoden 2019 alusta lhtien. Toimme verkkoomme seké
Suomessa ettd Virossa myds ensimmaisend NB-loT (Narrow-
band Internet of Things) valmiuden valtakunnallisesti. Teimme
my&s maailman ensimmaisen 5G-videopuhelun kahden maan
vélill kaupallisilla 5G-verkoilla ja pastelaitteilla.

Ensimmaisia 5G-pastelaitteita odotetaan markkinoille
vuoden 2019 aikana. Erittain nopean verkon lisaksi 5G
mahdollistaa téysin uudenlaisia palveluita, erilaisia esineiden
internetin toiminnallisuuksia, virtuaali- ja lisattya todellisuutta
seka lyhyen viiveen sovelluksia esimerkiksi likenteen,
terveydenhuollon ja viihdeteollisuuden kayttéon.

Paransimme edelleen nopean kiintedn laajakaistan
saatavuutta ja rakensimme kuituyhteyksig asiakaskysynnan
mukaisesti. Nopeiden littymien kysynta kasvoi, mika ngkyi
myds Elisan kiintedn verkon laajakaistaliittyméakannan kasvuna.

Elisa oli ensimmaéinen operaattori Suomessa, joka toi
WiFi-puhelut asiakkaidensa kayttéon jo vuonna 2016. Syksyn
aikana Elisan tarjoamat WiFi-puhelut tulivat mahdolliseksi
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suurimmalle osalle kuluttaja-asiakkaistamme. Automaattinen
muutos toi asiakkaillemme puheluiden nopeamman
yhdistymisen ja paremman &&nen laadun sek4 ratkaisun myds
mahdollisiin sisgkuuluvuusongelmiin.

Panostukset digitaalisiin palveluiin tuottavat
tulosta myé6s kansainvilisesti

Digitaaliset palvelut ovat muodostuneet merkittavaksi tekijgksi
Elisan kasvaessa erityisesti kansainvélisesti. Vuonna 2018
teimme uusia avauksia ja jatkoimme panostuksia digitaalisiin
palveluihin seki Suomessa, Virossa etts kansainvalisesti.

Elisan viihdepalveluilla on jo yli 400 000 asiakasta.
Tarjoamme asiakkaillernme laadukkaita siséltéja ja olemme
merkittdva suomalaisen kulttuurisiséllén tuottaja, rahoittaja ja
jakelija. Elisa Viihde -palvelussa julkaistiin viisi kansainvalista
menestyssarjaa sekd uutta kotimaista sisaltoa.

Sahksisten kirjojen markkina kasvoi Suomessa yli
65 prosenttia edellisvuoteen nshden ja Elisa Kirja on Suomen
suurin sdhkaisten kirjojen jalleenmyyja. Toimme Elisa Kirja
-palveluun myés digitaaliset lehdet.

Yritysasiakkaille olemme tuoneet Suomen markkinaan
téysin uuden kategorian, jossa | T-palveluiden yhdistéminen
viestintdpalveluihin tuo merkittavas kilpailuetua yrityksille.
Pilvi-integraation myota asiakkaiden liketoiminnan ymmér-
ryksen merkitys kasvaa ja Elisalla on Suomessa ainutlaatuinen
maara sertifioituja ammattilaisia.

Kansainvéliset palvelumme perustuvat vahvasti
omiin kyvykkyyksimme ja ydinliketoimintaamme seks
harkittuihin yritysostoihin. Elisa Videran pilvipohjaisilla
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videoneuvottelupalveluita on asiakkaita jo l&hes 100 maassa.
Muille operaattoreille verkon automatisointia tarjoava Elisa
Automate ja teollisille asiakkaille suunnattu Elisa Smart Factory
saivat vuoden aikana merkittavia kansainvélisig asiakkuuksia.

Pitkijinteista tyoti laadun parantamiseksi
Elisan ainutlaatuinen toimintamalli ja tapa kehittas laatua
arvioitiin kesalla EFQM:n (Furopean Foundation for Quality
Management) toimesta. EFQM-malli maérittelee mits
erinomaiset yritykset tekevat ja millaisia kdyténtdja tarvitaan
erinomaisuuden yllapitamiseksi ja parantamiseksi. Sen kautta
yritysten toimintaa arvioidaan suhteessa yrityksen omiin
tavoitteisiin.

Elisa osoitti suorituskykynsa strategisen johtamisen
kansainvalisessa viitekehyksesss, jossa arvioidaan kyvykkyyksia
ja tuloksia useista eri nakskulmista. Elisa oli kaikilla osa-alueilla

Elisan menestys perustuu
osaavan ja kehittymiskykyisen
henkilostomme tydpanokseen.

Elisa vuosikatsaus 2018
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selvastiyli keskiarvon ja lshes kaikissa parhaiden, vuosina 2010-
2018 arvioitujen, suomalaisten organisaatioiden joukossa.
Arvioinnin jalkeen Elisalle mydnnettiin arvostettu viiden téhden
EFQM Recognised for Excellence -laatutunnustus, joka viestii
toiminnan ja tulosten erinomaisesta tasosta seké kyvysta
systemaattisesti ja tuloksellisesti kehittd& toimintaamme
edelleen.

Vastuullinen yrityskansalaisuus osa strategiaa
Edistsmme kestavaa ja turvallista digitalisaatiota ja kannamme
vastuumme térkedssa roolissa osana tietoyhteiskunnan
toimivuutta Suomessa ja Virossa. Varmistamalla kattavat
ja saavutettavat palvelut edistsmme kaikille yhdenvertaisia
mahdollisuuksia hyddyntas digitaalisia palveluita. Yritysvastuu
on vksi Elisan strategisista tavoitteista ja raportoimme
tuloksista vuosittain varmennetulla yritysvastuuraportilla.
Olemme sitoutuneet YK:n Global Compact vastuualoittee-
seen ja edistémme YKin kestavan kehityksen tavoitteiden
toteutumista liketoiminnassamme.

lmaston muutoksen hillinta pienentamalls omia
hillidioksidipagstsjamme, ja tarjoamalla asiakkaille palveluja
joilla asiakkaat voivat véhentsd omia paastsjaan, on ollut osa
strategiaamme jo vuodesta 2009 lshtien. Vuoden 2018
alussa asetimme uudet passtdtavoitteet ja olemme ensim-
mainen suomalainen teleoperaattori kansainvilisessa Science
Based Targets Initiative -aloitteessa, jonka avulla yritykset
voivat osoittaa sitoutumisensa Pariisin ilmastosopimuksen
tavoitteisiin.

Ympéristétoimenpiteiden liséksi olemme onnistuneet
parantamaan toimintaamme erityisesti tietoturvallisuuden seks
yhdenvertaisuuden ja monimuotoisuuden huomioimisessa.
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Elisalaiset kokevat tydpaikkansa yhdenvertaisena ja
tasa-arvoisena, ja Elisa valittiin jo toistamiseen yhdeksi Suomen
parhaista tydpaikoista (Great Place to Work). Equileapin
kansainvélisessa sukupuolten tasa-arvoa selvittavassd Gender
Equality Global Report -tutkimuksessa Elisa sijoittui jélleen
karkikaartiin.

Elisan vastuullisuuteen kuuluu osallistuminen
yhteiskunnalliseen keskusteluun. Kysyimme asiakkailtamme,
mihin yhteiskunnalliseen epakohtaan Elisan pitéisi tarttua.
Asiakkaat ehdottivat nettikiusaamista ldhes yksimielisesti. Siksi
paatimme tutkimuksen avulla selvitta, kuinka vakava ilmio
verkkokiusaaminen ja -hairiksinti yhteiskuntamme kannalta on
ja toteutimme syksylla 2018 lagjan #sananvastuu -hankkeen
yhteistydssd Aseman Lapset ry:n kanssa. Tavoitteenamme on
lis&ta ymmaérrysta ja vedota sen puolesta, etts jokainen kantaa
vastuun sanoistaan, myds verkossa.

Olen ylpes sitoutuneesta henkiléstdstamme, jonka
kanssa keskitymme jatkossakin asiakaskokemuksen ja laadun
parantamiseen. Jokainen elisalainen on ansainnut kiitokset
vuoden 2018 onnistumisistamme. Kiitan my®s asiakkaitamme
ja omistajiamme luottamuksesta. Tuottavuuden lisd&minen,
digitaalisten liketoimintojen kansainvélistéminen, rajaton datan
kayttod sekd vahva investointikyky luovat hyvat lahtskohdat
kilpailukykyiselle arvonluonnille jatkossakin.

Veli-Matti Mattila

toimitusjohtaja
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#sananvastuu-kampanjalla
haluamme lis&ta ymmarrysta
nettikiusaamisen ja -hairinnan
vaikutuksista yhteiskunnassa.

Elisa vuosikatsaus 2018
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Toimintaympairisté ja strategia
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Kestava kehitys

Tydn tulevaisuus

Elisan ainutlaatuinen strategia luo
tuloksia ja kasvua

Lissé&mme mobiilin ja kiintedn
verkon palveluiden liikevaihtoa

Kasvatamme digitaalisten palveluiden
liketoimintaa

Parannamme tehokkuutta ja laatua

Elisa vuosikatsaus 2018
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Henkiloasiakkaat

Elisan kuluttaja-asiakkaille suunnat-
tujen palveluiden ja toiminnan laa-
dun jatkuva kehitys toi hyvia tuloksia
vuonna 2018. Asiakkaamme arvostavat
asioinnin vaivattomuutta, nopeampia
liittymia ja ainutlaatuista viihdepalve-
lusisaltsa.

Elisan kuluttaja-asiakkaat -liketoiminnan palvelulikevaihto
kasvoi tiukasti kilpaillussa markkinassa. Sekd mobiilin ett kiin-
tedn verkon littymamaarst kasvoivat. Asiakkaamme arvostavat
yh& nopeampia liittymié ja selkeds hinnoittelumalliamme.
Naemme, etts entistd nopeampien liittymien asiakaskysyntd
jatkaa kasvuaan.

Haluamme tuoda uudet teknologiat ensimmaising
asiakkaidemme saataville. Rakensimme 5G-valmiuden usealle
paikkakunnalle ja lanseerasimme ensimmaisens Suomen ja
Viron markkinoille 5G ready -littymat. Olemme valmiina tarjo-
amaan 5G-nopeuksia taysimittaisesti kun taajuudet tulevat
kayttoon vuoden 2019 alussa ja paatelaitteet markkinoille.

Jatkoimme myés kiintedn verkon saatavuuden kasvatta-
mista ja toimme WiFi-puhelut mahdolliseksi suurimmalle osalle
kuluttaja-asiakkaistamme. Veimme onnistuneesti paatékseen
toimintojen yhtenaistamisen Virossa, jossa Starman yhdistyi
Elisaan sekd Pohjanmaalla, jossa Anvian ja Elisan toiminnot

on yhdistetty. Pystymme tarjoamaan kuluttaja-asiakkaillermme
monipuolisen portfolion laadukkaita palveluita.

Vihtymisen palvelut kasvoivat merkittavasti ja Elisan
viihdepalveluilla on jo yIi 400 00O asiakasta Suomessa ja
Virossa. Elisa Viihde on Suomen suosituin viihdepalvelu ja
laajensimme edelleen sen sisaltd& ja ominaisuuksia. Palvelua
voi nyt kéyttas kaikissa EU-maissa.

Elisa Viihde on julkaissut vuodesta 2014 alkaen 12
alkupergissarjaa. Vuonna 2018 ensi-iltansa saivat mm. Bullets,
joka on voitti Buyers' Coup de Coeur Award -palkinnon
Cannesissa seka tdhan saakka suurin kansainvalinen tuotan-
tornme, rikossarja Ivalo (Arctic Circle).

Elisa Kirja on Suomen suurin sahksisen kirjallisuuden
verkkokauppa, josta I6ytyy maailman laajin valikoima suomen-
kielisig e- ja a&nikirjoja. Esimerkiksi vuoden suosituimmaksi
nousseen Tuntematon Kimi Raikkénen -kirjan e- ja &&nikirja tuli
yksinoikeudella saataville Elisa Kirjaan.

Toimimme Suomessa e-urheilun uranuurtajina. Olemme
tiiviisti mukana kehittdmé&ssa mobiilipelaamisen kulttuuria ja
tuoneet pelaamisen laajan yleisén ulottuville Elisa Viihde Sport
-kanavilla. Slush-tapahtumassa jérjestime my&s ensimmaisen
5G-verkkossa toteutetun e-urhailuturnauksen yhteisty&ssé
Hatchin kanssa.

Kuuntelemme systemaattisesti asiakkaitamme ja teemme
kehitystoimenpiteitd vuorovaikutuksessa asiakkaidemme
kanssa. Erityisen tyytyvaisid asiakkaamme ovat olleet asiakas-
palvelun laatuun ja asioinnin vaivattomuuteen. Hyvéa esimerkki
on Elisan verkkokauppa, joka on noussut suomalaisten eniten

kayttamien ja arvostamien verkkokauppojen karkikymmenik-
kéon globaalisti.

Asiakkaidemme tyytyvaisyys ja suositteluaste (Net
Promoter Score) nousi tasolle 29, miks on korkein tulos
mittaushistoriamme aikana. Henkiléstémme on innostunut
ja sitoutunut laadun jatkuvaan kehittamiseen ja jatkamme
madratietoisesti tydtdmme entistd paremman asiakaskoke-
muksen luomiseksi sekd Suomessa ettd Virossa.

Asko Kansila
johtaja, Henkiléasiakkaat

Jatkoimme vuoden aikana
prosessiemme automatisointia
ja asiakaspalvelun kehittdmists
hyodyntémalld robotikkaa ja
tekodlya erinomaisin tuloksin.
Asiakkaille tdma nakyy jatkuvasti
parempana laatuna ja palveluna.

Elisa vuosikatsaus 2018
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Yritysasiakkaat

Elisan yritysasiakkaana on jo joka toinen suomalainen yri-
tys. Yritysasiakasliiketoiminnan liikevaihto kasvoi vuonna
2018 ja asiakkaamme ovat entista tyytyvdisempia kokonais-
valtaiseen palveluumme, seki tekniseen osaamiseemme IT- ja

viestintdratkaisuissa.

Elisan yritysasiakasliketoiminnan likevaihto jatkoi kasvuaan
hyvin kilpaillussa markkinassa. Erityisesti sita tukivat mobiili-
-liittymamaaran kasvu sekd uudet, I T-pohjaiset digitaaliset
palvelut. Siirryimme tehokkaampaan toimintamalliin ja
palvelemme asiakkaitamme entisté kokonaisvaltaisernmin.
Toiminnan jatkuva kehitys nakyy myds yrityspéattéjien parissa
loppuvuonna tehdyn asiakastyytyvéisyysmittauksen tulosten
ennatystasossa. Naemme markkinan kehittyvan edelleen kohti
kasvavaa kapasiteettia ja uusia digitaalisia palveluja.

Markkinassa Elisan tunnettuus laadukkaana I T- ja
digitoimittajana on korkea. Kasvatimme osaamistamme
digitalisaatioratkaisuissa ostamalla Dynamics 365 CRM
-asiantuntijapalveluihin erikoistuneen Fenix Solutionsin koko
osakekannan. Meilld on nyt hyvat edellytykset laajentaa
digitaalisia kehitys- ja infrastruktuuripalveluita.

Vuoden aikana saimme merkittévia asiakkuuksia, kuten
Espoon kaupungin | T-palveluiden ulkoistussopimuksen seks
yhdentyvén viestinnan palveluissa Hanselin, Kuntahankintojen
ja Kelan asiakkuudet. Toiminnan digitalisoiminen on kasvussa
myds pk-sektorilla ja toimme avuksi Elisa Oma [T -palvelun,
josta yrittéjat saavat kaikki | T-palvelut laitteista tukeen ja
yllidpitoon yhdelts toimijalta.

Paasimme vuoden aikana hyddyntdmasn taysimittaisesti
Santa Monica Networks yrityskaupan my&té saatua osaamista
Suomessa ja Virossa, keskittyen turvallisiin tietoverkko- ja
konesaliratkaisuihin. Tunnustuksena pitkgjénteisesta tydsts
tuottaa laadukkaita ja tietoturvallisia ratkaisuita Elisa Santa
Monicalle my&nnettiin kansainvalisesti tunnustettu ISO/IEC
27001:.2013 sertifikaatti.

Asiakkaidemme kyberturvallisuuden tarve on voimakkaassa
kasvussa ja Elisalla on pitks kokemus tietoverkkojen valvon-
nasta. Vahvistimme edelleen Elisan Kyberturvakeskuksen
toimintaa ja litimme asiakasverkkojen kyberhavainnointiin
Rapid Detection Service -palvelun. Tama mahdollistaa laajan
kyvykkyyden huolehtia asiakasyritysten kyberturvallisuudesta.

Asiakkaiden kasvaviin tarpeisiin lanseerasimme maailman
johtavan 5G-verkon uusin erityisin ominaisuuksin yrityksille
Suomessa ja Virossa. Merkittavan asiakasyhteistydmme avulla
autoimme yrityksig erityisnopean mobiililaajakaistan lisgksi
massive loT- ja private networks -palveluiden alueilla. Toimme
vuoden aikana myds NB-lo T verkkovalmiudet kaikkiin kuntiin
ensimmaisend Suomessa.

Kansainvélisten asiakkaiden tarpeisiin kehitimme
voimakkaasti edelleen digitaalisia videoneuvottelupalveluita
Elisa Videran osalta ja toimintamme laajeni kattaen nyt

noin 100 maata. Teimme lissksi uusia avauksia Elisa Smart
Factory ja Elisa Automate -palveluissa useiden kansainvélisten
asiakkaiden kanssa.

Toiminnan jatkuvassa kehittdmisessa hyddynsimme
automaatiota ja tekodlya esimerkiksi Al-pohjaisessa | T-like-
toiminnan palvelupyyntsjen ohjaamisessa. Henkiléstomme
tydskentelee hyvin sitoutuneesti laadun kehittdmiseksi ja
asiakkaidemme tyytyvaisyys- ja suositteluaste (Net Promoter
Score) nousi Suomessa tasolle 19, miké on mittaushistoriamme
korkein tulos. Jatkamme voimakkaasti asiakastyytyvaisyyden
kehitysts edelleen sekd Suomessa ettd Virossa.

Timo Katajisto
johtaja, Yritysasiakkaat
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Henkilostokatsaus

Elisan kilpailukyky perustuu henkil6st6n, joka on innos-
tunut jatkuvasti kehittamain toimintaa. Strategiamme
mukaisesti parannamme jatkuvasti toimintaamme kan-
nustamalla ihmisid erinomaisuuden rakentamiseen.

Digitaaliseen elémén ja maailman muuttamiseen tarvitaan kymmenien eri alojen ammattilaisia ja

yh& kansainvélisempas osaamista. Elisalaisia on noin 4 800 Suomessa ja Virossa seké kansain- 1 1
vélisesti 10 maassa. Y1i 1100 elisalaista tysskentelee ulkomailla, pddasiassa Virossa, Espanjassa

ja Iso-Britanniassa. Suomessa henkiléstéa on 80 paikkakunnalla. Lissksi tydyhteisssmme kuuluu

noin tuhat vuokratydntekijas ja konsulttia.

Ainutlaatuinen Elisa ldeal Work -tydskentelymallimme mahdollistaa myés esimerkiksi
paikkariippumattoman tyén seks etapaivat. Vuonna 2018 elisalaiset tekivat keskiméaarin 72 (75)
etatydpaivaa. Kun eldmd kutsuu, tys joustaa -kampanjallamme halusimme tuoda nakyvaksi sits
pitkdjanteists tysts, jota Elisalla on tehty joustavan tydkulttuurin pioneerina Suomessa.

Oppiminen ja kokeilut muuttavat tietimisen osaamiseksi
Digitalisoituminen muuttaa liketoimintaamme, tydn sisaltés, tapaa tehda toits, johtamista,
tydvalineits ja -ymparistdd. Jatkuva oppiminen on meille menestyksen edellytys ja yksi tarkeim-
mistd henkildstdstrategiamme teemoista.

Jatkuvaa oppimista Elisalla tukevat koulutusten ja tyéssdoppimisen lisgksi esimiehen
valmentava ote ja paivittéisjohtaminen, kokeilevan kehittémisen ja jatkuvan parantamisen

kaytannot sekd Opimme virheists ja onnistumisista -analyysit. Koko henkilsstémme osallistuu
toiminnan ja prosessien kehittamiseen. 160 elisalalaista (145) ohjasi prosessikehittamista omilla
vastuualueillaan. Jatkuvan parantamisen kéytantsjen tukena ja valmentajina toimii noin 40
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koulutettua elisalaista tutoria, joilta tukea sai vuoden aikana
lshes 350 tiimia.

Yksi paivittaisjohtamisen kehittdmisen painopisteemme
oli tiimin oma jatkuva parantaminen, jossa tiimi luo omat
kaytantdnsa tydn kehittamiseen.

Valmentavan johtamisen viisipdivaisen valmennuksen
on kaynyt ldhes 900 elisalaista, vuonna 2018 214. Kaikki
uudet esimiehet osallistuvat my®s Elisa VWay Leadership
-valmennukseen. Johtamisjarjestelmagmme kuuluu jokaisen
henkilskohtainen kehityssuunnitelma, pidemman aikavélin
kehittymist tukevat tavoite- ja kehityskeskustelut seka niita
téydentavat valmennuskeskustelut esimiehen kanssa.

Henkilsstépalautteen perusteella esimiehernme ovat
kehittyneet entistd paremmiksi kuuntelijoiksi, tysilmapiiria
pidetddn kunnioittavana ja Elisassa voi olla oma itsensé (Elisan
Voimavaraindeksi -tutkimus).

Yli tuhat uutta tehtivaa

Elisassa aukesi vuoden aikana yli 1 000 tehtavas. Rekry-
toimme vapautuviin ja uusiin tehtaviin merkittdvan osan
henkilsistd myds sisdisesti. Ndemme tehtavakierron uusiu-
tumisen ja oppimisen kannalta merkittévana. Elisalaisilla on
tyypillisesti pitka tydura talon sisélld ja monipuolinen kokemus
erilaisista tydtehtavista.

/ VUOSI 2018 / TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS / LIKETOIMINTA-ALUEET

Uusiutuminen on yksi viidests arvostamme. Meille muutos
ei ole uhka vaan mahdollisuus. Téllaista pioneeriasennetta ja
jatkuvan kehittdmisen ja kehittymisen paloa etsimme myds
uusia tydntekijoita rekrytoidessamme.

Jatkoimme myds tiivistd oppilaitosyhteisty&ts. Haluamme
tarjota nuorille nakymas IC T-alaan tulevaisuuden tydpaikkana
ja kantaa vastuumme opiskelijoiden siirtymisessa tydeldmaan.
Vuonna 2018 Elisa Talent Program tarjosi 24 opintojensa
loppusuoralla olevalle trainee-kauden erilaisissa juniori-asi-
antuntijatehtévissa. Lisaksi kaikki valmistumisensa jalkeen
ensimmadiseen tai toiseen tydpaikkaan tulevat, nuoret elisalaiset
kutsutaan Elisa Young Professionals -verkostoon.

Ajoittain joudumme tilanteeseen, jossa toiminnan
muutosten vuoksi nykyinen tydtehtava loppuu. Elisa Oyjissa
on kaytsssa vksi Suomen parhaista uudelleensijoitusohjelmista,
jossa yhdess etsitadan sopivinta ratkaisua.

Tutkitusti Suomen parhaita tyépaikkoja

Elisa nousi helmikuussa 2018 jslleen viiden parhaan tysn-
antajan joukkoon Suomen Parhaat tydpaikat -tutkimuksessa
(Great Place to Work) suurten yritysten kategoriassa.
Tutkimuksessa korostuivat yhteisty®, hyva ilmapiiri, yhteishenki
ja kollegoiden arvostus. Tyytyvaisyys nékyi paitsi Elisan, myos
tytaryhtididen, kuten Enian ja Fonumin tuloksissa. Lokakuussa

/ HENKILOSTO / TIETOA SIJOITTAJILLE
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2018 saimme jslleen Great Place to Work -sertifikaatin Trust
Index tutkimuksen perusteella.

Henkilsstskyselyiden avulla seuraamme muun muassa
oman tydn merkityksellisyytté ja tavoitteiden selkeytta.
Henkilsstatyytyvaisyyden pitkdjanteinen kehitys nakyy myds
voimavaraindeksissdmme, jota on mitattu jo vuodesta 2005.
Vuoden voimavarakyselyiden keskiarvo oli 4,1 (4,]) asteikolla
1-5. Valmentavan johtamisen ja péivittaisjohtamisen avulla
jo vli 90 prosenttia henkiléstésts tydskentelee tiimissa, jonka
voimavaraindeksi on yli 3,5.

Henkilsstskyselyjen tulokset julkaistaan koko henkilsstélle
ja kasitellaan yksikks-, tulosyksikks, osasto- ja tiimitasolla.
Keskustelemme kaikista tuloksista avoimesti — etenkin
osa-alueista, joissa on parannettavaa ja hajonnasta tiimien
vélisissa tuloksissa.

Yhteistydhon ja yhteiséllisyyteen kuuluu myds avoin
palkitseminen. Erityisen Elisalaisuus-palkinnon saa neljannes-
vuosittain viisi elisalaista tai timia. Valinnan tekevét kollegat ja

Henkiloston maara™
henkiloa

1000 euroa
2 R
2 8 8 v &
o o ¢ . % o
<~ % g 05 8 02
R Lal N N
14 15 16 17 18 14 15 16 17

*Laskettu HTV 31.12.2018 perusteella

Liikevaihto/henkils*

382,7
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palkitsemisen perusteena toimivat arvomme: asiakaskeskeisyys,

vastuullisuus, uusiutuminen, tuloksellisuus ja yhteisty®.

Yksilollisten ja joustavien kiittémisen tapojen lisaksi
Flisassa on yleisid palkitsemisjarjestelmia kaikille elisalaisille. Ne
tukevat Elisan yhteisid strategisia tavoitteita ja kannustavat
kehittymaan. Kun Elisa ylittas tavoitteet, tekijit saavat osansa
tuloksesta. Elisan tyéntekijsista jokainen kuuluu seka lyhyen
etts pitkdn aikavalin palkitsemisjarjestelmaan.

Vuoden aikana elisalaisilla oli jalleen mahdollisuus tehdé
paiva vapaaehtoistydta tydajalla. 180 elisalaista jalkautui
vapaahtoistyshan eri puolilla Suomea muun muassa Aseman
Lasten Walkers-kahviloihin, Mannerheimin lastensuojeluliiton
tapahtumiin, lajittelemaan vaatteita Hope Ry:n toimipisteisiin ja
Pride-festivaalin jarjestelytehtaviin. Vapaahtoistymahdollisuus
jatkuu myss 2019,

Henkildstskulut/henkil*

1000 euroa
-~ o ™ 9
n < 7o)
g o 8 I v©
n

14 15 16 17 18
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Tysnantajalupauksemme:

+ Olemme edellikavijayritys, joka tekee oleelliset asiat

ensimmaisend.

.

Taloudellinen menestys ja vakavaraisuus mahdollistavat

kokeilukulttuurin, joka puolestaan mahdollistaa menestyksen

tulevaisuudessa.

+ Joustavuus mahdollistaa oman nakdisen tyén seké tyon ja
vapaa-ajan tasapainon.

+ Johtaminen ja esimiestyd on meills laadukasta ja siihen
panostetaan paljon.

+ Toimintamme on yhteiskunnallisesti merkittavia ja

vastuullista.

Lue lisaa vastuullisen henkilsstsjohtamisen periaat-
N teista yritysvastuuraportista.

Elisa vuosikatsaus 2018

<>

13

12.3.201910:03



— LYHYESTI / VUOSI 2018 / TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS / LIIKETOIMINTA-ALUEET / HENKILOSTO / TIETOA SIJOITTAJILLE < >

Miksi sijoittaa Elisaan?

Elisan ainutlaatuinen strategia luo tuloksia ja kasvua

Vastuullinen sijoituskohde

* Vuosittainen, varmennettu yritysvastuuraportti (GRI)
* lImastoraportointi pohjoismaiden parhaimmistoa (CDP)

* Vuodesta 2016 vastuullisen sijoittamisen F TSE4Good

Indeksiss

Ainutlaatuiset valinnat

+ Pitksjanteinen, systemaattinen tapa kehittad tuottavuutta
Ja |§§tua amakaskeskﬂe}sesm + Passtosaastot hyvaksytty Science Based Targets -aloitteeseen
* Rajoittamaton mobiilidata e . A
ensimmadisend suomalaisoperaattorina
* Viiden téhden EFQM Recognised for Excellence -sertifikaatti
* Great Place to Work ja yksi tasa-arvoisimmista tydpaikoista

(Equileapin raportti)

+ Kurinalainen M&A-kaytantd ja selked liketoimintamalli
* Asiakaskysynté ja arvonluonti ohjaavat investointeja
* Uusien teknologioiden, kuten 5Gin, edellskavija

Kilpailukykyinen osingonmaksu Viiteryhmén paras suoriutuminen Kasvua digitaalisista palveluista

+ Hallituksen ehdotus 2019 yhtis- * Liikevaihdon kasvu ylittda toimialan * Hysdyntévat ydinliketoiminnan
kokoukselle osingosta 1,75 euroa, keskiarvon kyvykkyyksid ja tarjoavat kiinnostavan

osinkosuhde 90 % * Kéayttokatteen kasvu ylittds toimialan kasvurmnahdollisuuden
* Portfoliossa mm. visuaalisen kommu-

nikaation, vilhtymisen ja pilvipohjaisten
| T-ratkaisuiden palveluita

+ Osinkosuhde (pay-out ratio) toimialan keskiarvon
huippua * Kassavirtakonversio toimialan huippua
* Voitonjakopolitikka 80-100 % * Euroopan teleoperaattoreiden paras
nettotuloksesta sidotun paddoman tuotto-%
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Nikymit ja ohjeistus vuodelle 2019
Suomen makrotaloudellisen ympéristén positiivinen
kehitys on hidastunut. Kilpailutilanne Suomen
televiestintdmarkkinoilla jatkuu haasteellisena.

Elisa jatkaa tuottavuutta lisgavia toimenpiteits,
esimerkiksi lisdamalld automaatiota ja data-ana-
lytikkaa eri prosesseissa, kuten asiakaskohtaamisissa,
verkonhallinnassa ja jakelussa. Elisan jatkuvat laadun
parantamistoimet lisd&vat asiakastyytyvaisyytts ja
tehokkuutta ja pienentgvat kustannuksia.

Elisan kehitys uusia, elamyksellisia ja merkityksel-
lisid palveluja asiakkailleen tarjoavana yhtisna jatkuu.
Pitkan ajan kasvu ja kannattavuuden paraneminen
perustuvat mobiilidatamarkkinoiden kasvuun ja uusiin
digitaalisiin online- ja IC T-palveluihin.

Elisan osakekurssin kehitys vuonna 2018

40 W Elisa
B HEX25

35
30

25
I | | | | | | I
118 2/18 3/18 4/18 5/18 6/18 7/18 8/18
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Voitonjakopolitiikka

Varsinainen voitonjako on 80-100 prosenttia
edellisen tilikauden tuloksesta. Taman lisaksi osak-
keenomistajille voidaan jakaa lisévoitonjakoa. Elisan
voitonjakoon kuuluvat osinko, psddomanpalautus ja
omien osakkeiden osto.

Yhtiskokous

Elisan varsinainen yhtiskokous pidetaén torstaina
342019 Ko 14.00 Helsingin Messukeskuksen
Kongressi-siivessa.

Oikeus osallistua yhtiskokoukseen on osakkeen-
omistajalla, joka on 22.3.2019 rekistersity Euroclear
Finland Oy:n pitamaan yhtion osakasluetteloon.
Osakkeenomistaja, jonka osakkeet on merkitty hinen
henkilskohtaiselle suomalaiselle arvo-osuustililleen,
on rekisterdity yhtién osakasluetteloon.
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Ohijeistus vuodelle 2019

| Liikevaihto > 2018 tasolla tai hieman parempi
S 2018 tasolla tai hieman parempi,
| Kayttokate Q1 edellisen vuoden tasolla

)
Taloudelliset tavoitteet 2021 lopussa

> Toimialaa parempi kasvu
> Y37 %
>

| Investoinnit liilkevaihdosta

| Liikevaihdon kasvu

| Kayttskate-%

| Investoinnit liilkevaihdosta

15

Pasomarakenne:
Nettovelka/kayttokate
Omavaraisuusaste

Elisan osakekurssin kehitys 31.12.2013-31.12.2018

50 == Elisa
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40
30

I | | | [
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Osakkeenomistajan, joka haluaa osallistua yhtiskokoukseen,

tulee ilmoittautua vimeistaan 27.3.2019 kello 18.00, mihin
mennessd ilmoittautumisen on oltava perills yhtidssé.
Yhtiskokoukseen voi iimoittautua:
* internetissd osoitteessa www.elisa.fifyhtiokokous,
+ sahkspostilla elisayhtiokokous@yhteyspalvelut.elisalfi,
+ puhelimitse 0800 O 6242 maanantaista perjantaihin kello
8.00-18.00, tai
+ kirjeitse Elisa Oyj, Yhtiskokousilmoittautumiset, PL T,
00061 ELISA.

Hallintarekistersityjen osakkeiden omistajalla on oikeus
osallistua yhtidkokoukseen niiden osakkeiden nojalla, joiden
perusteella hanells olisi oikeus olla merkittynd Euroclear
Finland Oy:n pitdmaan osakasluetteloon 22.3.2019. Osallis-
tuminen edellyttds lissksi, ettd osakkeenomistaja on ndiden
osakkeiden nojalla tilapaisesti merkitty Euroclear Finland
Oy:n pitdmaéan osakasluetteloon vimeistaan 2932019 klo
10.00. Hallintarekisteriin merkittyjen osakkeiden osalta témé
katsotaan ilmoittautumiseksi yhtiskokoukseen.

Yhtiskokouksessa l&sna olevalla osakkeenomistajalla on
yhtiskokouksessa osakeyhtislain 5 luvun 25 §:n mukainen
kyselyoikeus kokouksessa kisiteltavists asioista.

Osingonmaksu
Hallitus ehdottaa yhtiskokoukselle, etts tilikauden 2018 voitto
lisétaan kertyneisiin voittovaroihin ja ettd yhtidkokouksen
vahvistaman taseen 31122018 perusteella jaetaan osinkoa
1,75 euroa osakkeelta.

Osinko maksetaan osakkeenomistajalle, joka on osingon-
jaon tasmaytyspaivana 54.2019 merkitty osakkeenomistajaksi

Euroclear Finland Oy:n pitdma&n yhtion osakasluetteloon.
Ehdotuksen mukaan osinko maksetaan 16.4.2019.

Yhtiokokoukseen ja osingonmaksuun tirkeit
paivamaarat

Osallistumiseen oikeuttava merkintapéiva osakasluetteloon
2232019

llmoittautuminen paattyy 2732019 klo 18.00
Yhtiskokous 342019

Osingonjaon tasmaytyspaiva 54.2019

Osingonjaon maksupaiva 16.4.2019

Lisatietoja www.elisafi/yhtiokokous

Kaupankaynti Elisan osakkeella
Elisan osakkeet on listattu Nasdaqg Helsingissé ja rekisterdity
Euroclear Finland Oy:hyn,

Taloudellinen informaatio

Elisa julkaisee taloudelliset raportit ja tiedotteet suomeksi ja
englanniksi. Vuosikertomus, osavuosikatsaukset, yhtiskokou-
sinformaatio, pérssitiedotteet ja muu sijoittajille tarkoitettu
tiedotusaineisto sek tiedonantopolitikka ovat saatavilla Elisan
internetsivuilla osoitteessa www.elisa fi/sijoittajille

Julkaisupaivit 2019

174.2019: Osavuosikatsaus Q1 2019

12.7.2019: Puolivuosikatsaus tammi-kesskuulta 2019
1710.2019: Osavuosikatsaus Q3 2019

Osoitteenmuutokset

Elisan osakkeenomistajia pyydetédan ilmoittamaan osoitteen-
muutoksista sille arvo-osuustilinhoitajalle, esimerkiksi pankki,
jossa heidan arvo-osuustilinsa on. Osakkeenomistajan tulee
mainita kirjallisessa ilmoituksessa nimens, uusi ja vanha
osoitteensa ja arvo-osuustilinsd numero.

Elisan sijoittajasuhteiden yhteyshenkil6t
Vesa Sahivirta

IR-johtaja

Puh. 050 520 5555

vesa.sahivirta@elisa fi

Kati Norppa
IR-viestintapaallikks
Puh. 050 308 9773
kati.norppa@elisafi

www.elisafi/sijoittajille
investorrelations@elisafi

Elisa vuosikatsaus 2018
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