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e Konsernin toimnnallinen kannattavuus edel |l een
tietotekniikkatoi malan parhai nm st oa

e Liikevaihto 25,2 mljoonaa euroa; |askua 13 % vuodesta
2002

e Liikevoitto ennen liikearvopoistoja (EBITA) 7,6%
liikevai hdosta eli 1,9 m|joonaa euroa; |askua 1,3
m | j oonaa euroa

e Tulos ennen satunnaisia eria ja veroja oli 2,4
m | j oonaa euroa; kasvua 0,2 m|joonaa euroa

e (sakekohtainen tulos oli 0, 23 euroa; kasvua 0,03 euroa

e Henkil 6ston naara tilikauden | opussa oli 270 henkil 6&;
| askua 16 %

e Hallitus ehdottaa vuodelta 2003 nmksettavaksi osi nkoa
0, 24 euroa osakkeelta

e Vuoden 2004 osalta arvioidaan konsernin |liikevai hdon ja
kannat t avuuden kasvavan vuoden 2003 tasosta

Mar kki nat

Vuotta 2003 | ei masi vat Suonessa kansal | i nen pysahtynei syys
j @ nakdal attonuus seka yleisen taloudellisen ja

maai | mnpoliittisen tilanteen epévarnuustekijat, kuten SARS-
epidema ja lrakin konflikti. Taantuman ai heuttama

si sadnpai nkaant ynei syys, riskien kai htam nen ja varovai suus
seka vanhaan turvautum nen jatkuivat. Vallinneessa
epavarmuuden il mapiirissd yritysten investointihal ukkuus ei
osoittanut vield selvia kaantym sen nerkkeja Sen sijaan
useat yritykset turvasivat kil pailukykydan toteuttamalla
henki | 6st 6l ei kkauksi a ja etsivat nopeita saastoja nmuun
nmuassa ul koi sten tietotekniikkapal vel ui den ostoi st a.

Vuoden 2003 markki natilanne olikin tietotekniikkatoimalalla
vai keanpi kuin jo vainea vuosi 2002. Kustannuksia

kar si akseen nonet SysOpenin asi akasyritykset ilnmoittivat

om sta henki | 6st 6l ei kkauksiin johtavista

yht ei st oi m ntaneuvottel ui staan ja usei ssa tapauksi ssa

| ykkéasivat jo suunnittel em aan tietotekniikkaprojekteja

toi stai seksi. Tama piti nmyoés SysOpenin
tietotekniikkapal vel ui den kysynnan tavanonai sta mat al anmal | a
tasoll a, m nké& seurauksena SysQOpen toteutti
sopeuttam stoi ma | omaut uksi n ja paaasi assa hall i nt oon
kohdi st unei n henki | 6st 6l ei kkauksi n.



SysOpenin liiketoimnta

Vai keassa nar kki natil anteessa SysOpen sailytti Iiikevai hdon
| askusta huolimatta kil pail ukykynsa pitaen toimnnallisen
kannat t avuut ensa ennust een nukai sesti yhtenad toim al an

par hai mm sta. Konsernin omavarai suus ja rahoitusasena
sai l yivat hyvind koko tilikauden ajan. Kil pail ukyvyst aan
huol ehti mal | a SysOpen on turvannut perustaa tulevalle
kasvul | e.

SysOpen tarjoaa asiakkaill een hei dan sahkoi st a

I 1iketoi mntaansa tehostavia asiantuntijapalveluja ja

sovel | usohj el m stoja. Liiketoimnta jakaantuu

asi akaskohtaisiin tietojarjestel mapal veluihin ja

ohj el m stotuotteisiin seka naita tukevaan konsultointiin ja
t eknol ogi akehi t ykseen. Vuonna 2003 uusi a sopi nuksi a
solmttiin muun nuassa puol ustusvoi mi en, Amadeus Finl andi n,
Rat ahal | i nt okeskuksen, Keskuskauppakanmarin ja Patria

| ndustriesin kanssa. Liséaksi |ukuisten vanhojen asi akkai den
kanssa sovittiin jatkokehityshankkeit a.

Lii kevai hto verrattuna edelliseen tilikauteen

Konsernin liikevaihto tilikaudella 2003 oli 25,2 m|joonaa
euroa (2002: 29,0 mljoonaa euroa, nmuutos -13,1 %.
Kansai nval i sen |iiketoi m nnan osuus |iikevai hdosta oli 2,6 %

(2002: 4,0 %.

Pa&dosa |ii kevai hdon | askusta johtui yleisen tal oudellisen
epavar muuden ai heuttam sta tietotekniikkai nvestointien
siirtamsista. My6és vuonna 2002 ja vuoden 2003 al ussa tehdyt
kannattamattom en |iiketoi mntojen nmyynnit vaikuttivat
iikevai ht oa al entavasti .

Li i kevai hdon jakautum nen |iiketoimnta-alueittain 2003:
Asi akaskoht ai set 92,3 %

tietoj arjestel nipal vel ut

Chj el m stotuotteet 7,7 %

Liikevaihto verrattuna edellisen tilikauden vastaavaan
vuosi nel j &nnekseen

Konserni n vuoden 2003 nel j d&nnen vuosi nel j Anneksen
liikevaihto oli 6,5 mljoonaa euroa (10-12/2002: 7,7

m | joonaa euroa). Liikevaihto |aski edellisen tilikauden
vast aavasta nel j &nneksesta 15,4 % Tama johtui nmainitusta
liiketoimntojen nyynnista ja hei kentyneesta

mar kki nati | ant eest a.



Kannattavuus ja tul oskehitys verrattuna edelliseen
tilikauteen

Haast eel | i sessa mar kki nati | ant eessa konsernin toi mnnallinen
kannat t avuus hei kkeni edel |l i sesta vuodesta, mutta kuul ui
edel | een tietotekniikkatoi m al an parhai mm st oon.

Konsernin liikevoitto ennen |iikearvopoistoja (EBITA) ol

1,9 mljoonaa euroa (2002: 3,2 mljoonaa euroa, nuutos -41,0
%, joka vastasi 7,6 %tilikauden |iikevai hdosta (2002: 11,2
% . Hei kentyneeseen toimnnalliseen tul okseen vaikutti

paaasi assa narkki natil anteesta johtuva |iikevai hdon | asku.

Vuonna 2003 konserni kiinnitti erityista huom ota

kul ur akent eeseen sopeuttaen niita markkinatil ant eeseen.
Henki | 6st 6kul ut olivat 10,5 % pi enenmat vuot een 2002
verrattuna huolimatta siitd, ettd niita rasittavat

kert al uont oi set paaasi assa hal | i nt ohenki | 6st 6n vahent am seen
l[iittyneet 0,17 mljoonan euron irtisanonm skul ut.

Tehost uneen toi m nnan avulla nyos |iiketoi mnnan rmuut kul ut
saatiin pienenemadn 7,6 % vuoteen 2002 verrattuna.

SysOpen nyi om st amansa vahemm st dosuuden yhdysval t al ai sesta
Create!formiInternational Inc -yhtidsta. GOsakekauppa paransi
rahoi tustuottoja 0,4 mljoonalla eurolla. Konsernin

rahoi tustuotot ja -kulut olivat yhteensd 0,7 m|joonaa euroa
(2002: -0,7 m | joonaa euroa).

Tul os ennen satunnaisia eria ja veroja oli 2,4 mljoonaa
euroa (2002: 2,2 mljoonaa euroa, nuutos 8,5 %.

Tul osta ennen veroj a huononsi Novo G oup Oyj:n osakkeista
tehtyyn jul ki seen ostotarjoukseen liittyvat 0,7 mljoonan
euron kertal uontoi set kul ut.

Tili kauden voitto oli 1,4 mljoonaa euroa (2002: 1,9

m | j oonaa euroa,

muut os —-24,6 % . Konsernin osakekohtai nen tulos oli 0,23
euroa (2002: 0,20 euroa, nuutos 15,0 9.

Kannattavuus ja tul oskehitys verrattuna edellisen tilikauden
vast aavaan vuosi nel j annekseen

Konserni n vuoden 2003 nel j annen vuosi nel j Anneksen
liikevoitto ennen |iikearvopoistoja (EBITA) oli 0,4

m | joonaa euroa (10-12/2002:1,1 mljoonaa euroa). Tami
vastasi 6 % vuosi nel j anneksen |ii kevai hdosta, joten
vuosi nel j anneksen suht eel I i nen kannattavuus hei kken

edel lisen tilikauden vastaavan nel j dnneksen tasolta. Tama
ai heut ui pé&aasi assa markki natil anteesta johtuvasta
l'iikevai hdon | askust a.



Rahoitus ja investoinnit

Konserni n rahoitusasema sailyi hyvana ja |iiketoimnnan
rahavirta oli positiivinen.

Taseen | oppusumma oli 16,1 miljoonaa euroa (2002: 17,7

m | joonaa euroa) ja omavarai suusaste oli 76 % (2002: 77 9.
Net t ovel at suht eessa onman paaonmaan (net gearing) olivat —-68
% (2002: —-62 9% . Konsernin likvidit varat olivat 7,8

m | joonaa euroa (2002: 8,4 m|joonaa euroa). Konsernilla ei
ol e korollista vierasta paaonaa.

Konsernin bruttoinvestoinnit taseen pysyviin vastaaviin
olivat 0,2 mljoonaa euroa (2002: 0,5 m|joonaa euroa).
Konserni jatkoi panostuksia pal vel uiden ja onien

ohj el m st okonponenttien tuotekehitykseen. Tutkinus- ja
kehi tystoim nta on onan tydn osalta kasitelty vuosi kul ui na
koko tilikauden. Tilikaudella ul kopuolisille

yht ei st yokunppanei | | e makset ut kehitysmenot on aktivoitu.

Paaonan tuotto

Sijoitetun padoman tuotto (RO) oli 19 % (2002: 16 % . Oman
paaoman tuotto (RCE) oli 17 % (2002: 14 %.

Henki |l 6st6 ja hallinto

Henki | 6st 6n kehittam std ja kouluttam sta jatkettiin seka

ul koi silla koulutuspalveluilla ettéa sisaiselléa koul utuksella
muun nuassa oman OpenCol | egen puittei ssa. Koul utus kohdi st ui
paaosi n teknol ogi oi hin seka toimala- ja asi akaskoht ai seen
erityi skoul ut ukseen.

Kevaal | & ol eel | i sesti vai keutuneen mar kki natil ant een
seurauksena kaytiin al kukesasta koko konserni a koskeneet
tyon til apai sesta vahenem sesta j ohtuvat

yht ei st oi m ntaneuvottel ut. SysQpen sopeutti toim ntansa
val | i t sevaan markki natil anteeseen irtisanomal | a paaosin
hal li nnosta 9 henkil 64 ja | omauttamal | a naar aaj aksi 57
henki | 6a (19 % henki | 6stdsta).

Henki | 6st 6n maaréa oli tilikauden | opussa 270, jossa | askua
oli 16,4 % edellisen vuoden | oppuun (2002: 323). Keski naarin
henki | 6st6ad oli 290, jossa |askua oli 11,6 % (2002: 328).
Henki | st 6maadr &n | asku johtuu suurelta osin
kannattamattom en |iiketoi m ntaryhm en nyynni stda, SysQpenin
si sdisen | T-tuen ul koi stuksesta sekd kesall & toteutetuista
henki | 6st dvahennyksi st a.

Henki | st 6n | aht 6évai ht uvuus vuonna 2003 oli 13,2 % (2002:
9,0 9.

Henki | st 6n j akaut um nen toi m nnoi ttain:



Asi akaskoht ai set 75 %
tietojarjestel nipal vel ut

Chj el m stotuotteet 9 %
Hallinto ja johto 12 %
Kansai nval i set toi m nnot 4 %

SysOpen Oyj:n hallituksen puheenjohtajana toim koko
tilivuoden Kari Karvinen ja varapuheenjohtajana Matti
Savol ai nen. Paat oi mi sena hal | i tuksen puheenj oht aj ana Kar
Karvi nen vastaa SysQpenin yritysosto- ja

liittoumj arjestelyista seka corporate governance -

kehi tystydsta. Varapuheenjohtaja Matti Savol ai sen
erityi sal ueena on yhti 6n siséaiset toimntatavat. Hallituksen
j asenina toimvat Jorma Kyl atie erityisal ueenaan markki nat
j a tuotantonenetel mit sekda Risto Linturi erityisal ueenaan
arvi oi da yhtei skunnal listen ja teknol ogi sten nuut osten

vai kut uksi a.

Hal | i tuksen viides jasen Tino Tiihonen, joka toimi CapManin
Seni or Advi sorina, erosi omasta pyynnostaan SysCpenin

hal | i tuksesta 30.5.2003. Syyna eroon oli Tiihosen muuttunut
tilanne. Hanet valittiin CapManin hallinnoi m en rahastojen
ehdott amana henki |l 6na toi sen poérssilistatun, ja SysQpenin
kanssa kil pailevaa liiketoimntaa harjoittavan
tietotekniikkayhti on hallitukseen.

SysOpenin toimtusjohtajana toim koko tilivuoden Arto
Sahl a.

Konsernin tilintarkastajana toim koko tilivuoden
tilintarkastusyhtei s6 KPMG Wderi Oy Ab vastuullisena
tilintarkastajanaan KHT Ari Ahti.

Konserni - ja organi saati orakenne

SysOpen- konserniin kuul uvat enmoyhti 6 SysOQpen Oyj sek&d kol ne
toimnnal lista tytaryhti 6ta: SysOpen Obj ect Team Oy
(emoyhti 6n om stusosuus on 90 %, SysQpen Limted (100 % ja
SysOpen UK Limted (83 %.

Loppuvuonna 2003 organi saati orakennetta paatettiin uudi staa
niin, etta vuoden 2004 alusta al kaen |iiketoi m ntayksi kdi den
maar 44 vahennet dan yhdi st amal | & yksi koi ta suur enm ksi

kokonai suuksi ksi . Uudet yksi kot ovat: Liiketoi m ntayksi kko 1
(Tel ekonmmuni kaati o, Teol | i suus, Kauppa, Palvel ut, Kuopi o,
Jyvaskyl &), Liiketoim ntayksi kkdé 2 (Fi nanssi,

Jul ki shal l'i nto, Tanpere), Jarjestot ja liiketoimnnan

kehi ttam nen seka SysOpen (bject Team Oy.

Uudessa organi saati orakent eessa asi akastoi m al oi sta

vast aavi en yksi koi den kokoa kasvat et aan kokoamnal | a

| uont eel taan ja asi akaskunnal t aan | ahei sesti yhteen kuul uvat
[iiketoi mnnot samaan yksi kk6on. Tavoitteena on vahvi st aa



yksi koi den toi m nt akykya, asiakasl aht 6i syytta seka pal vel u-
j a tuot ekehitysta asi akkai den tarpei den pohjalta tehostaen
samal | a SysOpenin nmyyntitoim ntaa.

Siirtymnen | FRS-raportointiin

Eur oopan Uni oni edel | yttaa kai kki en EU: ssa not eerattujen
yritysten siirtyvan International Financial Reporting
Standards (I FRS) —raportointiin viineistaan vuonna 2005.
SysOpen siirtyy raportoi maan | AS/ | FRS —st andar di en

nmukai sesti vuonna 2005 osavuosi kat sauksi ssaan j a
tilinpaat oksessaan.

Val m st aut um nen | FRS: n kayttoonottoon on aloitettu vuonna
2003, jolloin perustettiin |IFRS-projektiryhnma, jonka

proj ekti paal li kkéna toimi tal ousjohtaja. Projektiryhnmin
toi m ntaa val voo yhti én johtoryhna.

Vuoden 2003 ai kana on pyritty tunnistamaan niita osa-
alueita, eria ja tietoja, joissa |IFRS: n kayttéonotto voi
ai heutt aa nuut oksi a SysQpeni n konsernitilinpaat dkseen,
tietojarjestelmin, tietojen keraam sprosessiin seka
tilinpaatosten |aatim seen. Vuoden 2003 ai kana on | i saksi
jarjestetty henkil ékunnal | e peruskoul utusta | FRS: n

kaytt 6onot osta seka SysOpen Oyj: |1l e keskei sinmm sta

st andar dei st a.

Vuoden 2004 ai kana tehdaan paat okset vali nnai sista
tilinpaatoksen |aatimsperiaatteista ja |asketaan avaavan
| FRS-t aseen tiedot seka vuoden 2004 vertail utiedot vuoden
2005 osavuosi kat sauksi i n. Ensi mméi nen | FRS-ti | i npaat 6s
vertailutietoineen | aaditaan vuodel ta 2005
tilinpaatoshetkella voi nassa ol evi en st andardi en nukaan.

Yht i 6kokoukset

SysOpen Oyj :n varsinai nen yhti 6kokous pidettiin 20.3.2003.
Yht i 6kokouksessa vahvistettiin tilivuoden 2002 tilinpaatods,
nyonnettiin tilivelvollisille vastuuvapaus ja vahvistettiin
hal I'i t uksen esityksen nukai sesti vuoden 2002 voi tonj ako.

Li saksi yhti 6kokous:

- Paatti wuusien optio-oi keuksi en 2003A- 2003D ant am sest a;

- Valtuutti hallituksen paattamaan yhden tai useanman

vai ht ovel kaki rj al ai nan ottam sesta, optio-oi keuksi en

antam sesta ja/tai osakepadoman korottam sesta yhdella tai
useammual | a uusnerkinnél | 4. Tata& valtuutusta ei ole kaytetty;
- Valtuutti hallituksen hankki maan om a osakkeita. Tata

val tuutusta ei ole kaytetty;

- Valtuutti hallituksen |uovuttamaan yhti 6én hal | ussa ol evat
omat osakkeet. Tata valtuutusta ei ole kaytetty;



- Paatti hallitustybtskentel ysta naksettavi sta pal kki oi sta
seka optioiden antam sesta; ja

- Valitsi hallituksen jaseniksi uudelleen Kari Karvisen,
Jorma Kyl &tien, Risto Linturin, Matti Savolaisen ja Tinp
Ti i hosen.

Osakepdaoma j a osakkeet

OGsakkeen ninellisarvo on 0,1 euroa. Gsakkei den | ukundara on
9. 362.914 osaketta. SysOpenin om stuksessa oli tilikauden

| opussa 100. 000 kappal etta om a osakkeita, joiden
nimellisarvo oli yhteensa 10. 000 euroa ja ne edustivat noin
1,1 %yhti 6n osakekannasta ja kai ki sta aani sta. Qm en
osakkei den keski naar ai nen hanki ntahinta on ollut 6,1 euroa
osakkeel t a.

10 suurinta om stajaa 31.12.2003

OGsakkeenom st aj a OGsuus osakkeista ja
aani st a
Kari Karvi nen 16,9 %
Matti Savol ai nen 16,8 %
Jorma Kyl étie 15,8 %
Et era Keski nai nen 2,3 %
el akevakuut usyhti 6
A li Ahonen 2,0 %
Si j oi tusrahast o Mandat um Suom 1,6 %
Kasvuosake
Vakuut usosakeyhti 6 Suom 1,6 %
Sijoitusrahasto Sanpo Suom 1,3 %
Gsake
Seppo Sneck 1,2 %
Yrj 6 Toiviai nen 1,1 %

Osakkeenom st uksen jakaut um nen suuruusluokittain 31.12.2003

Gsuus
Osuus | osakkei sta
Osakkei den | ukumaar a om stuksista| ja aanista
1 - 100 29,9 % 0,8 %
101 - 1.000 54,5 % 8,3 %
1.001 - 10.000 13, 75% 12,6 %
10.001 - 100. 000 1,6 % 17,7 %
100. 001 - 1.000.000 0,2 % 11,0 %
1. 000. 001 - 3.000.000 0,1 % 50,0 %
Om st uksi a yht eensa 3. 208 kp
Osakkeita yhteensa 9.362.914 kp
OGsakkeenom st uksen sektorijakauma 31.12. 2003
| Csuus | Csuus |




om st uksi st a osakkei st a
Yritykset 7,2 % 51 %
Rahoi tus ja vakuut us 0,4 % 8,0 %
Jul ki syht ei s6t 0,2 % 2,6 %
Voi ttoa tavoittel emattomat 0,3 % 0,6 %
yht ei s6t
Kot i t al oudet 91,4 % 83,6 %

Kaupankaynti Hel singin Porssissa tilikaudella 2003

Al i n kaupankaynti kurssi oli 2,83 euroa ja ylin 4,44 euroa.
OGsakkeen virallinen paatoskurssi kauden viinmei sena
kaupankaynti pai vana oli 4,03 euroa. Vai hdolla painotettu
keski kurssi oli 3,63 euroa. Yhtion markki na-arvo kauden
paattyessa oli 37.732.543,42 euroa.

SysOpenilla oli 31.12.2003 yht eensa 3. 208 osakkeenoni st aj aa.

Sysopen Oyj:n osake on noteerattu Hel singin Porssin
paalistalla Tietoliikenne ja el ektroniikka -

toi m al aryhmassa. Kaupankayntitunnus on SYSL1V ja porssiera
on 50 osaketta.

Opt i 0- ohj el mat

Opt i 0- ohj el man 1999-2004 nukai sia optioita on 49. 185

kappal etta, jotka jakaantuvat seuraavasti: 23.700 kappaletta
1999A-optioita, 10.485 kappaletta 1999B-optioita, 7.500
kappal etta 1999C-optioita ja 7.500 kappal etta 1999D
optioita. Optiot on kai kki nmerkitty. Osakkei den mnerkintdai ka
naill&a kaikilla optiotodistuksilla paattyy 31.10.2004.
OGsakkei den merkintahinta A-optioilla on 6,40 euroa
osakkeelta, B-optioilla 9,30 euroa, Coptioilla 6,55 euroa
ja D-optioilla 4,43 euroa osakkeelta. SysOpenin hallussa ei
ol lut 31.12.2003 yht&an optio-ohjel man 1999-2004 nukai st a
opti ot a.

Opt i 0- ohj el man 2000-2005 nukai sia optioita on 21.060

kappal etta, jotka jakaantuvat seuraavasti: 19.960 kappal etta
2000E-optioita, 850 kappal etta 2000F-optioita ja 250

kappal etta 2000G optioita. Optiot on kai kki nerkitty.

OGsakkei den ner ki ntaai ka kaikilla nailla optiotodistuksilla
paattyy 31.5.2005. Osakkei den nerkintdhinta E-optioilla on
8,30 euroa osakkeelta, F-optioilla 5,36 euroa ja Goptioilla
3,28 euroa osakkeelta. SysOpenin hallussa ei 31.12.2003
ol l ut yhtaan opti o-ohj el man 2000-2005 nukai sta opti ot a.

Opti 0-ohj el man 2003 nukai sia optioita on 670. 000 kappal etta,
j ot ka jakaantuvat seuraavasti: 210.000 kappal etta 2003A-
optioita, 160.000 kappal etta 2003B-optioita, 150.000

kappal etta 2003C-optioita ja 150.000 kappal etta 2003D-
optioita. Optiot on kai kki nmerkitty. Osakkei den mnerkint dai ka
opti o-oi keudel | a 2003A on 2.5.2004-31. 10. 2005, opti o-



oi keudel l a 2003B 1.11.2004-31.10. 2006, opti o-oi keudel | a
2003C 1.11.2005-31.10. 2007 ja optio-oi keudell a 2003D
1.11.2006-31. 10. 2008. Osakkei den rmer ki nt &hi nta 2003A-
optioilla on 3,28 euroa osakkeelta ja 2003B-optioilla 3,19
eur oa osakkeelta. Miiden optioiden osalta merkintdahinta
maar aytyy nyoéhemm n tul evai suudessa SysOpeni n osakkei den
kaupankaynti hi nt oj en perusteella. SysOpen Oyj:n kokonaan
om staman tytaryhti 6n SysQpen Partners Oy:n hal |l ussa ol
31.12. 2003 opti o-ohjel man 2003 nukai sia optiota yhteensa
308. 950 kappal ett a.

SysOpeni n kai kkia Iiikkeeseen | askem a opti o-oi keuksi a on
yht eensd 740. 245 kappal etta. Opti o-oi keuksi en perusteella
mer ki ttavi en osakkei den osuus on enintdan 7,3 % yhtidn
osakkei sta ja osakkei den tuottam sta &aani sta nmahdol | i sen
osakepaaomankor ot uksen j al keen. Kai ki sta opti o-oi keuksi st a
SysOpen Partnersin hallussa oli 31.12.2003 viela 308. 950
kappal etta. U os jaettujen optio-oi keuksien

| ai mennusvai kutus on tall & hetkell&a enimm |l aan 4,4 %

Yrityskauppa- ja liittounsjarjestelyt

SysOpen nyi tamm kuussa 2003 puhelinvai hteisiin

tavoi tettavuusohjel m stoja kehittavan tytaryhti dnsa Cal | Com
Oy:n noin 85 % osake-enemmi stdn. Call Com Oy: n

11 ketoi mntojen osuus SysQpen-konsernin
kokonai sl i i kevai hdosta vuonna 2002 oli noin 2 %

SysOpen osal listui vuonna 2003 aktiivisena ja
ennakkol uul ottomana toimjana tietotekniikka-alalla
uudel | een kaynni st yneeseen konsol i daati okehitykseen. SysQpen
teki 25.9.2003 jul ki sen ostotarjouksen itseadn yli kymenen
kertaa suuremman Novo Group Oyj:n osakkei sta neuvotel t uaan
yhdi st ym ssopi nruksen Novon hal | ituksen kanssa. Novo G oup
Oyj:n hallitus kuitenkin irtisanoi yhdistym ssopi nuksen
yksi puol i sesti 29.10. 2003 saat uaan kil pai |l evan
ostotarjouksen ruotsal aiselta W\data AB:lta (publ.).
SysOpeni n nakenyksen nmukaan yritysoston onni stum sen riskit
kasvoi vat ol ennai sesti Ww datan tarjouksen tultua

j ul ki suut een. Novon osakkei den kohonnut hinta ja yritysoston
suurenpi riskitaso hei kensivéat ol eellisesti mahdollisuuksia
kasvattaa SysQpeni n om staj a-arvoa kysei sen kaupan avul | a.
Nai sta syistda SysQpen peruutti oman tarjouksensa 3.11.2003.

SysOpen jatkaa edel |l een nmaaréati etoi sesti strategi ansa

nmukai sten toimen val m stel uja suomal ai sl aht 6i sesti
tavoi tt eenaan vahvi staa asenmansa enti sestdan. Mahdol | i si ssa
yritysosto- ja liittoumsjarjestelyissa pai notetaan
liiketoimntojen strategi sta yhteensopivuutta ja om staj a-
arvoon keskei sesti vai kuttavien tekijoiden edistani sta.



Ti | i kauden j al kei set tapaht umat

Tili kauden jal keen solmttiin uusia asiakkuuksia ja
sopi muksia muun nuassa Silja Line Oy:n ja Oy Sanmlink Ab:n
kanssa.

SysOpen toimttaa Silja Linen kolnmeen termnaaliin ja

| ai voi hin henkil 6liikenteen kul unval vont aj arj est el man
1.7.2004 voi maant ul evi en uusi en turvalli suusnaaraysten
tayttam sta varten. Siljan toteutus perustuu SysOpenin
OpenZone- ohj el m st on vaki orat kai suun. Lai van | astauksen ja
sat amaan tul on yhteydessa tapahtum a on hetkellisesti

pal jon, mka asettaa tiukat vaatinmukset

t apaht umakasittelyll e ja toi m nnan nopeudel | e. Kesalla 2004
vol maant ul evi en uusi en turval li suusmaaraysten johdost a
vast aavi a kul unval vont ar at kai suj a voi daan odottaa kaikilta
satamlta ja varustanoilta.

Sam i nk on pankkijarjestel matoimttaja, jonka asiakkaita
ovat nmuun nuassa saastopankit ja paikallisosuuspankit.
Sam i nk paatti hankkia SysOpen OpenMet hod -

sovel | uskehi t ysmenet el man. Menet el nan kaytt éénotto tapahtuu
vai hei ttai n vuoden 2004 ai kana. Kaytt 6onottoprojektiin

kuul uu Sanmi i nkin nykytil anteen anal yysi, val m uskartoitus,
nmenet el maval mennus ja kayttéonoton nentorointi. Menetel na
sovitetaan tarvittavilta osin Saminkin kayttdynpari st 66n.
Sam i nkin tavoite on soveltaa nenetel mdd j at kossa
eril ai si ssa kehi t yshankkei ssa.

Lahi aj an nakymét

SysOpeni n nenestym nen perustuu konsernin kykyyn edel | een
kehittda ja uudi staa pal vel utarjontaansa asi akkai den
tarpeita vastaavaksi. Liiketoimnnan teravin kark

kohdi stetaan alueille, joilla pal vel uiden kysynnéan
arvi oi daan vahvi stuvan sekad alueille, joilla SysOpenin

asi akkaat hakevat kil pail ukykya suhteessa onman toi m al ansa
mui hin toimjoihin. SysOpen nenestyy ny6s | uottanuksellisten
j a pitkaai kai sten asi akassuht ei densa ansi ost a.

SysOpen panostaa voi makkaasti nyods uusasi akashanki ntaan ja
| at kaa edel | een ponni stel ujaan nyynni n kasvattam seksi .
SysOpen kiinnittad jatkossakin huom ota kustannusten

hal i ntaan ja toimntojen tehostam seen kil pai |l ukykynsa
sailyttam seksi. Strategian toteutuksessa keskityt&aan
kannattavien ja kasvavien liiketoi mnta-al ueiden
vahvi st am seen.

Tal oudessa on ol lut viinme aikoi na ndht&vi ssa nyoénteisi a

mer kkej a. Pitkaan jatkunut yleisen tal oudellisen tilanteen
epavarmuus seka eri toim al ojen asiakkai den om en tuotteiden
j a pal vel ui den kysynndn vai neus pitavat kuitenkin SysOpenin
arviota tietotekniikkapal veluiden ja -tuotteiden | &hiajan
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kysynnasta maltillisena. Tal ouden el pyesséd odot et aan
yritysten tietotekniikkainvestointien vahitellen |isaantyvan
] 0 vuoden 2004 ai kana, m nk& odot etaan nakyvan SysOpenin
l'iikevai hdon ja tul oksen kasvuna.

SysOpenin tavoitteena on kasvattaa orgaani sella kasvulla ja
yritysostoin ensisijaisesti kotimaista markki naosuuttaan
seka parantaa kannattavuuttaan ja tul oksentekokykyadn viine
vuot een verrattuna. Tilikauden 2004 ensi nmii sen nel j anneksen
arvi oi daan toteutuvan 7-8 % kannattavuustasolla (EBITA) ja
kannat t avuuden par anevan vuoden | oppua kohden. Arvio
perustuu SysOpeni n kasitykseen markki noi den nykytilasta ja
odot ettavi ssa ol evasta kysynnan kasvusta seka al kuvuoden
toteutumaan ja til auskant aan.

Csi nko

Voi t onj akokel poi set varat konsernitaseen 31.12.2003 nukaan
ovat 3.218.190, 25 euroa. Vastaavasti enoyhtidn

voi t onj akokel poi set varat ovat 2.809.787,98 euroa. Konsernin
osakekoht ai nen tul os vuodelta 2003 oli 0,23 euroa (2002:
0,20 euroa). SysQpen Oyj:n hallitus esittaa varsinaiselle
yhti 6kokouksel l e, etta vuodelta 2003 jaetaan osi nkoa

osi ngonj akohet kel l & yhti 6n ul kopuol i sessa om st uksessa

ol evill e osakkeille 0,24 euroa osaketta kohti (2002; O, 38
euroa). Hel m kuun 12. péaivana 2004 yhti 6n ul kopuol i sessa
om stuksessa on 9. 262. 914 osaketta, jota vastaava

hal | i tuksen esittanma osinko on noin 2,2 nljoonaa euroa
(2002: 3,5).

Viestintéa

Ti | i npaat 6ksen tiedotustil ai suus analyytikoille ja

| ehdi st6l | e pidetadan torstaina 12.2.2004 klo 12.00 Hotell
Torni ssa 12. kerros, Torni-nakoal akabi netti, Kal evankatu 5,
00100 Hel si nki. Tervetul oa.

Var si nai nen yhti 6kokous pi det dan keski vii kkona 24. 3. 2004
SysOpen Toweri ssa. Vuoden 2004 osavuosi kat saukset

jul ki stetaan seuraavasti: 1.1-31.3.2004 jul kai staan 29. 4,
1.1-30.6.2004 jul kai staan 5. 8.2004 seka 1.1-30.9.2004

j ul kai staan 28. 10. 2004.

Hel si ngi ssa 12. hel m kuuta 2004

SYSOPEN OYJ
Hal I'i t us

LI SATI ETQIA
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Toi m tusjohtaja Arto Sahl a,
puh. 0424 2020 339, gsm 0400 442 986, enil
arto. sahl a@®@ysopen. fi

Tilinpaatos ja sen esitys ovat nahtavissa konsernin
internet-sivuilla

www. sysopen. fi sijoittajat-osiossa klo 13.00 jal keen.

JAKELU
Hel si ngi n PoOr ssi
Keskei set tiedotusvali neet

LI | TTEENA
Konser ni t ul osl askel ma
Konserni t ase

Konser ni n rahoi tusl askel ma
Tunnusl| uvut

Ti | i npaat 6ksen |l uvut ovat tilintarkastettuja.

Konsernin tul osl askelma 1.1.-31.12.2003

1.1.- 1.1.-
1000 € 31.12.2003| 31.12.2002
LI I KEVAI HTO 25 211 28 997
Li i ket oi m nnan nuut 243 166
t uot ot
Materiaalit ja palvel ut -1 055 -902
Henki | 6st okul ut -15 101 -16 863
Poi stot ja - 666 - 882
ar vonal ennukset
Li i ket oi m nnan nuut -6 722 -7 278
kul ut
LI I KEVO TTO ENNEN 1 910 3 237
LI | KEARVOPO STQJA
Poi stot |ii kearvosta - 266 -342
LIl KEVO TTO 1 644 2 895
Rahoi t ustuot ot ja kul ut 739 - 699
Voi tto ennen 2 383 2 196
satunnaisia eria ja
veroj a
Valittomat ver ot - 258 - 284
Vahemm st 6n osuus -35 - 26
Tl LI KAUDEN VO TTO 1 422 1 886

Konsernin tase 31.12.2003, 1000 €
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VASTAAVAA 31.12. 2003 31.12.2002

PYSYVAT VASTAAVAT

Al neett omat hyddykkeet

Kehi tt &m snenot 10 37

Al neettomat oi keudet 393 517

Muut pitkavai kuttei set 82 147

menot

Konsernilii kearvo 312 620

Ai neett omat hyddykkeet

yht eensé 797 1 321

Ai neel liset hyoddykkeet 1 137 1 548

Sij oi tukset 1 004 1191

VAl HTUVAT VASTAAVAT

Lyhyt ai kai set saamn set 5 362 5 205

Rahoi t usar vopaperi t 2 014 1 524

Rahat | a pankki saan set 5 767 6 894

VASTAAVAA 16 081 17 683

VASTATTAVAA 31.12.2003| 31.12.2002

OVA PAAOVA

Osakepaaoma 936 936

Yl i kur ssi rahasto 7 091 7 091

Edel listen tilikausien

voitto 1 796 3 431

Ti |l i kauden voitto 1 422 1 886

Muunt oer o, vapaa ona 35 11

padona

OVA PAAOVA YHTEENSA 11 280 13 355

VAHEMM STOOSUUS 153 192

VI ERAS PAAOVA

Lyhyt ai kai nen vi er as 4 648 4 136

paaona

VASTATTAVAA 16 081 17 683

Konserni n rahoi tusl askel ma 2003 — 2002, 1000 €

Lii ketoi m nnan rahavirta: 1.1.2003- 1.1.2002-
31.12.2003| 31.12.2002

Myynni sta saadut maksut 26 279 31 152

Li i ket ol m nnan nui sta 243 132

t uot oi sta saadut maksut

Maksut |ii ket oi m nnan -23 446 -24 796

kul ui sta

Lii ketoi m nnan rahavirta 3 076 6 488

ennen rahoituserid ja veroja

Makset ut korot ja maksut -42 - 323

mui sta |iiketoinmnnan

rahoi t uskul ui st a

Maksetut valittonat verot - 286 -827

Rahavi rta ennen satunnai si a 2 748 5 337

eria
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Li i ket oi m nnan sat unnai si sta -613 0
erista johtuva rahavirta

Lii ketoi m nnan rahavirta 2 134 5 337
| nvestointien rahavirta:

| nvestoinnit aineellisiin ja -226 -477
ai neettom in hyoédykkeisiin

Aineellisten ja aineettom en 78 162
hyoédykkei den | uovut ust ul ot

| nvestoinnit nui hin -34 -5
sijoituksiin

Luovut ustul ot nui sta 775 9
sij oi tuksista

Myonnet yt | ai nat 0 -18
Lai nasaam st en 34 0
t akai si nmaksut

Saadut osi ngot 6 22
i nvest oi nnei st a

Saadut korot investoi nneista 116 128
| nvestointien rahavirta 748 -179
Rahoi t uksen rahavirta:

Lyhyt ai kai sten | ai noj en -2 -7
t akai si nmaksut

Pi t kaai kai sten | ai noj en

t akai si nmaksut

Makset ut osingot ja nuu -3 516 -2 038
voi t onj ako

Rahoi t uksen rahavirta -3 519 -2 045
Rahavar oj en nuut os -637 3 114
Rahavarat tili kauden al ussa 8 418 5 305
Rahavarat tilikauden | opussa 7 781 8 418
Er ot us - 637 3 114

Konsernin tal oudellista kehitystd kuvaavat tunnusl uvut

v. 1999- 2003
1000 €

2003 2002 2001 2000 1999
Toi m nnan
| aaj uus
Lii kevai hto 25 211 28 997 30 756 22 995 10 832
- nmuut os -13% -6 % 34 9% 112 % 37 %
edel | i seen
vuot een
Sijoitettu 11 432 13 549 13 667 12 848 10 314
padona
Bruttoi nvestoin 223 477 1 690 1 117 986
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nit taseen

pysyviin
vastaaviin

- suht eessa
liikevai ht oon

1%

2 %

5

%

5 %

9 %

Aktivoinnit
tutkimus- ja
kehi tystoi m nta
an

10

31

214

-suht eessa
liikevai ht oon

0%

0%

0

%

1 %

0 %

Henki | 6st 6n
maar a

270

323

355

303

194

Henki | 0st 6
keski maarin

290

328

341

267

117

Kannat t avuus

Lii kevoitto
ennen
l'iikearvopoisto
ja

911

3 237

4 108

3 214

1 653

- suht eessa
liikevai ht oon

8%

11 %

13

%

14 %

15 %

Lii kevoitto

644

2 895

3 816

2 911

1 653

- suht eessa
liikevai ht oon

7%

10 %

12

%

13 %

15 %

Tul os ennen
satunn.er ja
veroj a

383

2 196

3 661

2 994

2 115

- suht eessa
liikevai ht oon

9%

8 %

12

%

13 %

20 %

Ti | i kauden
voitto

422

1 886

2 379

1 929

1 467

suht eessa
liikevai ht oon

6%

7 %

8

%

8 %

14 %

Oran paaoman
tuotto

17%

14 %

19

%

18 %

20 %

Sijoitetun
paaonan tuotto

19%

16 %

27

%

26 %

28 %

Rahoitus ja
t al oudel I i nen
asema

Korol | i nen
Vi eras paaonm

10

76

209

Rah. om ar vopape
rit+Rahat ja
pankKki s.

781

8 418

53

04

6 285

7 347

Net t ovel kaant um
i saste (Net

- 68%

-62 %

-39

%

-49 %

-70 %
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Cearing)

Omavar ai suusast 76% 77 % 76 % 76 9% 77 %
e

Li i ket oi m nnan 2 134 5 463 2 813 1 920 2 541
rahavirta

Gsi ngot 3 520 2 038 1 004 907 1 867
Tul os/ osake, 0, 23 0, 20 0, 26 0,21 0, 18
eur (konserni),

| ai rent amat on

Tul os/ osake, 0, 23 0, 20 0, 26 0,21 0, 18
eur

(konserni)

| ai nennettu

Oma 1,22 1,44 1, 46 1, 37 1,22
paadona/ osake

Gsi nko/ osake 0, 24 0, 38 0, 22 0,11 0,11
(v. 03 ehdot us)

Gsi nko/ t ul os 103% 187% 85% 52 % 62 9%
Ef ektii vi nen 6% 12 % 5 9% 2 9% 1%
osi nkot uott o- %

Hi nta/voitto- 17, 28 17,19 18, 74 25,55 113, 25
suhde (P/E)

Gsakkeen alin 2,83 2,52 4,1 4,85 9,1
kaupant ekokur ss

i

Csakkeen ylin 4,44 6, 35 6,9 26 20, 8
kaupant ekokur ss

i

OGsakkeen 3,63 4,51 5, 82 12, 79 9, 88
keski kur ssi

Gsakekannan 37 733| 29 868| 44 925| 53 615| 162 621
mar kki na- arvo

tk:n | opussa

Gsakevai ht o, 2 441 1 101 2 395 3 883 3 389
kpl 772 891 604 453 351
Gsakevai ht 0- % 26% 12 % 26 9% 43 % 41 %

Konsernin tal oudellista kehitysta kuvaavi en tunnusl ukuj en

kehitys
nel j annesvuosi ttai n, 1000 €

2003 1- 1- 1-| 12/ 2002

9/2003| 6/2003| 3/2003

Toi m nnan
| aaj uus
Li i kevai hto 25 211 18 670| 13 596 6 991| 28 997
- muut os -13% -12 % -10 % -8 % -6 %
edel | i seen
vuot een
Sijoitettu 11 432 11 661] 10 851| 10 599| 13 549

16



paaonma

Bruttoi nvestoin
nit taseen
pysyviin
vastaaviin

223

128

88

20

477

- suht eessa
liikevai ht oon

1%

1 %

1 %

0 %

2 %

Aktivoinnit
tutkimus- ja
kehi tystoi m nta
an

10

-suht eessa
liikevai ht oon

0%

0%

0 %

0 %

0%

Henki | 6st On
maar a

270

278

294

305

323

Henki | 0st 6
keski maarin

290

296

302

306

328

Kannat t avuus

Lii kevoitto
ennen
l'iikearvopoisto
ja

1 911

1 518

1 087

849

3 237

- suht eessa
liikevai ht oon

8%

8 %

8 %

12 %

11 %

Lii kevoitto

1 644

1 316

951

781

2 895

- suht eessa
liikevai ht oon

7%

7 %

7 %

11 %

10 %

Tul os ennen
satunn.er ja
veroj a

2 383

2 040

1 041

734

2 196

- suht eessa
liikevai ht oon

9 %

11 %

8 N

10 %

8 N

Ti | i kauden
voitto

1 422

1 675

879

586

1 886

suht eessa
liikevai ht oon

6%

9 %

6 %

8 %

7 %

Oran paaoman
tuotto

17%

18 %

15 %

20 %

14 %

Sijoitetun
paaonman tuotto

19%

22 %

17 %

24 %

16 %

Rahoitus ja
t al oudel I i nen
asema

Korol I i nen
vi eras paaonm

Rah. om ar vopape
rit+Rahat ja
pankKki s.

7 781

6 755

6 530

5 891

8 418
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Net t ovel kaant um -68% -58 % -60 % -56 % -62 %
i saste (Net

Cearing)

Omavar ai suusast 76% 80 % 74 % 73 % 77 %
e

Li i ket ol m nnan 2 134 1 399 1 602 995 5 463
rahavirta

Tul os/ osake, 0, 23 0,19 0, 09 0, 06 0, 20
eur (konserni),

| ai rent amat on

Tul os/ osake, 0, 23 0,19 0, 09 0, 06 0, 20
eur

(konserni)

| ai nennettu

Ona 1,22 1,24 1,16 1,13 1,44
padona/ osake

Hi nta/voitto- 17, 28 19,1 31,2 46, 6 17,19
suhde (P/E)

OGsakkeen alin 2,83 2,83 2,83 2,95 2,52
kaupant ekokur ss

i

Gsakkeen ylin 4,44 3,79 3,79 3,79 6, 35
kaupant ekokur ss

i

Osakkeen 3,63 3, 36 3,27 3,44 4,51
keski kur ssi

Gsakekannan 37 733| 32 050| 27 511| 27 326| 29 868
mar kki na- arvo

tk:n | opussa

OGsakkei den osakeanti oi kai stun | ukumdaran pai notettu
Gsakkei den
| ai mennusvai kut uksel | a oi kai stu | ukumdara tilikauden | opussa

keski arvo tilikauden ai kana on 9 262 914 kpl .

on 9 293 334 kpl .

kat sauskauden | opussa ol

Yhti 6l | & ol
osakkei t aan.

Konsernill a ei

U kona ol evi en osakkei den | ukumdéar a
9. 262. 914 kpl .

tilikauden | opussa hall ussaan 100. 000 kp

om a

ol e j ohdannai ssopi nuksi sta johtuvia vastuita.
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